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ห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท

“ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย” 

การวางแผน
และบริิหาร

การให้้บริิการ
หลัังการขายและ

การบริิการ
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“กิิจกรรมหลััก”

6

พนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้าหรืือผู้้�รัับเหมา

มุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการให้้บริิการระบบคมนาคมขนส่่งที่่�ครบวงจรของประเทศและในภููมิิภาคอาเซีียน
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การให้้บริิการ
หลัังการขายและ

การบริิการ

การปฏิิบััติิการ

การตลาด 
และการขาย

การส่่งมอบ
การบริิการ

การพััฒนา
เทคโนโลยีี
สารสนเทศ

การจััดซื้้�อ
จััดจ้้าง

การบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคล    

โครงสร้้าง
พื้้�นฐาน

ขององค์์กร

3

4

5

6

“กิิจกรรมสนัับสนุุน”

การออกแบบ 
การก่่อสร้้าง

และการติิดตั้้�ง 

2

เจ้้าหนี้้� สื่่�อมวลชน สัังคมและชุุมชนหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
และภาครััฐ
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ความเป็นเลิศทางธุรกิจ
บนพื้นฐานของจรรยาบรรณที่ดี 
เพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของทุกคน ผ่านการให้บริการคมนาคมขนส่งที่เป็นเลิศ
ปลอดภัย เชื่อถือได้
เป้าหมาย :	 	 ไม่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
		  	 ข้อมูลสำ�คัญของบริษัทไม่รั่วไหล

Business 
Excellence
and Ethics

ส่งเสริมการเดินทาง
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
เพื่อเป็นการเดินทางที่ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ไม่ก่อให้เกิดมลภาวะ และดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนให้กับคนรุ่นต่อไป
เป้าหมาย :	 	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
			   สุทธิเป็นศูนย์ ภายในปี 2593

Eco-Friendly 
Commute

เชื่อมโยงความสัมพันธ์
ในมหานคร
เพื่อเป็นจุดหมายในการสานสัมพันธ์
ระหว่างคนในมหานครด้วยความห่วงใย
และเคารพซึ่งกันและกัน
เป้าหมาย :	 	 ไม่มีอุบัติเหตุร้ายแรงถึงแก่ชีวิต 
			   ในการให้บริการ

Metropolitan 
Social 
Harmony

7บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568



บริิษััท ทางด่่วนและรถไฟฟ้้ากรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) (“บริิษััท”) จััดทำรายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568 เพื่่�อสื่่�อสารถึึงความมุ่่�งมั่่�น 
กลยุุทธ์์ แนวทางการบริิหารจััดการ และผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท รวมทั้้�งสื่่�อสารการดำเนิินงานของ
บริิษััทที่่�สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations Sustainable Development Goals: UN 
SDGs) และเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับประเทศ พร้้อมทั้้�งแสดงถึึงเจตนารมณ์์ของบริิษััทในการก้าวขึ้้�นเป็็นองค์์กรชั้้�นนำด้้าน          
ความยั่่�งยืืนในภาคการคมนาคมขนส่่ง 

บริิษััทได้้จััดทำรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�โดยอ้้างอิิงตามมาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI) ซ่ึ่�งเป็็นมาตรฐานการรายงาน      
ด้้านความยั่่�งยืนืที่่�ได้้รับัการยอมรับัในระดัับสากล เพื่่�อสร้างความมั่่�นใจให้้กับัผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีถึงึคุณุภาพและความโปร่่งใสในการรายงานข้้อมููลและ
ผลการดำเนินิการต่่าง ๆ  ที่่�ได้้รับัการเปิิดเผยในรายงานฉบับันี้้�โดยมีขีอบเขตที่่�ครอบคลุมุระยะเวลาตั้้�งแต่่ 1 มกราคม 2568 ถึงึ 31 ธันัวาคม 2568 
และครอบคลุุมการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท และบริิษััทย่่อยทั้้�งหมดที่่�ถืือครองหุ้้�นมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 50% ทั้้�งนี้้� สามารถค้้นหา 
รายละเอีียดของรายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568 ได้้อีีกหนึ่่�งช่่องทางผ่่านเว็็บไซต์์ https://sustainability.bemplc.co.th/?lang=th

หมายเหตุุ :	โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััทสามารถอ้้างอิิงได้้จากรายงานประจำปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)  หรืือจากเว็็บไซต์์ 
	 	 https://investor.bemplc.co.th/th/download/one-reports

ช่่องทางการติิดต่่อ
ฝ่่ายพััฒนาความยั่่�งยืืน
บริิษััท ทางด่่วนและรถไฟฟ้้ากรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)
(สาขา2) 189 ถนนพระราม 9 แขวงห้้วยขวาง เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพฯ 10310 
โทรศััพท์์ : 0 2354 2000 
อีีเมล     : SDD@bemplc.co.th
เว็็บไซต์์  : https://www.bemplc.co.th

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 
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โครงการ
รถไฟฟ้้ามหานคร 
สายเฉลิิมรััชมงคล

(สายสีีน้ำำ��เงิิน)

ทางพิิเศษ
ศรีีรััช

ทางพิิเศษ
ประจิิมรััถยา

ทางพิิเศษ1/

อุุดรรััถยา
โครงการ

รถไฟฟ้้ามหานคร
สายฉลองรััชธรรม 

(สายสีีม่่วง)

•	 เทคโนโลยีีสารสนเทศ

•	ห่ ่วงโซ่่อุุปทาน

•	 การบริิหาร 
	 ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

•	 การบริิหารจััดการ 
	 ทรััพยากรมนุุษย์์

•	 อาชีีวอนามััยและ 
	 ความปลอดภััย

•	 พลัังงาน

•	น้้ ำ

•	 ของเสีีย

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือน		
	 กระจก ขอบเขต 1

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือน		
	 กระจก ขอบเขต 2

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือน		
	 กระจก ขอบเขต 3

หมายเหตุุ : 
	 มีีี�การปรััั�บใช้้้�นโยบาย แนวทางการดำเนิิิ�นการ และ/หรืืื�อ มีีการเก็็็�บข้้้�อมููลการดำเนิิิ�นงานครบถ้้้�วน
	 มีีี�การปรััั�บใช้้้�นโยบาย แนวทางการดำเนิิิ�นการ และ/หรืืื�อ มีีี�การเก็็็�บข้้้�อมููลการดำเนิิิ�นงานบางส่่่�วน

1/ 	 บริิิ�ษััั�ท ทางด่่่�วนกรุุงเทพเหนืืื�อ จำกััั�ด (“NECL”) บริิิ�ษััั�ทย่่่�อย สััดส่่่�วนการถืืื�อหุ้้้��น 99.99%
2/ 	 บริิิ�ษััั�ท แบงคอก เมโทร เน็็็�ทเวิิิ�ร์์์�คส์์์� จำกััั�ด (“BMN”) บริิิ�ษััั�ทย่่่�อยเป็็นผู้้้��แทนบริิิ�หารการพััั�ฒนาเชิิิ�งพาณิิิ�ชย์์ที่่่��เกี่่่��ยวข้้้�องกััั�บระบบทางพิิิ�เศษและระบบราง 
	 สััั�ดส่่่�วนการถืืื�อหุ้้้��น 99.67%

ตััวชี้้�วััด

มิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ

มิิติิสัังคม

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

ขอบเขตของการรายงาน  99%

ขอบเขตการรายงานตััวชี้้�วััดด้้านความยั่่�งยืืนจำำ�แนกตามธุุรกิิจ 

ธุุรกิิจ
พััฒนาเชิิงพาณิิชย์์2/

ธุุรกิิจทางพิิเศษ ธุุรกิิจระบบราง
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สารจากกรรมการผู้จัดการ 

ดร. สมบัติ กิจจาลักษณ์
กรรมการผู้จัดการ
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ในฐานะกรรมการผู้้�จัดัการของบริษัิัท ทางด่ว่นและรถไฟฟ้า้กรุงุเทพ จำกัดั
(มหาชน) หรืือ BEM ผมมีีความภาคภููมิิใจที่่�ได้้เห็็นบริิษััทเติิบโตอย่่าง
มั่่�นคง ภายใต้้ภารกิิจสำคััญในการเป็็น “ผู้้�นำระบบคมนาคมขนส่่งของ
ประเทศไทย” ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยหลัักการด้านความยั่่�งยืืน ตามแนวทาง 
ESG (Environment, Social, Governance) เพื่่�อสร้้างสมดุุลระหว่่าง
การพัฒนาเศรษฐกิิจ คุุณภาพชีีวิิตของประชาชน และสัังคมโดยรอบ        
รวมถึงึสิ่่�งแวดล้อ้ม ท่า่มกลางกระแสการเปลี่่�ยนแปลงของเศรษฐกิจิและ
สัังคมไทยในยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ความยั่่�งยืืน

ปีีที่่�ผ่่านมา ถืือเป็็นช่่วงเวลาสำคััญของบริิษััทในการวางรากฐานสู่่�               
“ยุคุใหม่ข่องการเดินิทางในเมือืงหลวง” โดยเฉพาะการเดินิหน้า้ก่อ่สร้า้ง
โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีส้้ม (ช่่วงบางขุุนนนท์์–มีีนบุุรีี (สุุวิินทวงศ์์))             
ซึ่่�งเป็็นโครงการสำคััญระดัับยุุทธศาสตร์ที่่�จะเชื่่�อมโยงการเดิินทาง            
ฝั่่�งตะวันัออกและตะวันัตกของกรุงุเทพมหานคร เข้า้ด้ว้ยกันัอย่า่งสมบููรณ์์
เมื่่�อโครงการแล้ว้เสร็จ็ โครงการรถไฟฟ้า้สายสีสี้ม้จะเป็น็ “เส้น้เลือืดใหญ่่
ของมหานคร” ที่่�ช่่วยลดเวลาเดิินทาง เพิ่่�มโอกาสทางเศรษฐกิิจ และ       
ยกระดับัคุณุภาพชีวีิติของประชาชนในพื้้�นที่่�โดยรอบ โครงการนี้้�ไม่เ่พียีง
เพิ่่�มศัักยภาพทางเศรษฐกิิจของเมืืองเท่่านั้้�น แต่่ยัังสะท้้อนพัันธกิจของ
บริิษััทในการพััฒนา “โครงสร้้างพื้้�นฐานสีีเขีียว” ที่่� เป็็นมิิตรต่่อ                 
สิ่่�งแวดล้้อมและประชาชนทุุกกลุ่่�ม

บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นลดผลกระทบจากการดำเนินิธุรุกิจิด้ว้ยการใช้พ้ลังังานอย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ และเพิ่่�มสััดส่่วนพลัังงานหมุุนเวีียน โดยได้้ดำเนิิน
โครงการติดตั้้�งระบบผลิติไฟฟ้า้พลังังานแสงอาทิติย์ในอาคารสำนักังาน
และบริิเวณศููนย์์ซ่่อมบำรุุง ซึ่่�งได้้เริ่่�มนำพลัังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์     
มาใช้้ในการให้้บริิการเดิินรถเป็็นแห่่งแรกของประเทศไทย ซ่ึ่�งช่่วยลด   
การพึ่่�งพาพลัังงานไฟฟ้้าจากระบบไฟฟ้้าหลัักและลดการปล่่อยก๊๊าซ       
เรืือนกระจกได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทใน      
การดำเนิินธุุรกิจที่่�เคารพต่่อสิ่่�งแวดล้อม และสนับสนุนการเปลี่่�ยนผ่่าน
สู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทได้้ร่่วมประกาศเจตนารมณ์์ “โครงการ       
ส่่งเสริิมการกำหนดเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ                     
ภาคอุุตสาหกรรมเพื่่�อมุ่่�งสู่่� Net Zero ด้้วยวิิธีี Science Based Target             
(ระยะที่่� 2)” ซ่ึ่�งจัดัโดยองค์ก์ารบริหิารจัดัการก๊าซเรือืนกระจก (องค์ก์าร
มหาชน) เพื่่�อแสดงความมุ่่�งมั่่�นในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
อย่่างมีีเป้้าหมายและเป็็นรููปธรรม โดยบริิษััทมีีเป้้าหมายลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG Emission) อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสนัับสนุุน            
เป้้าหมาย “Net Zero” ของประเทศไทยภายในปีี 2593 (ค.ศ. 2050) 
และเดิินหน้้าในฐานะ “องค์์กรคมนาคมสีีเขีียว” ที่่� เป็็นมิิตร                            
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างแท้้จริิง 

บริิษััทเชื่่�อว่่าการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนต้้องดำเนิินควบคู่่�ไปกัับการดููแล        
ผู้้�คนและสัังคม ภายใต้้กลยุุทธ์์ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชน        
(CSR Strategy) บริษิัทัจึึงดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมในหลายมิิติทิี่่�ส่ง่เสริมิ
ความสุุขทั้้�ง 3 ด้า้น ได้้แก่่ ความสุุขของการเดิินทาง (HAPPY JOURNEY) 
ความสุุขของชุุมชนและสัังคม (HAPPY LIVING SOCIETY) และความสุุข
ของโลกที่่�ยั่่�งยืืน (HAPPY PLANET) สอดคล้้องกัับพัันธกิจของบริิษััท 
เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน พัฒันาคุุณภาพและประสิิทธิิภาพ
ของการให้้บริิการที่่�ทัันสมััย สะดวก รวดเร็็ว เชื่่�อถืือได้้ ตรงเวลา             
ในปีี 2568 บริิษััทและบริิษััทย่่อยได้้สานต่่อกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมอย่่าง         
ต่่อเนื่่�อง เช่่น โครงการ BEM พาน้้องพิิชิิต TCAS โครงการ BEM NEW 
HORIZONS โครงการ BEM Happy Journey 2025 “เยา ยััง เยี่่�ยม” 
และ โครงการ Metro Mall Go Green เป็็นต้้น

บริิษัทัมุ่่�งมั่่�นในการดำเนินิธุรุกิจิด้ว้ยความโปร่ง่ใส ตรวจสอบได้ ้และยึดึถือื
หลักัธรรมาภิบิาลในทุกุระดับัขององค์ก์ร บริษิัทัมีกีารบริหิารความเสี่่�ยง
อย่่างรอบคอบ และให้้ความสำคััญกัับจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิจ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกการตัดสินใจของบริษิัทัอยู่่�บนพื้้�นฐานของความถููกต้้อง
และเป็็นธรรม ส่่งผลให้้บริิษััทได้้รัับการประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการ        
ที่่�ดีขีองบริษิัทัจดทะเบียีนภููมิภิาคอาเซียีน จากเวที ีASEAN Corporate 
Governance Scorecard 2025 ประเภทรางวััล Asset Class PLCs 
และ รางวััล “Best Sustainability Bond – Transport” จากเวทีี 
ระดัับโลก The Asset Triple A Awards for Sustainable Finance 
2025 จััดโดย The Asset นิิตยสารการเงิินชั้้�นนำแห่่งเอเชีีย

ในก้้าวต่่อไป บริิษััทจะยัังคงมุ่่�งเน้้นการพัฒนาองค์์กรให้้เติิบโต              
อย่่างมั่่�นคงภายใต้้แนวทาง “เดิินทางร่่วมกัันสู่่�เป้้าหมายท่ี่�ยั่่�งยืืน            
(Mobility for All : Sharing the Sustainable Journey)”              
เพื่่�อสร้้างระบบคมนาคมที่่�ยั่่�งยืืน เชื่่�อมโยง และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
พร้้อมขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติิบโตเคีียงข้้างสัังคมไทยอย่่างมั่่�นคง

ผมเชื่่�อมั่่�นว่่า ด้้วยความร่่วมมืือของพนัักงานทุุกคน พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
ผู้้�ถือืหุ้้�น และสัังคมโดยรอบ บริษิัทัจะสามารถขัับเคลื่่�อนระบบคมนาคม
ของประเทศไทยให้้ก้า้วสู่่� “อนาคตที่่�เชื่่�อมโยง ยั่่�งยืนื และมีีคุณุค่า่สำหรับั
ทุุกคน” ในนามบริิษััท ทางด่่วนและรถไฟฟ้้ากรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) 
ขอขอบคุุณทุุกความไว้้วางใจและความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน รวมถึึง
ทุุกข้้อแนะนำอัันทรงคุุณค่า ซ่ึ่�งบริิษััทจะนำมาพััฒนาและปรัับปรุุง         
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศในการให้้บริิการและเดิินหน้้าสร้างการเติิบโต   
อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
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การเป็นผู้นำ�ด้านการให้บริการระบบคมนาคมขนส่งที่ครบวงจรของประเทศ

และในภูมิภาคอาเซียน

วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ
บริษัทมีความมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจ ดังนี้

ให้บริการระบบทางพิเศษและ
ระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า

ที่มีความปลอดภัย สะดวก รวดเร็ว 
เชื่อถือได้ ตรงเวลา และมีประสิทธิภาพ 

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของโครงข่ายระบบคมนาคมขนส่งที่ทันสมัย
และครบวงจร เพื่อช่วยบรรเทาปัญหาจราจร 
ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม และพัฒนาสังคม 
และประเทศชาติ

สร้างมูลค่าเพิ่มและประโยชน์สูงสุด
ให้แก่ผู้ถือหุ้นบนพื้นฐานของความเป็นธรรม

ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ดำ�เนินธุรกิจตามหลักการด้านความยั่งยืน
โดยคำ�นึงถึงการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม
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เป้าหมาย และกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
เพื่อบรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจหลักของบริษัท

บริษัทได้กำ�หนดเป้าหมายและกลยุทธ์หลักในการดำ�เนินธุรกิจ ดังนี้

ลงทุุนในโครงการด้้านระบบคมนาคมขนส่่ง โครงการ
ทางพิิเศษ ทางเชื่่�อม โครงการระบบขนส่่งมวลชน     
ระบบราง และโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องตามที่่�รัฐบาลมีี 
นโยบายให้้เอกชนเข้้าร่่วมลงทุุน (Public-Private 
Partnership: PPP) ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน รวมถึึง
ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ต่่างๆ 
โดยพิิจารณาโครงการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมและ
ประเทศ และมีีผลตอบแทนทางธุุรกิิจที่่�เหมาะสม

สร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่ วนได้้ เสีีย โดยผ่่าน
กระบวนการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Corporate 
Social Responsibility: CSR) และสื่่�อสารให้้บุุคคล
ภายใน และภายนอกองค์์กรรัับทราบ

สร้้างความแข็็งแกร่่งของธุุรกิิจด้้วยการสร้้างรายได้้     
ให้้เติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และบริิหารต้น้ทุุนและค่า่ใช้จ้่า่ย
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อธำำ�รงฐานะการเงิินที่่�มั่่�นคง

สร้้างบุุคลากรที่่�มีความพร้้อมในการให้้บริิการระบบ
ทางพิิเศษและระบบขนส่่งมวลชนด้้วยรถไฟฟ้้าที่่�มีี
คุุณภาพ

สร้า้งการยอมรับัของสังัคมให้เ้กิดิการรับัรู้้�ภาพลักัษณ์์
ที่่�ดีีขององค์์กร
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ส่่วน AB
ส่่วนเอบีี (ส่่วนในเมืือง) 

(ประชาชื่่�น-พญาไท-บางโคล่่-อโศก)
จากถนนรััชดาภิิเษกมุ่่� งหน้้าทิิศใต้้ผ่่าน            
ต่่างระดัับพญาไทไปทางทิิศตะวัันออกถึึง      
ถนนพระราม 9 และจากต่่างระดัับพญาไท         
ไปทางทิิศใต้้ถึึงต่่างระดัับบางโคล่่เชื่่�อมต่่อ        
กับัทางพิเิศษเฉลิมิมหานคร (ทางด่่วนขั้้�นที่่� 1)  

ส่่วน C 
ส่่วนซีี (ส่่วนนอกเมืือง)
(ประชาชื่่�น-แจ้้งวััฒนะ) 

จากถนนรััชดาภิิเษกมุ่่�งหน้้าไปทางทิิศเหนืือ 
ถึึงถนนแจ้้งวััฒนะ เชื่่�อมต่่อกัับทางพิิเศษ        
อุุดรรััถยา 

ส่วน D 
ส่่วนดีี (ส่่วนนอกเมืือง)

(พระราม 9-ศรีีนคริินทร์์) 
จากถนนพระราม 9 มุ่่� งหน้้าไปทางทิิศ           
ตะวัันออกถึึงถนนศรีีนคริินทร์ เช่ื่�อมต่่อ
มอเตอร์์เวย์์

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริิษััท ทางด่่วนและรถไฟฟ้้ากรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) ผู้้�นำด้้านการให้้บริิการทางพิิเศษและระบบขนส่่งมวลชนด้้วยรถไฟฟ้้า มุ่่�งมั่่�นพััฒนาระบบ
คมนาคมขนส่่งที่่�ครบวงจร เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการเดิินทาง บรรเทาปััญหาการจราจรในกรุุงเทพและปริิมณฑล รวมถึึงยกระดัับการเดิินทาง
เพื่่�อพัฒันาคุณุภาพชีวีิติของคนในสังัคม ทั้้�งนี้้�ธุรุกิจิของบริษิัทัประกอบด้ว้ยการให้บ้ริกิารระบบทางพิเิศษ ระบบขนส่ง่มวลชนด้ว้ยรถไฟฟ้า้ และธุรุกิจิ
พััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับระบบทางพิิเศษและรถไฟฟ้้า โดยภาพรวมการประกอบธุุรกิิจของบริิษััท เป็็นดัังนี้้�

	 1.	ธุ ุรกิิจทางพิิเศษ 
	
	 บริิษััท และบริิษััท ทางด่่วนกรุุงเทพเหนืือ จำกััด (“NECL”) บริิษััทย่่อย เป็็นผู้้�รัับเหมาสััมปทานในการก่่อสร้างและบริิหารทางพิิเศษจาก         

การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย (กทพ.) รวม 3 สายทาง ได้้แก่่ ทางพิิเศษศรีีรัชั ทางพิิเศษประจิิมรััถยา และทางพิิเศษอุดรรัถยา โดยมีีรายละเอีียด
สายทาง ดัังนี้้�

	 1.1	 ทางพิิเศษศรีีรัช (ทางด่่วนข้ั้�นที่่� 2) เป็็นโครงการก่่อสร้้างขนาดใหญ่่โครงการแรกในประเทศไทยที่่�เกิิดจากความร่่วมมืือระหว่่าง        
ภาครััฐและเอกชน ลัักษณะโครงการเป็็น BTO (Build Transfer Operate) คืือ บริิษััทเป็็นผู้้�ลงทุุนในการออกแบบก่่อสร้างและบริิหาร             
ทางพิิเศษศรีีรััช ทั้้�งนี้้� กรรมสิิทธิ์์�ในสิ่่�งก่่อสร้้างถาวรต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือใช้้ประโยชน์์ในทางพิิเศษศรีีรััชเป็็นของ กทพ. โดยบริิษััทมีีสิิทธิิได้้       
รัับรายได้้ค่่าผ่่านทางตามที่่�กำหนดในสััญญา รวมถึึงสิิทธิิในการพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์บนพื้้�นที่่�ในเขตทางบนโครงสร้้างทางพิิเศษ ทางพิิเศษศรีีรััช
ประกอบด้้วยทางพิิเศษ 3 ส่่วน มีีระยะทางรวม 38.5 กิิโลเมตร ดัังนี้้�
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แผนที่่�ระบบทางพิิเศษ
ทางพิิเศษศรีีรััช (ทางด่่วนขั้้�นที่่� 2) ส่่วน A, B
ทางพิิเศษศรีีรััช (ทางด่่วนขั้้�นที่่� 2) ส่่วน C, D
ทางพิิเศษประจิิมรััถยา (ทางด่่วนสายศรีีรััช-วงแหวนรอบนอกกรุุงเทพมหานคร)
ทางพิิเศษอุุดรรััถยา (ทางด่่วนสายบางปะอิิน-ปากเกร็็ด) 

	 1.2	 ทางพิิเศษประจิิมรััถยา (ทางด่่วนสายศรีีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร) ภายใต้้สััญญาสััมปทานการลงทุุนออกแบบ
ก่่อสร้้าง บริิหารจััดการ ให้้บริิการและบำรุุงรัักษาโครงการทางพิิเศษสายศรีีรััช-วงแหวนรอบนอกกรุุงเทพมหานคร ลัักษณะโครงการ                 
แบบ BTO โดยบริิษััทมีีสิิทธิิหน้้าที่่�แต่่เพีียงผู้้�เดีียวที่่�จะได้้รัับรายได้้ค่่าผ่่านทางตลอดระยะเวลาสััมปทาน แนวเส้้นทางของโครงการเริ่่�มต้้น         
จากถนนกาญจนาภิิเษก (วงแหวนตะวัันตก บริิเวณใกล้้โรงกรองน้้ำมหาสวัสดิ์์�) ไปทางทิิศตะวัันออกตามแนวเขตทางรถไฟสายใต้้เดิิม                  
และข้้ามแม่่น้้ำเจ้้าพระยาบริิเวณสะพานพระราม 7 สิ้้�นสุุดโครงการบริิเวณสถานีีกลางบางซื่่�อ (จตุุจัักร) โดยเชื่่�อมต่่อทางพิิเศษศรีีรััช               
บริิเวณสถานีีขนส่่ง (หมอชิิต 2) ลงสู่่�ระดัับดิินที่่�บริิเวณถนนกำแพงเพชร 2 และเชื่่�อมต่่อไปยัังด้้านทิิศเหนืือมุ่่�งหน้้าแจ้้งวััฒนะ โดยมีีระยะทาง
รวม 16.7 กิิโลเมตร

	 1.3	 ทางพิิเศษอุุดรรััถยา (ทางด่่วนสายบางปะอิิน-ปากเกร็็ด) ดำเนิินการผ่่าน NECL ภายใต้้สััญญาโครงการทางด่่วนสายบางปะอิิน-
ปากเกร็็ด ลัักษณะโครงการแบบ BTO โดย NECL มีีสิิทธิิได้้รัับรายได้้ค่่าผ่่านทางตามที่่�กำหนดในสััญญา รวมถึึงสิิทธิิในการพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์
บนพื้้�นที่่�ในเขตทางบนโครงสร้า้งทางพิเิศษ ทางพิเิศษอุดุรรัถัยาเชื่่�อมต่อ่กับัทางพิเิศษศรีรีัชัที่่�บริิเวณถนนแจ้ง้วัฒันะมุ่่�งหน้า้ทิศิเหนือืถึงึบางปะอินิ
บริิเวณถนนกาญจนาภิิเษก (วงแหวนตะวัันตก) มีีระยะทางรวมทั้้�งสิ้้�น 32 กิิโลเมตร
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	 2.	 ธุุรกิิจระบบราง  

	 บริิษััทเป็็นผู้้�รัับสััมปทานการให้้บริิการเดิินรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชนจากการรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย (รฟม.) จำนวน 3 โครงการ 
ได้้แก่่ โครงการรถไฟฟ้้ามหานคร สายเฉลิิมรััชมงคล (สายสีีน้้ำเงิิน)  โครงการรถไฟฟ้้ามหานคร สายฉลองรััชธรรม (สายสีีม่่วง) และโครงการ
รถไฟฟ้้าสายสีีส้้ม โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	
	 2.1	 โครงการรถไฟฟ้้ามหานคร สายเฉลิิมรััชมงคล (สายสีีน้้ำเงิิน) เป็็นการร่่วมลงทุุนแบบ PPP Net Cost โดย รฟม.เป็็นผู้้�ลงทุุน       

ค่่างานโยธาทั้้�งหมด และบริิษััทมีีหน้้าที่่�จััดหา ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์งานระบบ ให้้บริิการเดิินรถ และซ่่อมบำรุุง โดยบริิษััทเป็็นผู้้�มีีสิิทธิิในรายได้้           
ค่า่โดยสาร รวมทั้้�งการดำเนิินกิิจกรรมและการพัฒันาเชิิงพาณิชิย์ ์ซึ่�งรวมถึึงการโฆษณา การให้เ้ช่า่พื้้�นที่่�ในโครงการ และธุรุกิจิให้บ้ริกิารสื่่�อสาร
โทรคมนาคมภายในสถานีี และภายในขบวนรถไฟฟ้้า และมีีจุุดเชื่่�อมต่่อกัับโครงการรถไฟฟ้้ามหานคร สายฉลองรััชธรรม (สายสีีม่่วง) ที่่�          
สถานีีเตาปููน และมีีจุุดเชื่่�อมต่่อกัับโครงการรถไฟฟ้้าสายสีีส้้ม ที่่�สถานีีศููนย์์วััฒนธรรมแห่่งประเทศไทยและสถานีีบางขุุนนนท์์ โดยโครงการ
รถไฟฟ้้าสายสีีน้้ำเงิิน ประกอบด้้วย

	 2.2	 โครงการรถไฟฟ้้ามหานคร สายฉลองรััชธรรม (สายสีีม่่วง) บางใหญ่่-ราษฎร์์บููรณะ ช่่วงบางใหญ่่-บางซ่ื่�อ (สถานีีคลอง
บางไผ่่-สถานีีเตาปููน) สััญญาที่่� 4 สััมปทานสำหรัับการลงทุุน การจััดหาระบบรถไฟฟ้้า การให้้บริิการการเดิินรถไฟฟ้้า และซ่่อมบำรุุงรัักษา
ลัักษณะสััญญาเป็็นการร่วมลงทุุนแบบ PPP Gross Cost โดย รฟม. เป็็นผู้้�ลงทุุนค่่างานโยธาทั้้�งหมด และบริิษััทเป็็นผู้้�ลงทุุนค่่างานระบบ
รถไฟฟ้้าและขบวนรถไฟฟ้้า รวมทั้้�งให้้บริิการการเดิินรถไฟฟ้้า และซ่่อมบำรุุงรัักษาตามมาตรฐานการให้้บริิการที่่�กำหนดไว้้  โดย รฟม.                 
เป็็นผู้้�มีีสิิทธิิในรายได้้ค่่าโดยสาร และรายได้้เชิิงพาณิิชย์์จากการใช้้ประโยชน์์โครงสร้้างพื้้�นฐานทางโยธาและระบบรถไฟฟ้้าทั้้�งหมด และ รฟม. 
จะทยอยจ่่ายคืืนค่่าอุุปกรณ์์งานระบบให้้บริิษััทเป็็นรายเดืือนในระยะเวลา 10 ปีี และจ้้างบริิษััทบริิหารการเดิินรถไฟฟ้้าและซ่่อมบำรุุงรัักษา
ตลอดระยะเวลาสััมปทาน โดยโครงการรถไฟฟ้้าสายสีีม่่วง เป็็นโครงสร้้างทางวิ่่�งยกระดัับ ระยะทาง 23 กิิโลเมตร จำนวน 16 สถานีี และเชื่่�อมต่่อ
กัับโครงการรถไฟฟ้้ามหานคร สายเฉลิิมรััชมงคล (สายสีีน้้ำเงิิน) ที่่�สถานีีเตาปููน  

	 2.3	 โครงการรถไฟฟ้า้สายสีสี้ม้ ช่ว่งบางขุนุนนท์ ์- มีนีบุรุี ี(สุวุินิทวงศ์)์ เป็น็การร่วมลงทุนุแบบ PPP Net Cost โดย รฟม.เป็น็ผู้้�ลงทุนุ
ค่า่งานโยธาโครงการรถไฟฟ้้าสายสีีส้้ม ช่วงตะวัันออก และบริษิัทัลงทุุนค่่างานโยธาโครงการรถไฟฟ้้าสายสีีส้้ม ช่วงตะวัันตก และค่่างานระบบ
รถไฟฟ้้า ขบวนรถไฟฟ้้า บริิหารการเดิินรถ และซ่่อมบำรุุงรัักษาทั้้�งเส้้นทางตั้้�งแต่่ช่่วงบางขุุนนนท์์-มีีนบุุรีี (สุุวิินทวงศ์์) มีีระยะเวลาเดิินรถ 30 ปีี
นัับจากเริ่่�มเปิิดให้้บริิการโครงการรถไฟฟ้้าสายสีีส้้ม ช่่วงตะวัันออก เป็็นต้้นไป ซึ่่�งบริิษััทได้้ลงนามสััญญาร่่วมลงทุุนโครงการรถไฟฟ้้าสายสีีส้้ม 
เมื่่�อวัันที่่� 18 กรกฎาคม 2567 และมีีแผนเปิิดให้้บริิการช่วงตะวัันออก ภายในปีี 2571 และเปิิดให้้บริิการครบทั้้�งสายทาง ภายในปีี 2573         
โดยบริิษััทเป็็นผู้้�มีีสิิทธิิในรายได้้ค่่าโดยสาร รวมทั้้�งการดำเนิินกิิจกรรมและการพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ 

	 ทั้้�งนี้้� โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีส้้ม ช่่วงบางขุุนนนท์์-มีีนบุุรีี (สุุวิินทวงศ์์) มีีแนวเส้้นทางเชื่่�อมระหว่่างกรุุงเทพมหานครทิิศตะวัันออกและทิิศตะวััน
ตกและเชื่่�อมต่อ่กับัโครงการรถไฟฟ้า้มหานคร สายเฉลิมิรัชัมงคล (สายสีนี้ำ้เงินิ) ที่่�สถานีศีููนย์ว์ัฒันธรรมแห่่งประเทศไทย และสถานีบีางขุนุนนท์์ 
ระยะทางรวม 35.9 กิิโลเมตร จำนวน 28 สถานีี โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ช่่วง ดัังนี้้� 

ช่่วงตะวัันออก 

(สถานีีศููนย์์วััฒนธรรมแห่่งประเทศไทย - สถานีีแยกร่่มเกล้้า) 

เป็็นโครงสร้้างทางวิ่่�งแบบผสมทั้้�งใต้้ดิินและยกระดัับ
ระยะทาง 22.5 กิิโลเมตร จำำ�นวน 17 สถานีี 

(สถานีีใต้้ดิิน 10 สถานีี สถานีียกระดัับ 7 สถานีี)

ช่่วงตะวัันตก 

(สถานีีบางขุุนนนท์์ - สถานีีศููนย์์วััฒนธรรมแห่่งประเทศไทย) 

เป็็นโครงสร้้างทางวิ่่�งแบบใต้้ดิินตลอดสาย
ระยะทาง 13.4 กิิโลเมตร จำำ�นวน 11 สถานีี

ช่่วงหััวลำำ�โพง-บางซื่่�อ

(สถานีีหััวลำำ�โพง-สถานีีบางซื่่�อ) 

เป็็นโครงการรถไฟฟ้้าที่่�เป็็น
ทางวิ่่�งใต้้ดิินสายแรกของไทย

ระยะทาง 20 กิิโลเมตร
สถานีีใต้้ดิิน 18 สถานีี

ช่่วงหััวลำำ�โพง-บางแค

(สถานีีหััวลำำ�โพง-สถานีีหลัักสอง) 

เป็็นโครงสร้้างทางวิ่่�งแบบผสม
ทั้้�งใต้้ดิินและยกระดัับ

ระยะทาง 16 กิิโลเมตร
จำำ�นวน 11 สถานีี

(สถานีีใต้้ดิิน 4 สถานีี 
สถานีียกระดัับ 7 สถานีี)  

ช่่วงบางซื่่�อ-ท่่าพระ

(สถานีีบางซื่่�อ-สถานีีท่่าพระ)

เป็็นโครงสร้้างทางวิ่่�ง
แบบยกระดัับตลอดสาย
ระยะทาง 12 กิิโลเมตร 

สถานีียกระดัับ 9 สถานีี
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PK30

ศาลาแดง
Sala Daeng

ท่าเรือราชินี
Rajinee Pier

ท่าเรือเจริญพาศน์
Charoen Phat Pier

ท่าเรือหัวลำโพง
Hua Lamphong Pier

สถานีรถไฟกรุงเทพ
Bangkok Railway Station

ห้าแยกลาดพร้าว
Ha Yaek Lat Phrao

หมอชิต
Mo Chit

สถานีรถไฟบางซ่อน
Bang Son Railway Station

สถานีกลางกรุงเทพอภิวัฒน์
Krung Thep Aphiwat Central Terminal

สถานีกลางรถไฟจรัญสนิทวงศ์
Charan Sanitwong Railway Station

ท่าเรือบางโพ
Bang pho Pier

ท่าเรือสะพานกรุงธน
Krung Thon Bridge Pier

ท่าเรือบางหว้า
Bang Wa Pier

ท่าเรือเพชรเกษม 35
Phet Kasem 35 Pier

ท่าเรือวัดรางบัว
Wat Rang Bua Pier

แผนที่่�ระบบรถไฟฟ้้า
Mass Transit System Map

	 3.	ธุ ุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์

	 บริิษััทแต่่งตั้้�งให้้บริิษััทย่่อยคืือ บริิษััท แบงคอก เมโทร เน็็ทเวิิร์์คส์์ จำกััด (“BMN”) เป็็นผู้้�แทนบริิหารการพัฒนาเชิิงพาณิิชย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง               
กัับระบบทางพิิเศษ และการพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ในโครงการรถไฟฟ้้ามหานคร สายเฉลิิมรััชมงคล (พื้้�นที่่�เชิิงพาณิิชย์์สายสีีน้้ำเงิิน) ประกอบด้้วย
การจัดหาและ/หรืือจััดทำสื่่�อโฆษณาในรููปแบบต่่าง ๆ การให้้เช่่าและบริิการพื้้�นที่่�ร้้านค้้า การให้้บริิการพื้้�นที่่�จััดกิจกรรม การให้้บริิการพื้้�นที่่�       
ติิดตั้้�งเครื่่�องให้้บริิการอัตโนมััติิต่่าง ๆ และการให้้บริิการและดููแลรัักษาโครงข่่ายโทรคมนาคม นอกจากนี้้� BMN ยัังได้้ดำเนิินการจััดหาพื้้�นที่่�       
สื่่�อโฆษณาและพื้้�นที่่�เช่่าอื่่�นให้บ้ริกิารแก่่ลููกค้า้ที่่�สนใจ นอกเหนือืจากพื้้�นที่่�เชิงิพาณิชิย์ท์ี่่�บริษิัทัได้ร้ับัสัมัปทานจาก กทพ. และ รฟม. ซึ่่�งแบ่่งการ
ดำเนิินธุุรกิิจออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่

จััดหา และ/หรืือ
จััดทำำ�สื่่�อโฆษณา   

ให้้เช่่าพื้้�นที่่�ร้้านค้้า ให้้บริิการและดููแลรัักษา
โครงข่่ายโทรคมนาคม 
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งามวงศ�วาน
แจ�งวัฒนะ

ถ.รัชดาภิเษก Ngam Wong Wan

Chaeng Watthana

Ratchadaphisek Rd.

น. 2-08

ทางดวนและ รถไฟฟา

ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนที่โดดเด่น ปี 2568 
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งามวงศ�วาน
แจ�งวัฒนะ

ถ.รัชดาภิเษก Ngam Wong Wan

Chaeng Watthana

Ratchadaphisek Rd.

น. 2-08

ทางดวนและ รถไฟฟา

ชั่่�วโมง/คน/ปีี

หลัักสููตร

61.40
582

หมายเหตุ:	 1/ งบการเงินรวม
		  2/ เฉพาะธุรกิจทางพิเศษและธุรกิจระบบราง
		  3/ เทียบกับปี 2567

มิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม 

มิิติิสัังคม

รายได้้รวม1/ 

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��

ข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 2/

กิิจกรรม CSR

การฝึึกอบรมของพนัักงาน

ความผููกพัันและ
ความสุุขของพนัักงาน

ความพึึงพอใจของชุุมชน

พลัังงานทดแทนจากเซลล์์
พลัังงานแสงอาทิิตย์์2/

ความพึึงพอใจของลููกค้้า  

ข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องการละเมิิด
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

การทุุจริิตคอร์์รััปชััน
และการติิดสิินบน 

การละเมิิดกฎหมายและข้้อบัังคัับ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ปริิมาณรถ 

ขยะและของเสีียที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์2/
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลดลง2/

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ลดลง3/

ความพึึงพอใจของคู่่�ค้้า

ผู้้�โดยสาร 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วย2/

การฝึึกอบรมด้้านความเสี่่�ยง
และความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

นวััตกรรมใหม่่ที่่�พััฒนาโดยบริิษััท
และเงิินลงทุุน

ล้้านบาท

ลููกบาศก์์เมตร

ครั้้�ง/ผู้้�ใช้้ทาง 
100,000 เที่่�ยว

ครั้้�ง/ผู้้�โดยสาร 
100,000 คน

(ธุุรกิิจทางพิิเศษ) (ธุุรกิิจระบบราง)

เที่่�ยว/วััน เที่่�ยว/วััน

คน

กรณีี กรณีี

กรณีี

ล้้านบาท

ลููกบาศก์์เมตร

โครงการ

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า/
เที่่�ยวการเดิินทาง

17,591

656,327

0.001 0.001

135,790.09

18 75.82% 94.08%กิิจกรรม

1,383,871.36

96.81%

0 0

0

1,106,941

กิิโลกรััม115,740.20

90.25%

495,454

0.00023

 438

99.40

138,257

13

5.59% 17.40%

Co2

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน อััตราการบาดเจ็็บที่่�มีีผลกระทบ
ร้้ายแรงต่่อผู้้�โดยสาร 

กรณีี
ราย/ผู้้�โดยสาร 1 ล้้านคน

0 0
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รางวัลด้านความยั่งยืนที่ภูมิใจ

การประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Rating ประจำำ�ปีี 2568

บริิษััทได้้รัับการประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings ประจำปีี 2568  
ของตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นการประเมินิในมิติิสิิ่่�งแวดล้อม สังัคม 
และบรรษัทัภิิบาลและเศรษฐกิิจ (Environmental, Social and Governance: ESG) 
โดยได้้รัับการจัดให้้อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืนต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 9 และในปีี 2568  
ซึ่่�งเป็น็ปีสีุดุท้า้ยของการประเมินิ SET ESG Ratings บริษิัทัได้ร้ับัการประเมินิอยู่่�
ในระดัับ “AAA” ในกลุ่่�มบริิการ (Services) ซึ่่�งเป็็นระดัับสููงสุุด ผลการประเมิิน
ดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงการดำเนิินงานของบริิษััทที่่�ให้้ความสำคััญต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
ทุกุกลุ่่�ม การบริหิารจัดการด้านสิ่่�งแวดล้อมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การดำเนิินงาน
ด้้านสัังคมอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและการกำกัับดููแลกิิจการภายใต้้หลััก 
บรรษัทัภิิบาลที่่�ดี ีโดยบริษิัทัยัังคงมุ่่�งพััฒนาและยกระดัับกระบวนการดำเนิินงาน
ให้ส้อดคล้อ้งกับัแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นความยั่่�งยืนื เพื่่�อสนับัสนุนุการเติบิโตขององค์ก์ร
ในระยะยาวและสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับสากล

ESG100 ประจำำ�ปีี 2568

บริษิัทัได้้รับัการจัดัอันัดับัจากสถาบันัไทยพัฒัน์์ให้้เป็็นหนึ่่�งใน 
ESG100 ประจำปีี 2568 ซึ่่�งเป็็น Universe ของกลุ่่�ม 
หลัักทรััพย์์ที่่�มีีการดำเนิินงานโดดเด่่นด้้านสิ่่�งแวดล้อม  
สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social and  
Governance: ESG) ในกลุ่่�มธุุรกิจขนส่่งและโลจิิสติกส์์  
จากการประเมินิ 921 บริษิัทัหลักัทรัพัย์จ์ดทะเบียีน (ไม่ร่วม
ที่่�อยู่่�ระหว่่างการฟื้้�นฟูู) รวมทั้้�งกองทุุนรวมอสัังหาริิมทรััพย์์ 
ทรัสัต์เ์พื่่�อการลงทุุนในอสัังหาริมิทรััพย์ ์(REITs) และกองทุุน
รวมโครงสร้้างพื้้�นฐาน โดยบริิษััทยัังคงยึึดมั่่�นในการดำเนิิน
ธุุรกิิจบนหลัักการความยั่่�งยืืน สร้้างสมดุุลระหว่่างมิิติิด้้าน
เศรษฐกิิจ สังัคมและสิ่่�งแวดล้อม พร้้อมเสริมิสร้างมาตรฐาน
การกำกัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยงและความ 
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างต่่อเนื่่�อง

บริษิัทัได้้รับัการประเมินิการกำกับัดููแลกิจิการบริิษัทัจดทะเบียีนไทยในระดับัดีเีลิศิ (Excellent 
CG Scoring) หรืือระดับั 5 ดาว ติดิต่อ่กัันอย่า่งต่อ่เนื่่�อง จากสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการ
บริิษััทไทย (IOD) ในโครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียนไทย  
ประจำปีี 2568 ซึ่่�งมีีบริิษััทจดทะเบีียนเข้้าร่่วมการประเมิินรวมทั้้�งสิ้้�น 844 บริิษััท สะท้้อน
ให้้เห็น็ถึงึความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนินิธุรุกิจตามเจตนารมณ์์ของบริิษัทั บนพื้้�นฐานของธรรมาภิบิาล 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อการเติิบโตทางธุุรกิิจและการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมมุ่่�งสานประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มเป็็นสำคััญ

การประเมิินคุุณภาพในการจััด
การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 

ประจำำ�ปีี 2568

บริษิัทัได้ร้ับัการประเมินิคุณุภาพในการจัดประชุมุ
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำปีี 2568 (AGM Checklist 
2025) จากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย ในระดัับ 
“ดีีเยี่่�ยม” เป็็นปีีที่่� 6 ต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2563

การประเมิินการกำำ�กัับดููแล
กิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย 

ประจำำ�ปีี 2568
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การประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีใีนอาเซีียน ประจำำ�ปี 2568

บริษิัทัได้้รับัการประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีขีองบริษิัทัจดทะเบีียนในภููมิภาค
อาเซีียน จากเวทีี ASEAN Corporate Governance Scorecard หรืือ ASEAN 
CG Scorecard ประจำปีี 2568 ประเภทรางวััล Asset Class PLCs  
จากการประเมิินบริิษััทหลัักทรััพย์์จดทะเบีียนจาก 6 ประเทศในภููมิิภาคอาเซีียน 
รวมทั้้�งสิ้้�น 569 บริิษััท ซ่ึ่�งรางวััลนี้้�ได้้รัับการสนับสนุนจากหน่่วยงานกำกัับดููแล
ตลาดทุนอาเซีียน (ASEAN Capital Markets Forum: ACMF) และธนาคาร 
พััฒนาเอเชีีย (Asian Development Bank: ADB) มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อยกย่่อง 
และประกาศเกีียรติิคุุณให้้แก่่บริิษััทจดทะเบีียนในอาเซีียนที่่�ดำเนิินธุุรกิจตาม 
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมเพื่่�อ 
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งของบริิษััทตลอดจนห่่วงโซ่่คุุณค่่า สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�น
ของบริิษััทในการดำเนิินงานตามหลัักธรรมาภิิบาล การคำนึึงถึึงผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย  
และการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่นัักลงทุุนในระยะยาว พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการ 
ยกระดัับมาตรฐานธรรมาภิิบาลของภาคธุุรกิิจในภููมิิภาคอาเซีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง

รางวััล Best Sustainability 
Bond - Transport

บริษิัทัได้้รับัรางวัลั “Best Sustainability Bond - Transport” 
จากเวทีีระดัับโลก The Asset Triple A Awards for 
Sustainable Finance 2025 จััดโดย The Asset 
นิิตยสารการเงิินชั้้�นนำแห่่งเอเชีีย จากความสำเร็็จใน 
การออกหุ้้�นกู้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน ครั้้�งที่่� 1/2567 หรืือ  
Sustainability Bond No.1/2024  มููลค่่าเสนอขายรวม 
5,000 ล้้านบาท ซึ่่�งได้้รัับการตอบรัับเป็็นอย่่างดีีจาก 
นัักลงทุุนอย่่างต่่อเนื่่�องและมีียอดจองมากกว่่า 5.2 เท่่า
จากเดิิมที่่�ตั้้�งเป้้าหมายในการเสนอขายหุ้้�นกู้้�ที่่� 3,000  
ล้้านบาท สะท้้อนถึึงความเชื่่�อมั่่�นต่่อศัักยภาพทางธุุรกิิจ
และฐานะทางการเงิินที่่�แข็็งแกร่่งของบริิษััท ในฐานะผู้้�ให้้
บริิการขนส่่งสาธารณะที่่�ครบวงจรที่่�มุ่่�งเน้้นขัับเคลื่่�อน 
การพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน สร้้างสมดุุลในมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ 
สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยเฉพาะการส่ง่เสริมิการเดินิทาง
ด้้วยพลัังงานสะอาดเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

รางวััล Sustainability Disclosure 
Award 2025

บริิษััทได้้รัับรางวััลเกีียรติคุุณ Sustainability 
Disclosure Award ประจำปีี 2568 จากสถาบััน
ไทยพััฒน์์ ซ่ึ่�งพิิจารณามอบให้้แก่่องค์์กรสมาชิิก
ประชาคมการ เปิิด เผยข้้อมูู ลความยั่่� งยืืน  
(Sustainability Disclosure Community: 
SDC) ที่่�มีีการเปิิดเผยและเผยแพร่่ข้้อมููลด้้าน
ความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นระบบ โปร่่งใส และเป็็น
ประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ

รางวััล ASEAN Energy Awards 2025

บริิษััทได้้รัับรางวััลรองชนะเลิิศอัันดัับ 2 ประเภท  
ASEAN Energy Efficiency and Conservation Best 
Practices Awards 2025 สาขา ASEAN Best  
Practices Competition for Energy Management 
in Buildings and Industries จากเวทีี ASEAN  
Energy Awards (AEA) 2025 นัับเป็็นรางวััลระดัับ
ภููมิภาคที่่�มอบให้้แก่่องค์์กรที่่�มีีผลงานโดดเด่่นด้้าน 
การพััฒนาและอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน ครอบคลุุม 
3 สาขาหลััก ได้้แก่่ พลัังงานหมุุนเวีียน (Renewable 
Energy: RE) การอนุุรัักษ์์พลัังงานและประสิิทธิิภาพ (Energy Efficiency and 
Conservation: EE&C) และเทคโนโลยีถี่า่นหินิสะอาด (Clean Coal Technology: 
CCT) โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิมและเชิิดชููองค์์กรที่่�มีีนวััตกรรมในการขัับเคลื่่�อน
ความมั่่�นคงด้้านพลัังงานของภููมิภาค และสนับสนุนการบรรลุเป้้าหมายของแผน
ปฏิิบััติิการความร่่วมมืือด้้านพลัังงานอาเซีียน (ASEAN Plan of Action for  
Energy Cooperation: APAEC)

21บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568



รางวััล Thailand Energy 
Awards 2025

บริิษััทได้้รัับรางวััลดีีเด่่น ด้้านอนุุรัักษ์์
พลังังาน ประเภทอาคารควบคุุม จากเวทีี 
Thailand Energy Awards 2025  
ซึ่่�งจััดโดยกรมพััฒนาพลัังงานทดแทน
และอนุุรัักษ์์พลัังงาน (พพ.) นัับเป็็น

รางวััลระดัับประเทศที่่�มอบให้้แก่่องค์์กรที่่�มีีผลการดำเนิินงานด้้าน 
การจัดการและอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่างเป็็นระบบ มีีประสิิทธิิภาพ  
พร้้อมสามารถแสดงผลลััพธ์์เชิิงประจัักษ์์ในการลดการใช้้พลัังงาน 
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิม 
และเชิิดชููองค์์กรที่่�มีีแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีด้้านพลัังงาน ตลอดจนสนับสนุน
การดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืนืและสอดคล้้องกับัทิศิทางนโยบายพลังังาน
ของประเทศ

รางวััล IAA Awards for Listed Companies 2025

บริิษััทได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศ จำนวน 2 รางวััล ได้้แก่่ “Outstanding 
CEO และ Outstanding IR” ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมขนส่่งเดิินทาง  
จากเวทีี IAA Awards for Listed Companies 2025 ซึ่่�งจััดโดย
สมาคมนัักวิิเคราะห์์การลงทุุน (IAA) รางวััลดัังกล่่าวสะท้้อนถึึง
ศัักยภาพและความเป็็นเลิิศของผู้้�บริิหารและบริิษััทจดทะเบีียน 
ที่่�มีีศัักยภาพโดดเด่่น ในการบริิหารธุุรกิิจตามหลัักบรรษััทภิิบาล  
พร้้อมทั้้�งดำเนิินงานด้้านนัักลงทุุนสััมพัันธ์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ด้้วยการส่ื่�อสารข้อมููลที่่�โปร่่งใส สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความสััมพัันธ์์ 
ที่่�ดีีในระยะยาว 

รางวััล HR Excellence Awards 2025

บริิษััทได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศจำนวน 3 รางวััล จากเวทีี HR Excellence Awards 2025 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่�สอง 
โดยได้้รัับรางวััล ระดัับ Gold ในสาขา Excellence in Workplace Wellbeing และรางวััลระดัับ Bronze 
จำนวน 2 รางวััลในสาขา Excellence in Employee Engagement และ Excellence in Employee 
Advocacy and Brand Ambassadors รางวััลดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นและศัักยภาพของบริิษััทใน
การบริิหารงานทรัพัยากรมนุษุย์ข์องบริษิัทัอย่า่งเป็น็ระบบ โดยให้ค้วามสำคัญักับัพนักังานในทุกุมิติิ ิครอบคลุมุ
การส่่งเสริิมสุุขภาวะอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงาน การจััดการเรีียนรู้้�และการพัฒนาศัักยภาพ 
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ตลอดจนการดำเนิินกลยุทุธ์เ์พื่่�อเสริมิสร้างแรงจููงใจและการมีสี่ว่นร่่วมของพนัักงาน ผ่า่นกลไก
และคณะกรรมการต่่าง ๆ รวมถึึงการเปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นทั้้�งในรููปแบบทางการและไม่่เป็็นทางการ  
เพื่่�อสะท้้อนถึึงความต้้องการของพนัักงานอย่่างแท้้จริิง ส่่งผลให้้พนัักงานเกิิดความผููกพัันและภาคภููมิิใจ 
ในองค์์กร พร้้อมเป็็นตััวแทนที่่�ดีีของแบรนด์์ (Brand Ambassador) 

ทั้้�งนี้้� HR Excellence Awards จััดโดย Human Resources Online จากประเทศสิิงคโปร์์ ซึ่่�งเป็็นเป็็นเวทีี
ระดัับภููมิิภาคที่่�มุ่่�งยกย่่ององค์์กรที่่�มีีความเป็็นเลิิศด้้านการบริิหารทรััพยากรบุคคล ครอบคลุุมทั้้�งการดููแล
พนัักงาน การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร และการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

22 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568



รางวััล Climate Action Awards 2025

บริิษััทได้้รัับรางวััล “Climate Action Excellence” 
สำหรัับองค์์กรที่่�มีีผลงานโดดเด่่นและเป็็นผู้้�นำด้้าน 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ในงาน CCI Climate 
Change Forum 2025 ภายในงาน CCI Climate Change 
Forum 2025 จั ดโดยสถาบัันการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ ส ภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (FTI CCI: 
Climate Change Institute, The Federation of Thai 
Industries) ซึ่ ่�งจััดขึ้้�นเป็็นปีีแรก เพื่่�อส่่งเสริิมและยกย่่อง
องค์์กรที่่�ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างเป็็นรููปธรรม 
และสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของภาคอุุตสาหกรรม 
ในการขัับเคลื่่�อนเป้้าหมาย Net Zero พร้้ อมส่่งเสริิมการ 
แลกเปลี่่�ยนความรู้้�ด้้านสภาพภููมิิอากาศระหว่่างภาคส่่วน
ต่า่ง ๆ  ซึ่�งรางวัลัที่่�บริษิัทัได้้รับัในครั้้�งนี้้�สะท้้อนถึึงความทุ่่�มเท
และความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการสภาพภููมิอากาศ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

ใบประกาศเกีียรติิคุุณโครงการส่่งเสริิมการกำำ�หนด
เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของภาคอุุตสาหกรรม 
เพื่่�อมุ่่�งสู่่� Net Zero ด้้วยวิิธีี Science Based Target 

(ระยะที่่� 2)

บริิษััทได้้รับใบประกาศเกีียรติิคุุณองค์์กรนำร่่องมุ่่�งสู่่�  Net Zero จากองค์์การ
บริิหารจััดการก๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (อบก.) ภายใต้้  “โครงการ 
ส่่งเสริิมการกำหนดเป้้าหมายการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของภาคอุุตสาหกรรม 
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�  Net Zero ด้้ วยวิิธีี Science Based Target (ระยะที่่� 2)” ซึ่ ่�งจััด 
ร่่วมกัับศููนย์์ความเป็็นเลิิศทางด้้านพลัังงานเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (CEEE) 
มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์ ์โดยบริษิัทัเป็น็หนึ่่�งใน 22 องค์ก์รนำร่อ่ง ที่่�พัฒันาการ
กำหนดเป้า้หมายและแผนลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกตามแนวทางของ อบก. 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนสู่่�  Net Zero อย่่างเป็็นระบบ นอกจากนี้้�  บริิษััทยัังได้้ร่่วมเวทีี
เสวนาถอดบทเรียีนและแนวทางการขับัเคลื่่�อน Net Zero ร่ว่มกับัองค์ก์รชั้้�นนำ 
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและยกระดัับการจััดการก๊๊าซ 
เรืือนกระจกให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรม 

บริษิัทัได้้รับรางวัลั “สำนักังานสีเีขียีว (Green Office)” ประจำปี ี2568 ในระดับั 
“ดีีเยี่่�ยม” (G-ทอง) จากกรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม 
ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการกำหนดนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศ ร วมไปถึึง
แนวทางการดำเนิินงานของบริิษััทที่่�ให้้ความสำคััญของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้� งนี้้�  บริิษััทมีีนโยบายที่่�ครอบคลุุมถึึงแนวทางการดำเนิิน
โครงการสำนัักงานสีีเขีียว (Green Office) เพื่่�อพััฒนาระบบการจัดการด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�กับการจัดัการของเสียีหรืือมลพิษิ ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก 
(Green House Gases: GHGs) ร วมทั้้�งส่่งเสริิมการใช้้พลังงานและทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและคุ้้�มค่่า โดยบริิษััทเดิินหน้้าพััฒนาโครงการสำนัักงาน 
สีีเขีียวอย่่างต่่อเนื่่�องให้้ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� เพื่่�อสร้้างมาตรฐานการทำงานที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนสัังคมไทยสู่่�เศรษฐกิิจและสัังคม
คาร์์บอนต่่ำตลอดจนลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศใน 
ระยะยาว

รางวััล สำำ�นัักงานสีีเขีียว (Green Office) 
ประจำำ�ปีี 2568

23บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568
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ห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท (GRI 2-6)

เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็น็ผู้้�นำด้า้นการให้บ้ริกิารระบบคมนาคมขนส่ง่ที่่�ครบวงจรของประเทศและในภููมิภาคอาเซียีน บริษิัทัมีคีวามมุ่่�งมั่่�นพัฒันาคุณุภาพและ
ประสิิทธิิภาพระบบคมนาคมขนส่่งของประเทศ พร้้อมทั้้�งยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนให้้มีีความสะดวก ปลอดภัย มั่่�นคง และเชื่่�อถืือได้้ 
ครอบคลุุมทั้้�งธุุรกิิจทางพิิเศษ ธุุรกิิจระบบราง ที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายการร่่วมลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานกัับภาครััฐ รวมถึึงธุุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์
ที่่�พร้อ้มดููแลสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม สร้า้งคุณุค่า่ร่ว่มกับัการสร้า้งมููลค่า่เพิ่่�มและประโยชน์ส์ููงสุดุให้แ้ก่ผู่้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุกุภาคส่ว่นภายใต้ห้ลักัธรรมาภิบิาล
และเสริิมสร้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่วงโซ่่คุุณค่าทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร บริิษััทได้้วางแผนการบริิหารจัดการห่วงโซ่่คุุณค่า          
ที่่�ครอบคลุุมความหลากหลายของกิิจกรรม ประกอบด้้วยกิิจกรรมหลััก ตั้้�งแต่่การวางแผนและการก่่อสร้้างจนถึึงการส่่งมอบการบริิการ รวมถึึง
กิิจกรรมสนัับสนุุนต่่าง ๆ  ซึ่่�งมีีส่่วนในการขยายโอกาสทางธุุรกิิจ และเพิ่่�มขอบเขตการมีีส่่วนร่่วมต่่อสัังคมภายนอกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

	 1.	กิ ิจกรรมในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััท 

การวางแผนและ
บริิหาร

การจััดซื้้�อจััดจ้้าง 

การพััฒนาเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

การบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคล

โครงสร้้างพื้้�นฐาน
ขององค์์กร

การออกแบบ 
การก่่อสร้้างและ
การติิดตั้้�ง

การปฏิิบััติิการ

การตลาด 
และการขาย

การส่่งมอบ
การบริิการ

การให้้บริิการ
หลัังการขาย
และการบริิการ

กิิจกรรมหลััก

กิิจกรรม
สนัับสนุุน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

กิิจกรรม พนัักงาน คู่่�ค้้าหรืือ
ผู้้�รัับเหมา

ลููกค้้า สัังคมและ
ชุุมชน

เจ้้าหนี้้� ผู้้�ถืือหุ้้�น สื่่�อมวลชน หน่่วยงาน
กำำ�กับัดููแล
และภาครัฐั
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มุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการให้้บริิการระบบคมนาคมขนส่่งที่่�ครบวงจรของประเทศและในภููมิิภาคอาเซีียน
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 กิิจกรรมหลััก

การวางแผนและบริิหาร

การวางแผนและกำหนดยุุทธวิิธีีเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการต่่อลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยคำนึึงถึึงการจััดสรรทรััพยากรที่่�เพีียงพอ 
การวางแผนจะต้้องดำเนิินการให้ค้รอบคลุุมธุรุกิจิทางพิเิศษ ธุรุกิจิระบบราง และธุุรกิจิพัฒันาเชิงิพาณิชิย์ ์รวมทั้้�งกำหนดระบบการตรวจสอบ
ความเสี่่�ยง เพิ่่�มโอกาสการขยายโครงสร้้างพื้้�นฐานและโครงข่่ายให้้มีีความเชื่่�อมโยงกัับระบบสาธารณะอื่่�น ๆ เพื่่�อสร้้างธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนและ        
เพิ่่�มผลกำไรในระยะยาวของบริิษััท

การออกแบบ การก่่อสร้้างและการติิดตั้้�ง 

การออกแบบ การก่่อสร้างและการติิดตั้้�ง สำหรัับโครงสร้้างงานโยธาและอุุปกรณ์์งานระบบต่่าง ๆ ของระบบทางพิิเศษและระบบรถไฟฟ้้า
เพื่่�อรองรัับการให้้บริิการ เป็็นหนึ่่�งในกิิจกรรมหลัักที่่�สำคััญในช่่วงดำเนิินงานโครงการ โดยเป็็นปััจจััยกำหนดความสามารถ (capacity)            
และคุุณภาพในการให้้บริิการ ซ่ึ่�งรวมถึึงความน่่าเชื่่�อถืือ และความปลอดภัยของบริิษััท ที่่�จะส่่งผ่่านไปสู่่�การปฏิิบััติิการในระยะต่่อไป ทั้้�งนี้้�
บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการเลืือกใช้้วััสดุและเทคโนโลยีีที่่�ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม และการลดการรบกวนต่่อชุุมชนในระหว่่างก่่อสร้าง
และติิดตั้้�ง  

การปฏิิบััติิการ 

เน้้นการปฏิิบััติิการทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรเพื่่�อส่่งเสริิมการบริิการระบบขนส่่งและธุุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ให้้กัับลููกค้้าอย่่าง                      
มีีประสิิทธิิภาพและเสถีียรภาพ และเพื่่�อรัักษาความพึึงพอใจของลููกค้้าและความสำเร็็จของธุุรกิิจ โดยการปฏิิบััติิการครอบคลุุมถึึงระบบ         
การจัดการภายในองค์์กร การสนับสนุนลููกค้้าในการใช้้บริกิารอย่่างสะดวก รวดเร็็ว พร้้อมทั้้�งมีกีารติดตามและจััดการความต้้องการของลููกค้้า
และทำให้ร้ะบบขนส่ง่มีปีระสิทิธิภิาพสอดคล้อ้งตามแผนการดำเนินิงานที่่�วางไว้ ้นอกจากนี้้� ยังัเน้น้การเพิ่่�มความปลอดภัยัและการดููแลรักัษา
สิ่่�งแวดล้อ้มในกระบวนการต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง  อาทิ ิการควบคุมุและรักัษาการดำเนินิการของบริษัิัทเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัมาตรฐานสิ่่�งแวดล้อ้ม
และความปลอดภัยัที่่�กำหนดโดยหน่ว่ยงานกำกับัดููแลและภาครัฐั ซึ่่�งถือืเป็น็ส่ว่นสำคัญัในการช่ว่ยสร้า้งความเชื่่�อถือืในระบบขนส่ง่ของบริษิัทั
ที่่�จะต้้องผนวกรวมอยู่่�ในระบบการปฏิิบััติิการอย่่างเคร่่งครััด

การตลาดและการขาย

เน้้นการตลาดและบริิการของบริิษััทให้้กัับลููกค้้า โดยการสร้้างการรัับรู้้�และความสััมพัันธ์์ของลููกค้้าผ่่านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์และการส่่งเสริิม       
ที่่�เน้้นคุุณค่าทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการจััดโครงการที่่�สร้้างสรรค์และรองรัับความต้้องการของลููกค้้า นอกจากนี้้� บริิษััทยัังเน้้น        
การใช้้เทคโนโลยีีในการเพิ่่�มความสะดวกสบายและประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการของบริิษััท อาทิิ ระบบชำระเงิินในรููปแบบที่่�หลากหลาย 
ช่ว่ยเพิ่่�มความสะดวกในการใช้บ้ริกิารและสร้า้งความพึงึพอใจในระบบขนส่ง่ที่่�เป็น็ประโยชน์ท์ั้้�งต่อ่ชุมุชนและสังัคม ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัพันัธกิจิ
ของบริิษััทที่่�มุ่่�งมั่่�นพััฒนา และตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า ชุุมชน และสัังคมเป็็นสำคััญอยู่่�ตลอดเวลา 

นอกจากนี้้� บริิษััทมีีโครงการส่่งเสริิมการใช้้ระบบขนส่่งสาธารณะสำหรัับประชาชนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง รวมถึึงการสนัับสนุุนโครงการ         
ด้้าน ESG ต่่าง ๆ ที่่�สร้้างคุุณค่่าร่่วมทั้้�งภายนอกและภายในองค์์กร
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 กิิจกรรมหลััก

การส่่งมอบบริิการ

การส่่งมอบบริิการตามแผนและเป้้าหมายทางธุุรกิิจ ธุุรกิิจทางพิิเศษ ธุุรกิิจระบบราง และธุุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ เป็็นส่่วนสำคััญในการ        
ให้้บริิการและสร้้างรายได้้สำหรัับบริิษััท

การให้้บริิการหลัังการขายและการบริิการ

เป็็นกิิจกรรมที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากมีีผลโดยตรงต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าและความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ โดยบริิษััทมุ่่�งเน้้นการสนัับสนุุน
ลููกค้า้ในการแก้ไ้ขปััญหาและการตอบสนองเหตุทุี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความปลอดภัยัอย่า่งรวดเร็ว็และมีปีระสิทิธิภิาพ เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในบริกิาร
ของบริิษััท ทั้้�งนี้้� การสร้้างระบบการส่่งมอบบริิการหลัังการขายที่่�ดีีจะช่่วยให้้บริิษััทสามารถบริิการลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถ           
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและสร้้างความพึึงพอใจที่่�ยั่่�งยืืน

กิิจกรรมสนัับสนุุน

การจััดซื้้�อจััดจ้้าง

การบริิหารจัดการกระบวนการการจัดซื้้�อจััดจ้้าง รวมถึึงการสรรหาและคััดเลืือกคู่่�ค้า โดยพิิจารณาประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมปััจจััย      
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และบรรษัทัภิิบาลและเศรษฐกิิจ (ESG) เพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่อ่สิ่่�งแวดล้อมและสัังคม และสนับสนุนความยั่่�งยืืน
ในการดำเนินิงานของธุรุกิจิ การให้้ความสำคัญัในการสรรหาคู่่�ค้า้ที่่�มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการดำเนินิธุรุกิจิเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื
รวมถึึงการคััดเลืือกวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อช่่วยลดความเสี่่�ยงในการดำเนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางการค้้า 
นอกจากนี้้� บริิษััทส่่งเสริิมการมีส่่วนร่่วม การสร้างความตระหนััก และการสร้างแรงจููงใจในการพัฒนาศัักยภาพให้้กัับคู่่�ค้า เพื่่�อสนัับสนุุน      
การจัดการด้้านความปลอดภััยและการดำเนิินงานโดยทั่่�วไปที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงาน คู่่�ค้า/ผู้้�รัับเหมา และผู้้�ใช้้บริิการ อัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
การยกระดัับการบริิหารจััดการตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานและเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า นัักลงทุุน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ธุุรกิิจระบบราง 

บริษิัทัมุ่่�งเน้้นการให้้บริกิารขนส่่งสาธารณะด้้วย
รถไฟฟ้า้ท่ี่�มีีคุุณภาพและความปลอดภัยัภายใต้้
มาตรฐานสากล เพ่ื่�อให้้เกิิดความพึงพอใจและ
ความสะดวกต่่อผู้้�ใช้้บริิการ

ธุุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการสร้างและจััดหาส่ื่�อโฆษณา                 
ที่่�มีีคุุณภาพ เพื่่�อสร้้างความรัับรู้้�และเข้้าถึึง       
กลุ่่�มเป้้าหมาย และเพิ่่�มโอกาสในการขายสิินค้้า
และบริิการ การเพิ่่�มรายได้้จากการให้้เช่่าพื้้�นท่ี่�
ให้้ร้้านค้้าหรืือธุุรกิจท่ี่�ต้้องการสถานที่่�เพื่่�อให้้
บริิการลููกค้้าหรืือผลิิตสิินค้้า โดยคำำ�นึึงถึึง 
ความเชื่่�อมโยงระหว่่างสังัคมและชุุมชนร่่วมด้ว้ย
พร้้อมทั้้�งจััดเตรียมโครงข่่ายโทรคมนาคมที่�มีี
ประสิิทธิิภาพและคุุณภาพ

ธุุรกิิจทางพิิเศษ

บริษิัทัมุ่่�งเน้น้การส่่งมอบทางพิเิศษที่่�มีีคุุณภาพ
และปลอดภััยภายใต้้มาตรฐานสากล ดููแล   
รัักษาถนนและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ      
บนทางพิิเศษ การจััดการจราจรและเพิ่่�มความ
สะดวกในการชำำ�ระค่่าบริิการ เพื่่�อให้้เกิิดความ
พึึงพอใจ และความสะดวกต่่อผู้้�ใช้้บริิการ
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	 2.	 การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััท 

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำคััญในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เชื่่�อมโยงกัับธุุรกิิจของบริิษััท
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ได้้แก่่ พนัักงานที่่�เป็็นพื้้�นฐานการพัฒนาที่่�สำคััญของบริษิัทั คู่่�ค้า้และผู้้�รับัเหมาที่่�เป็็นพัันธมิตรทางธุุรกิจ ลููกค้้าที่่�บริษิัทัคาดหวัังให้้บริกิาร
ด้ว้ยคุณุภาพและยกระดับัความพึงึพอใจ รวมถึงึสังัคมและชุมุชนที่่�อยู่่�ร่ว่มกันั นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัให้ค้วามสำคัญักับั เจ้า้หนี้้� ผู้้�ถือืหุ้้�น สื่่�อมวลชน และ
หน่ว่ยงานกำกับัดููแลและภาครััฐที่่�มีสี่ว่นรับัผิดิชอบในการควบคุุมและกำกับัดููแลบริษิัทั เพื่่�อเสริมิสร้างความไว้้วางใจและความโปร่ง่ใสในการดำเนินิ
ธุุรกิิจ อัันจะนำไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

บริษิัทัตระหนัักถึงึความสำคัญัของความร่ว่มมือืและความเชื่่�อมโยงระหว่า่งทุกุกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี ที่่�มาจากการบริหิารจัดัการอย่่างมีปีระสิทิธิผิลและ
สร้า้งผลลัพัธ์ท์ี่่�ยั่่�งยืนื อันัจะเป็น็ประโยชน์ต่์่อทุกุกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีและก่อ่ให้เ้กิดิการเชื่่�อมโยงอันัแข็ง็แกร่ง่ นอกจากนี้้� บริษิัทัได้เ้ปิดิรับัความคิดิเห็น็
และข้้อเสนอแนะจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมทั้้�งประเด็็นความคาดหวัังในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อที่่�บริิษััทจะสามารถปรัับเปลี่่�ยน
แผนการดำเนินิงานให้ต้อบสนองต่อ่ความคาดหวังัของกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีแต่ล่ะกลุ่่�ม และเพิ่่�มโอกาสให้ก้ับักลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีเพื่่�อเสริิมความเข้ม้แข็ง็
ลดความเสี่่�ยง และสร้้างระบบนิิเวศทางธุุรกิิจที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงบวกให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน

กิิจกรรมสนัับสนุุน

การพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

การพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อสนับสนุนกระบวนการธุรกิิจและการบริิการให้้มีีประสิิทธิิภาพ และสอดคล้้องกัับการดำเนิินงาน
ของบริิษััท การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศช่่วยให้้บริิษััทสามารถตรวจสอบและติิดตามการให้้บริิการอย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำ โดยใช้้ระบบ            
การรักัษาความปลอดภัยัที่่�เหมาะสมและเป็น็ไปตามมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการปกป้อ้งข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลและข้อ้มููลทางธุรุกิจิของผู้้�มีส่่วนได้เ้สียี
เพื่่�อปกป้อ้งข้อ้มููลลููกค้า้และปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล การพัฒนาเทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�มีมีาตรฐานความปลอดภัย
สููงและมีีการบริิหารข้อมููลที่่�เข้้มงวดจะช่่วยลดความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููลและความเสี่่�ยงทางกฎหมายที่่�อาจส่่งผลต่่อ      
ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท นอกจากนี้้� การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการพัฒนาการบริิการและกระบวนการธุรกิิจ         
ยัังช่่วยสนับสนุนประสิิทธิิภาพและความมั่่�นคงของบริิษััท สร้้างความพึึงพอใจของลููกค้้า และเสริิมสร้างความเชื่่�อมโยงในด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เป็็นปััจจััยสำคััญในยุุคที่่�ข้้อมููลมีีความสำคััญอย่่างมากในธุุรกิิจและสัังคมในปััจจุุบััน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 

การจัดัการทรัพัยากรบุคุคลให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ มีกีารฝึกึอบรมที่่�เหมาะสม และการส่ง่เสริมิพัฒันาการวางแผนทรัพัยากรบุคุคลอย่า่งเป็น็ระบบ
เพื่่�อให้้บุุคลากรมีคีวามพร้อ้มและความสามารถในการปฏิบิัตัิติามกิจิกรรมหลักัและสนับัสนุนุให้ธุ้รุกิจิดำเนินิไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยปััจจัยั
ที่่�ต้้องดำเนิินการควบคู่่�กัับการเสริิมทัักษะการทำงานและพััฒนาบุุคลากรแล้้ว บริิษััทยัังเน้้นการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการเคารพด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการยอมรัับความแตกต่่าง (Diversity, Equity, Inclusion : DEI) เพื่่�อสนัับสนุุนการสร้้าง
สภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เปิิดกว้้าง เหมาะสม และเคารพความแตกต่่างของพนัักงานทุุกกลุ่่�ม นอกจากนี้้� การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม           
ของพนัักงานยัังช่่วยเสริิมสร้้างความร่่วมมืือภายในองค์์กร และสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาและขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจของบริิษััท
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

โครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์กร

โครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์กรทำหน้้าที่่�เป็็นกลไกสำคััญในการกำหนดทิศทาง ควบคุุม และสนัับสนุุนการดำเนิินงานของทุุกหน่่วยงาน                  
ให้เ้ป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โปร่ง่ใส และสอดคล้อ้งกับักลยุทุธ์ข์องบริษิัทั โดยมีอีงค์ป์ระกอบหลักัครอบคลุมุการบริหิารจัดการภายใน บัญัชีี
การเงิิน และการตรวจสอบรายได้้ ซึ่่�งบริิษััทให้้ความสำคััญกัับการวางแผนและติิดตามผลการดำเนิินงานอย่่างเป็็นระบบ การบริิหาร                  
งบประมาณและกระแสเงิินสดอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ รวมถึงึการจัดทำรายงานทางการเงิินที่่�ถููกต้อ้งตามมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง นอกจากนี้้� บริษิัทั
ยังัดำเนินิงานภายใต้ห้ลักัการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดี ีปฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎระเบียีบ และข้อ้กำหนดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งเคร่ง่ครัดั เพื่่�อเสริมิสร้า้ง
ความน่่าเชื่่�อถืือ ลดความเสี่่�ยง และสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว
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	 3.	 การสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในปีี 2568 
	

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
และความถี่่�

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ประเด็็นที่่�อยู่่�ใน

ความสนใจ/คาดหวััง

การดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนอง
ต่่อประเด็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ปีี 2568

	 การสำรวจความผููกพัันและความสุุข
ของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร จำนวน       
1 ครั้้�งต่่อปีี

	 การส่ื่�อสารภายในบริษิัทัผ่่านช่่องทาง
ต่่าง ๆ ทั้้�งช่่องทางออนไลน์์และ       
ออฟไลน์์ รวมถึึงการจัดกิจกรรม
ภายในบริิษััทที่่�จััดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
ตลอดทั้้�งปีี

	 การประชุุมคณะกรรมการสวััสดิิการ
และผู้้�บริิหาร จำนวน 4 ครั้้�งต่่อปีี

	 การรัับฟัังข้้อร้้องเรีียนและข้้อคิิดเห็็น
ของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องตลอด       
ทั้้�งปีี

	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ
พนัักงานประจำปีี ปีีละ 1 ครั้้�ง

	 การประชุุมคณะกรรมการระบบ
บริิหารคุุณภาพ จำนวน 4 ครั้้�งต่่อปีี

	 การรัับข้้อร้้องเรีียนและข้้อคิิดเห็็น          
ที่่�ส่่งผ่่านหััวหน้้างานตามสายบัังคัับ
บััญชา

	 การจััดกิิจกรรมปฐมนิิเทศสำหรัับ
พนัักงานใหม่่

	 การสอบถามความต้อ้งการและรับัฟััง
ความคิิดเห็็นจากพนัักงานและ
หััวหน้้างาน เพื่่�อนำมาประกอบการ
จัดัทำหลัักสููตรการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม
และสอดคล้้องกัับลัักษณะงาน

	 โอกาสในการเติบิโตและความก้า้วหน้า้
ในอาชีีพ

	 การได้้รัับผลตอบแทนและสวัสดิการ
ที่่�เหมาะสม เป็็นธรรม

	 การยอมรัับความหลากหลายและ       
ส่่งเสริิมการมีส่่วนร่่วมในสถานที่่�
ทำงาน

	 การได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม
และเท่่าเทีียม รวมถึึงความเท่่าเทีียม
ทางเพศ

	 การพััฒนาศัักยภาพ ความรู้้� และ 
ความสามารถของพนัักงานที่่�เหมาะสม

	 การมีนีโยบาย แนวทางการปฏิบัิัติงิาน
ที่่�ชััดเจน และการส่ื่�อสารนโยบาย
อย่า่งทั่่�วถึึง เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิงานเป็็น
ไปในทิิศทางเดีียวกััน

	 การดููแลด้้านอาชีวีอนามัยั ความปลอดภัย
และสภาพแวดล้อมในการทำงานที่่�
เหมาะสม

	 การได้้รัับมอบหมายงานที่่�ท้้าทาย 
และเอื้้�อต่่อการพัฒนาศัักยภาพของ
พนัักงาน

	 การส่ง่เสริมิให้พ้นักังานแสดงออกเชิงิ
พฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกัับวััฒนธรรม
องค์์กรอย่่างเหมาะสม

	 การเสริิมสร้้างความผููกพัันและความ
ภาคภููมิิใจของพนัักงานที่่�มีีต่่อบริิษััท

	 กำหนดความสามารถและคุณุลักัษณะ
ที่่�จำเป็็นในการทำงาน (Competency) 
ให้้ครบทุุกหน่่วยงานภายในบริิษััท

	 กำหนดเส้น้ทางความก้า้วหน้า้ในสาย
อาชีพี (Career Path) ให้กั้ับพนักังาน
พร้้อมมีีกระบวนการในการพัฒนา
บุุคลากร เพื่่�อสนับสนุนให้้พนัักงาน
สามารถพััฒนาตนเอง และเติิบโต
ภายในองค์์กรได้้ตามเป้้าหมายที่่�
กำหนด

	จั ั ดสวั  ั สดิ  ก า รด้  า น สุุ ข ภ า พ จิิ ต 
สวััสดิิการด้้านสิินเชื่่�อและที่่�อยู่่�อาศััย 

	จั ั ด ห า สวั  สดิ  ก า ร เ พิ่่� ม เ ติิ ม ต า ม                 
ข้้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
สวััสดิิการ ดัังนี้้�

	  •	จััดให้้มีีส่่วนลดค่่ารัักษาพยาบาล 
ให้้กัับพนัักงานและครอบครััวกัับ
โรงพยาบาลเพิ่่�มอีกี จำนวน 1 แห่ง่
(รวมกัับโรงพยาบาลเดิิมเป็็น
จำนวน 3 แห่่ง)

	  •	จััดให้้มีีส่่วนลดค่าบริิการห้้องออก
กำลัังกายภายนอกกัับสถานที่่�     
ออกกำลัังกาย (ฟิิตเนส เซ็็นเตอร์์) 
จำนวน 1 แห่่ง

	จั ัดให้้มีีห้้องพยาบาล บุุคลากรทาง 
การแพทย์์ และเวชภััณฑ์ รวมถึึง         
จุุดบริิการเติิมยา เพื่่�อให้้ครอบคลุุม 
ทุกุพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิงิาน ตลอด 24 ชั่่�วโมง

	จั ัดให้้มีีบริิการฉีดวััคซีีนไข้้หวััดใหญ่่      
4 สายพัันธุ์์�  และสวััสดิการตรวจ        
คััดกรองโรค ได้้แก่่ มะเร็็งปากมดลููก 
มะเร็ง็เต้า้นม และมะเร็ง็ต่อ่มลููกหมาก
เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพของพนัักงาน 

	จั ัดให้้มีีหน่่วยงานกลางดำเนิินการ
ตรวจวััดคุุณภาพน้้ำดื่่� ม เพิ่่� ม เติิม        
นอกเหนือืจากการล้า้งและการเปลี่่�ยน
อุปุกรณ์ต์ามรอบการบำรุงุรักัษาปกติิ
เป็็นประจำทุุกปีีครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ          
ในคุุณภาพน้้ำดื่่�มสำหรัับพนัักงาน

พนัักงาน
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ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
และความถี่่�

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ประเด็็นที่่�อยู่่�ใน
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การดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนอง
ต่่อประเด็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ปีี 2568

	 การติดต่่อประสานงานผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์และออฟไลน์์ ทั้้�งในรููปแบบ
ช่่องทางเดีียว (One-way) และ         
สองช่่องทาง (Two-way) ทุุกครั้้�งที่่�มีี
กิิจกรรมร่่วมกัันตามความเหมาะสม

	 การแจ้้งข้้อมููลและเปิิดเผยข้้อมููล
สำคัญัผ่า่นเว็บ็ไซต์บ์ริษิัทัในเมนูู “การ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน/BEM/การบริิหาร
จัดัการห่ว่งโซ่่อุปุทาน” ซึ่่�งประกอบด้ว้ย
ข้้อมููล อาทิิ  

	 •	 นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิการ
บริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

	 •	 กลยุุทธ์์การบริิหารจัดการห่วงโซ่่
อุุปทาน

	 •	 กระบวนการบริิหารจััดการคู่่�ค้้า 
	 •	 จรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับคู่่�ค้้า
	 •	 การเปิิดเผยเป้้าหมายและดััชนีี        

ชี้้� วัั ด ผลกา รดำ เนิิ น ง านด้้ า น            
การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

	 ความรู้้�และความเข้า้ใจด้า้นการพัฒันา
อย่่างยั่่�งยืืน

	 การส่งเสริิมการปรัับปรุุงคุุณภาพ     
การดำเนิินงานและการสร้างความ     
เชื่่�อมั่่�นระหว่่างองค์์กร

	 ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจในระยะยาว 
และการดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัันอย่่าง
ยั่่�งยืืน

	 การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขสััญญาและ        
ข้้อตกลงที่่�เป็็นธรรม

	 การชำระค่่าตอบแทนสำหรัับการผลิิต
สิินค้้า/บริิการตรงตามระยะเวลา         
ที่่�กำหนด 

	 กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�มีีความ
โปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้

	 การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าทุุกรายอย่่างเป็็น
ธรรมและเท่่าเทีียม

	 สภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ปลอดภััย
	มี ีจรรยาบรรณธุรกิิจสำหรัับคู่่�ค้้า        

เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน

	จั ัดให้้มีีสวััสดิิการสมรสที่่�ครอบคลุุม
พนัักงานกลุ่่�ม LGBTQIA+ เพื่่�อให้้
พนักังานสามารถลาสมรสและรับัเงินิ
ช่่วยเหลือืการสมรสได้้อย่่างเท่่าเทีียม

	จั ัดให้้มีีเงิินช่่วยเหลืือพนัักงานกรณีี
ประสบภััยพิิบััติิจากธรรมชาติิหรืือ
เหตุผุลจากการกระทำของมนุษุย์ ์เช่น่
อุทุกภััย อัคัคีีภัยั วาตภัย ดินิโคลนถล่่ม
แผ่่นดิินไหว และสึึนามิิ เป็็นต้้น

	จั ดัให้ม้ีเีครื่่�องแบบด้้านความปลอดภัยั
สำหรัับพนัักงานกลุ่่�มงานซ่่อมบำรุุง 
และพนัักงานกลุ่่�มงานปฏิิบััติิการ       
ทางพิเิศษ เพื่่�อเพิ่่�มระดับัความปลอดภัยั
ในการปฏิิบััติิงาน 

	ร วบรวมข้้อมููลข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง      
กับับริษัิัท (Clipping News) และจัดัส่ง่
ให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทราบเป็็น
ประจำทุุกวััน เพื่่�อสื่่�อสารข้อมููล
ข่่าวสารที่่�สำคััญอย่่างทั่่�วถึึง

	จั ั ดอบรมและใ ห้้ความ รู้้� แ ก่่คู่่�ค้ า        
เกี่่�ยวกัับการดำเนินิธุุรกิจตามแนวทาง
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

	 สื่่�อสารจรรยาบรรณธุรุกิจิสำหรับัคู่่�ค้า้
(Supplier Code of Conduct) ให้้คู่่�ค้า
รัับทราบ เพื่่�อนำไปใช้้เป็็นแนวทาง      
ในการดำเนิินธุุรกิิจกัับบริิษััท 

	พิ ิจารณาจััดทำสััญญาทางธุุรกิิจ      
อย่่างเป็็นธรรมกัับคู่่�ค้้าทุุกราย 

	ด ำเนิินการชำระค่่าตอบแทนสำหรัับ
การผลิิตสิินค้้ า/บริิการระหว่่าง            
คู่่�สััญญาให้้เป็็นไปตามเงื่่�อนไขและ
ระยะเวลาที่่�กำหนด (ภายใน 30-45 วันั
หลัั งจาก ได้้ รัั บ ใบ เ รีี ยก เก็็ บ เ งิิ น           
หรืือตามที่่�ตกลงกััน)

	จั ัดทำส่ื่�อความรู้้�ให้้คู่่�ค้้าเพื่่�อสร้าง 
ความตระหนััก และส่่งเสริิมการ
ดำเนิินงานในประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อม
สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG)

คู่่�ค้้าหรืือ
ผู้้�รัับเหมา

พนัักงาน
(ต่่อ)
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ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
และความถี่่�

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ประเด็็นที่่�อยู่่�ใน

ความสนใจ/คาดหวััง

การดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนอง
ต่่อประเด็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ปีี 2568

	 •	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
อื่่�น ๆ

	 •	ช่ ่องทางการแจ้้งเบาะแสหรืือ       
ข้้อร้้องเรีียนที่่� ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ/กรรมการอิิสระ/
เลขานุุการบริิษััท

	ช่ ่องทางการสมัครเป็็นคู่่�ค้ากัับบริิษััท
ผ่่านเว็็บไซต์์บริิษััท ที่่�เมนูู “ร่่วมธุุรกิิจ
กัับ BEM /จััดซื้้�อจััดจ้้าง” 

	 การจัดอบรมคู่่�ค้าด้า้นความปลอดภัย
ในการทำงาน สำหรัับคู่่�ค้าที่่�ต้้อง        
เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ของบริิษััท 
ตามแผนการอบรมประจำปีี

	 การจััดประชุุมคู่่�ค้าเพื่่�อให้้ความรู้้�         
ในการดำเนิินธุุรกิิจตามแนวทาง        
การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื เน้น้ย้้ำนโยบาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และรัับฟัังความคิิดเห็็น      
คู่่�ค้้าปีีละ 1 ครั้้�ง

	 การจัดัทำสื่่�อให้ค้วามรู้้�คู่่�ค้า้ เพื่่�อส่่งเสริมิ
การเรีียนรู้้�และสร้างความตระหนัักใน
การมีส่่วนร่่วมสนับสนุนการดำเนิิน
การที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน จำนวน 2 ครั้้�งต่่อปีี

	 การสำรวจความพึึงพอใจและความ
คาดหวังัของคู่่�ค้า้ ในรููปแบบออนไลน์์
ปีีละ 1 ครั้้�ง 

	 การตรวจประเมินิการดำเนินิงานด้้าน
ความยั่่�งยืืน (ESG) ของคู่่�ค้าตาม
แผนการประเมิินประจำปีี 2568 

	 การแจ้้งผลการประเมิินการดำเนิิน
การแก่่คู่่�ค้าที่่�มีีผลการดำเนิินงาน        
ไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์พร้้อมข้้อแนะนำ
เพื่่�อการปรัับปรุุงตามหลัักเกณฑ์์           
ที่่�บริิษััทกำหนด

	 การประชุุมคณะกรรมการความ
ปลอดภััยของผู้้�รัับเหมาเป็็นประจำ 
ทุุกเดืือน เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 
ข่่าวสารและความคิิดเห็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการปฏิิบััติิงาน

	ตร   วจประ เมิิ นก า รดำ เ นิิ นกา ร              
ด้้านความยั่่�งยืืน (ESG) ของคู่่�ค้า            
ที่่� ท ำ ธุุ รกิ  จ กัั บ บ ริิ ษัั ท โ ด ย ตร  ง               
(Tier 1 Suppliers) ผ่่านแบบ  
ประเมิินตนเอง (Self-Assessment) 

	ตร   วจประ เ มิินความ เสี่่� ย ง ด้้ าน          
ความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้าสำคััญลำดัับ 1           
(Significant Tier-1 Suppliers)        
โดยพนัักงานของบริิษััท

คู่่�ค้้าหรืือ
ผู้้�รัับเหมา

(ต่่อ)
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ปีี 2568

	 การสำรวจความพึึงพอใจ ความ
ต้อ้งการ และความคาดหวัังของลููกค้้า
รวมถึึงการรัับข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับ
การให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�องตลอด      
ทั้้�งปีี

	 การจััดกิิจกรรมกระชัับความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี

	 การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและข้้อคิิดเห็็น
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง
ตลอดทั้้�งปีี

	 การรัับข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียน
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ของบริิษััทอย่่าง
ต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี 

	 การพบปะ พููดคุุย และเยี่่�ยมเยีียน
ชุุมชนที่่� ไ ด้้รัับผลกระทบจากการ
ดำเนิินกิิจการของบริิษััท เพื่่�อเสริิม
สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับชุุมชน
อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี

	 การจัดกิจกรรมเพื่่�อประโยชน์์ต่่อ
สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มในพื้้�นที่่�รายรอบ
ทางพิิเศษและเส้้นทางรถไฟฟ้้าอย่่าง
ต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี

	 การประเมิินผลความพึึงพอใจหรืือ
ความผููกพัันของชุุมชนเ ป็็นราย
กิิจกรรม

	 การให้้บริิการที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ       
ตรงเวลา และสะดวกต่่อการเข้้าถึึง
บริิการ

	 การกำหนดราคาที่่�เหมาะสม
	 การให้้บริิการที่่�เป็็นทางเลืือกด้้าน     

การเดิินทางอย่่างยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม มีีคุุณภาพ ปลอดภััย 
และไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า

	 การดููแลและคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุคุคลของผู้้�ใช้้บริกิารอย่่างเหมาะสม

	 การได้้รัับการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์
ข้้อมููลที่่�จำเป็็นอย่่างถููกต้้องและ
รวดเร็็ว เพื่่�อใช้้ประกอบการตััดสิินใจ

	 การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ชััดเจน 
และทัันเวลา 

	 ผลิิตภััณฑ์และช่่องทางการชำระเงิิน    
ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของ
ลููกค้้า

	 ความสามารถในการแก้้ไขปััญหา     
และการให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ลููกค้้า 
ไ ด้้ อ ย่่ า ง เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ทัั น ต่่ อ
สถานการณ์์

	 การลดผลกระทบเชิงิลบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม
และการเพิ่่�มผลกระทบเชิิงบวกต่่อ
สัังคมและชุุมชน

	 โอกาสในการจ้า้งงานและสร้า้งรายได้้
ให้้แก่่คนในพื้้�นที่่�

	 การเตรีียมความพร้้อม การกำหนด
มาตรการด้านความปลอดภัย และ
การตอบสนองต่่อสถานการณ์์ฉุกุเฉินิ

	 การ เ ข้้ า ร่่ วมและการสนับสนุน
กิิจกรรมของชุุมชน

	 การเคารพสิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐานของชุมุชน
	 การส่งเสริิมความร่่วมมืือและความ

สััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างชุุมชนกัับบริิษััท

	จั ัดทำโครงการโดยพิิจารณาความ 
คาดหวัังของกลุ่่�มลููกค้้า เพื่่�อให้้การ
บริิการสอดคล้้องกัับความต้้องการ
และยกระดับัประสบการณ์ก์ารใช้ง้าน
ของผู้้�ใช้้บริิการ

	ด ำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อเสริิมสร้้างความ
สััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น 
โครงการสิิทธิิประโยชน์์ร่่ วมกัับ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ กิิจกรรมแจก     
บััตรชมคอนเสิิร์์ต กิิจกรรม Happy 
Journey เป็็นต้้น

	 สื่่� อ ส ารประชาสัั มพัั นธ์์ ข้้ อมูู ลที่่�          
ส่่งผลกระทบต่่อการเดิินทางอย่่าง
ชัดัเจนและรวดเร็็ว เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้บ้ริิการ
สามารถนำข้้อมููลไปประกอบการ
วา งแผนและตัั ดสิิ น ใจ ได้้ อย่่ า ง       
เหมาะสม

	รั ับข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียน      
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  ของบริิษััท พร้้อม
ดำเนินิการแก้ไ้ข โดยประสานงานกับั
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเหมาะสม
และทัันท่่วงทีี

	ด ำเนิินการตามแผนกลยุุทธ์์ด้้าน        
การมีีส่่วนร่่วมกัับสัังคมและชุุมชน         
(กรอบการพััฒนาระหว่่างปีี 2568-2571) 
ภายใต้้กรอบการดำเนิินการอย่่าง
ยั่่�งยืืน พร้้อมจััดกิิจกรรมเพื่่�อเสริิม
สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับสัังคมและ
ชุุมชนตามแผนที่่�กำหนดไว้้

	รั บัข้อ้เสนอแนะและข้อ้ร้อ้งเรียีนผ่า่น
ช่อ่งทางต่่าง ๆ  ของบริษิัทั และดำเนินิ
การแก้้ไขโดยประสานงานกัับหน่่วยงาน
ที่่� เกี่่� ยวข้้องอย่่ าง เหมาะสมและ           
ทัันท่่วงทีี

ลููกค้้า

สัังคม
และชุุมชน
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	 การเปิิดเผยข้้อมููลตามข้้อกำหนดของ
สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลััก
ทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) 
และตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย
(ตลท.) เช่่น คำอธิิบายและการ
วิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ (MD&A) 
จำนวน 4 ครั้้�งต่่อปีี และรายงาน
ประจำปีี (แบบ 56-1 One Report)  

	 การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์์ของ
บริิษััทในหน้้านัักลงทุุนสััมพัันธ์์เป็็น
ประจำทุุกเดืือน 

	 การนำส่่งงบการเงิินและข้้อมููลที่่�
เกี่่�ยวข้้องตามเงื่่�อนไขของสััญญา       
สิินเชื่่�อและข้้อกำหนดสิิทธิิของหุ้้�นกู้้�  

	 การนำเสนอข้้อมููลผลการดำเนิินงาน
ของบริิษััทผ่่านการประชุุมต่่าง ๆ          
ทั้้�งในรููปแบบพบหน้้า (on-site)        
และออนไลน์์ อย่่างต่่อเนื่่�องตลอด       
ทั้้�งปีี 

	 ผลการดำเนิินงานของบริิ ษััทที่่�มีี      
ความมั่่�นคง และแผนการลงทุุน           
ในอนาคตเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

	 การบริิหารจัดการความเสี่่�ยงและ
บริิหารสภาพคล่่องทางการเงิินอย่่าง
เหมาะสม

	 การจััดทำรายงานทางการเงิินและ
การตรวจสอบบััญชีีที่่�ถููกต้้อง โปร่่งใส 
และเชื่่�อถืือได้้  

	 การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขของสััญญา     
สิินเชื่่�อและข้้อกำหนดสิิทธิิของหุ้้�นกู้้�

	จั ดัทำคำอธิิบายและการวิเคราะห์์ของ
ฝ่่ายจััดการ (MD&A) และรายงาน
ประจำปีี (แบบ 56-1 One Report)  
พร้้อมเปิิดเผยผลการดำเนิินงานและ
ข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย และบนเว็็บไซต์        
ในเมนููนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ของบริิษััท
อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน และทัันเวลา 

	 นำส่ง่งบการเงินิให้แ้ก่ส่ถาบันัการเงินิ
ผู้้�ให้้สิินเชื่่�อ สำนัักงานคณะกรรมการ
กำกับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์์
(ก.ล.ต.) และสมาคมตลาดตราสารหนี้้�
ไทย (ThaiBMA) และปฏิิบััติิตาม
เ งื่่� อน ไขของ สััญญา สิิน เชื่่� อและ             
ข้้อกำหนดสิิทธิิหุ้้�นกู้้�อย่่างครบถ้้วน 

	 เข้้าร่่วมงาน SET Opportunity Day 
จำนวน 4 ครั้้�ง และจััดการประชุุม      
นัักวิิเคราะห์์ (Analyst Meeting) 
จำนวน 4 ครั้้�ง 

	 พบปะและส่ื่�อสารข้อมููลกัับนัักลงทุุน
และนัักวิิ เคราะห์์ผ่่านการนััดพบ
ประชุุมแบบ One-on-One การ 
เยี่่�ยมชมกิิจการ (Company Visit) 
งานประชุุมของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย และบริิษััทหลัักทรััพย์์
ต่่าง ๆ รวมทั้้�งสิ้้�น 28 ครั้้�ง 

	ด ำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจ       
ด้้านการให้้บริิการงานด้้านนัักลงทุุน
สััมพัันธ์์  โดยได้้รัับคะแนนความ          
พึงึพอใจ 93.02% ซึ่่�งสููงกว่่าเป้า้หมาย
ที่่�กำหนดไว้้ที่่� 90%

เจ้้าหนี้้�
(กลุ่่�มผู้้�สนัับสนุุน

ทางการเงิิน
นัักลงทุุน และ
นัักวิิเคราะห์์)
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	 ก า รจั  ด ป ร ะ ชุุ ม ส า มัั ญ ผู้้�ถื ื อ หุ้้� น              
เป็็นประจำปีี ปีลีะ 1 ครั้้�ง และประชุุม
วิสิามััญผู้้�ถือืหุ้้�นในกรณีที่่�มีคีวามจำเป็็น
เร่่งด่่วน โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น  

	 •	ซั ักถามหรืือแสดงความคิิดเห็็น        
ในที่่�ประชุุม และเปิิดโอกาสให้้         
ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถส่่งคำถามล่่วงหน้้า

	 • 	 ใช้้สิิทธิิลงคะแนนแต่่งตั้้�งกรรมการ
เป็็นรายบุุคคล รวมถึึงการมีสิิทธิิ 
ในการออกเสีียงเพื่่�อถอดถอน
กรรมการในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

	 •	 ใช้้สิิท ธิิ ในฐานะผู้้�ถือหุ้้�นอย่่าง        
เป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกัันใน        
การเสนอระเบีียบวาระการประชุุม
สามัญัผู้้�ถือหุ้้�น และเสนอชื่่�อบุคุคล
เพื่่�อเข้้ารัับการพิจารณาสรรหา 
เป็็นกรรมการ ผ่่านช่่องทางที่่�
ประกาศไ ว้้บนเว็็บไซต์์บริิ ษััท        
โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้สิิทธิิ 
ได้้ล่่วงหน้้าในระยะเวลา 3 เดืือน
ก่่อนสิ้้�นรอบระยะเวลาบััญชีี

	 การเปิิดเผยข้้อมููลและการสื่่�อสารผล
การดำเนิินงานผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 

	 • 	แบบ 56-1 One Report จำนวน 
1 ครั้้�งต่่อปีี

	 •	 MD&A จำนวน 4 ครั้้�งต่่อปีี ผ่่าน
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
และเว็็บไซต์์บริิษััท

	 •	 การจัดกิจกรรมและช่่องทาง        
การมีส่่วนร่่วมสำหรัับผู้้�ถืือหุ้้�น       
เช่น่ การเยี่่�ยมชมกิจิการ (Company 
Visit) และกิิจกรรมการสื่่�อสาร
องค์์กร เพื่่�อสนัับสนุุนการสื่่�อสาร
และการมีส่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�อง
ตลอดทั้้�งปีี

	 • 	การสื่่�อสารกับผู้้�ถือหุ้้�นผ่า่นช่อ่งทาง
ต่่าง ๆ ของบริิษััท เช่่น เว็็บไซต์์ 
อีเีมล โทรศัพัท์์ เป็น็ต้้น อย่า่งต่่อเนื่่�อง
ตลอดทั้้�งปีี

	 การดำเนิินธุุ รกิิ จ ให้้ เป็็นไปตาม             
ข้้อกำหนดและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง   
มีี ความ โป ร่่ ง ใส  รัั บ ผิิดชอบต่่ อ              
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม และคำนึึงถึึง
การเติิบโตของบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน 

	 การปฏิิบััติิต่่อนัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�น
อย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกััน  

	 การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง โปร่่งใส 
ครบถ้้วน ทันัต่อ่เหตุุการณ์ ์และเป็็นไป
ตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย โดยสื่่�อสารข้อมููล  
กัับผู้้�ถื ื อหุ้้� นอย่่ างสม่่ ำ เสมอและ            
ต่่อเนื่่�อง  

	 การขยายโอกาสทางธุรุกิจอย่า่งยั่่�งยืนื
การจัดหางบลงทุุนในโครงการใหม่่ 
โดยยัังสามารถรัักษาความมั่่�นคง
ทางการเงิินและความสามารถใน       
การสร้้างผลกำไร และความสามารถ
ในการสร้างผลตอบแทนที่่�เหมาะสม
จากการลงทุุน  

	 กำกัับดููแลการดำเนิินงานให้้เป็็นไป
ตามข้้อกำหนด กฎหมาย ประกาศ 
สัญัญาสัมัปทาน และอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัการดำเนินิธุุรกิจด้้วยความโปร่่งใส
เป็็นธรรม รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
และสามารถตรวจสอบได้้

	จั ัดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นในรููปแบบ
ออนไลน์์ โดยยัังคงให้้ความสำคััญกัับ
การตอบคำถามผู้้�ถือืหุ้้�นในการประชุุม
และผู้้�ถือืหุ้้�นมีสีิทิธิเิสนอระเบียีบวาระ
การประชุุม และเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อ
เ ข้้ารัับการพิิจารณาสรรหาเป็็น
กรรมการ และส่่งคำถามล่่วงหน้้า  
ผ่่านทางเว็็บไซต์์บริิษััทได้้

	 นำเสนอข้้อมููลผลการดำเนิินงาน       
ของบริิษััทผ่่ านกิิ จกรรมต่่ า ง  ๆ              
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ  

	จั ัดทำรายงานเพื่่�อเปิิดเผยข้้อมููลและ
สื่่�อสารผลการดำเนิินงานของบริิษััท
อย่่างสม่่ำเสมอ ได้้แก่่ แบบ 56-1 
One Report และ MD&A 

	 กำหนดนโยบายการจ่ายเงิินปัันผล
อย่่างชััดเจน  

	 กำหนดกรอบกลยุุทธ์์การเติิบโต             
ที่่�ชััดเจน มุ่่�งเน้้นธุุรกิิจหลัักที่่�บริิษััท        
มีีประสบการณ์์และเชี่่�ยวชาญ

	 เข้้าร่่วมลงทุุนกัับภาครััฐในโครงการ
ระบบคมนาคมขนส่่ง เพื่่�อสร้าง                 
การเติิบโตระลอกใหม่่ของบริิษััท         
โดยคััดเลืือกเฉพาะโครงการที่่�ให้้         
ผลตอบแทนเหมาะสมสอดคล้้อง        
กัับศัักยภาพของบริิษััท

	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน      
และลดต้นทุุนโดยนำเทคโนโลยีี            
มาใช้้ในระบบจััดเก็็บค่่าผ่่านทางและ
ระบบจััดเก็็บค่่าโดยสาร ควบคู่่�กัับ 
การบริิหารต้นทุุนการเ งิินอย่่าง           
มีีประสิิทธิิภาพ

ผู้้�ถืือหุ้้�น
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ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
และความถี่่�

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ประเด็็นที่่�อยู่่�ใน

ความสนใจ/คาดหวััง

การดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนอง
ต่่อประเด็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ปีี 2568

	 การประสานงานกัับส่ื่�อมวลชนตลอด
ทั้้�งปีี พร้้อมเผยแพร่่ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ
การดำเนิินงานของบริิษััท กิิจกรรม
ด้้านการตลาด กิิจกรรมด้้านความ       
รับัผิิดชอบต่อ่สัังคม (CSR) ผ่า่นช่่องทาง
ต่า่ง ๆ  ของสื่่�อมวลชนทั้้�งออนไลน์แ์ละ
ออฟไลน์์ เช่่น เว็็บไซต์์ โซเชีียลมีีเดีีย 
หนัังสืือพิิมพ์์ โทรทััศน์์และวิิทยุุ 

	 การจัดเตรีียมและจััดส่่งข้้อมููลเพื่่�อ
ประชาสัมัพัันธ์์ ได้้แก่่ ข่่าวประชาสัมัพัันธ์์
ภาพข่่าว สกู๊๊�ปประชาสััมพัันธ์์ คลิิป
วิิดีีโอ และสปอตวิิทยุุ 

	 การจััดกิิจกรรมพิิเศษ เช่่น งานแถลง
ข่า่ว และงานสััมภาษณ์พิ์ิเศษ อย่่างน้อ้ย
ปีลีะ 1 ครั้้�ง เพื่่�อสื่่�อสารข้อ้มููลภาพรวม
ผลการดำเนิินงานของบริิษััท

	 การพบปะและเยี่่�ยมเยืือนสื่่�อมวลชน
ตามวาระและโอกาสที่่� เหมาะสม        
เช่่น วาระครบรอบองค์์กร และวาระ
ปีีใหม่่ เป็็นต้้น

	 การรายงานผลการปฏิบิัตัิแิละดำเนินิ
งานให้้แก่่หน่่ วยงานกำกัับดููแล         
และหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็น
รายเดืือน รายไตรมาสและรายปีี 

	 การประเมิินความพึึงพอใจในการ
ปฏิิบััติิงานเป็็นประจำทุุกเดืือน 

	 การปฏิบัิัติติามระเบีียบข้้อบังัคัับอย่า่ง
ครบถ้้วน 

	 การมีี ส่่ วนร่่ วม ในกิิ จกรรมและ
โครงการของภาครััฐ รวมถึึงผสาน
ความร่่วมมืือในประเด็็นต่่ าง  ๆ               
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 การประชุมุรายกรณีรี่ว่มกับัหน่ว่ยงาน
ภาครััฐเป็็นประจำทุุกเดืือนหรืือเมื่่�อ       
มีีหนัังสืือเชิิญจากหน่่วยงานภาครััฐ 
ให้้ร่่วมหารืือในกรณีีต่่าง ๆ

	 การได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการ
ดำเนิินงานของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง 
รวมถึงึกิจิกรรมด้า้นการตลาดที่่�บริษิัทั
ดำเนิินการ 

	ข้ ้อมููลความก้้าวหน้้าและความ
เคลื่่�อนไหวของโครงการสำคััญที่่�อยู่่�
ระหว่่างการดำเนิินงาน 

	 การให้ข้้อ้คิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะใน
ฐานะผู้้�บริิหารขนส่่งสาธารณะ 

	 ความรัับผิิดชอบของบริิษััทต่่อสัังคม 
สิ่่�งแวดล้้อม และการดำเนิินงานตาม
หลัักธรรมาภิิบาล  

	 การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง โปร่่งใส 
และทัันต่่อสถานการณ์์ รวมถึึงการ
ชี้้�แจงสาเหตุุ ผลกระทบ และแนวทาง
จัดัการเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์ไ์ม่่ปกติิอย่่าง
เหมาะสมและทัันท่่วงทีี

	 การปฏิบิัตัิติามกฎหมายและระเบียีบ 
และการรายงานผลการตรวจสอบ
และควบคุุมตามที่่�ระบุุในสััญญา
สััมปทาน 

	 การดำเนินิมาตรการด้านความปลอดภัยั
และการรักษาความปลอดภััยที่่�ได้้รัับ
การรัับรองตามมาตรฐานสากล 

	 การบริิหารจัดการและให้้บริิการ
โครงสร้างพื้้�นฐานด้้านคมนาคมของ
ประเทศด้้วยมาตรฐานการบริิการใน
ระดัับสากลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

	 การให้ค้วามร่ว่มมืือและสนับสนุนุการ
ดำเนิินการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อส่่วนรวม 

	 การดำเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องตามข้้อ
กำหนด กฎหมาย และระเบีียบที่่�
เกี่่�ยวข้้อง 

	 การดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน 
โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ 

	 การมีสภาพแวดล้อมการทำงานที่่�
ปลอดภััย

	จั ัดทำข่่าวประชาสััมพัันธ์์บริิ ษััท             
ในรููปแบบต่า่ง ๆ  เพื่่�อเผยแพร่ป่ระเด็น็
ที่่�น่่าสนใจ และสื่่�อสารข้้อมููลสำคััญ       
แก่่ส่ื่�อมวลชนอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น        
ข่่ าวความเคลื่่� อนไหวของ ธุุรกิจ          
ข่า่วผลการดำเนินิงาน และข่า่วกิจิกรรม
ด้้านสัังคม ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้อม  
เป็็นต้้น

	 เชิญิส่ื่�อมวลชนเข้้าร่่วมกิจิกรรมต่า่ง ๆ
เช่่น งานแถลงข่่าวและกิิจกรรม
ทางการตลาด พร้้อมให้้ข้้อมููลอย่่าง
ครบถ้้วนชััดเจนในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	จั ั ดส่่ งข่่ า วหรืื อข้้ อมูู ล เพื่่� อชี้้� แจง
สถานการณ์์อย่่างรวดเร็็วเมื่่�อเกิิด
เหตุุการณ์์ไม่่ปกติิ เพื่่�อให้้สื่่�อมวลชน 
ได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และ
ทัันต่่อสถานการณ์์

	 ปฏิบัิัติติามกฎหมาย ระเบียีบ ข้อ้บังัคัับ
ข้้อกำหนดตามสััญญาสััมปทาน และ
เงื่่�อนไขที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิิน
ธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครััด 

	 ประชุมุร่ว่มกับัหน่ว่ยงานภาครัฐัที่่�เป็น็
เจ้า้ของโครงการแต่่ละโครงการ และ/ 
หรืือเมื่่�อมีีหนัังสืือเชิิญจากหน่่วยงาน
ภาครััฐให้้ร่่วมหารืือในกรณีีต่่าง ๆ 

	ร่ ว่มประชุุมหารือืกับัหน่ว่ยงานภาครััฐ
และหน่่วยงานกำกัับดููแล เพื่่�อรัับฟััง
ข้้อเสนอแนะและให้้ข้้อคิิดเห็็นที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่าง ๆ 

	ติ ดิตามการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมาย
และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อการ
ปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องและถููกต้้อง 

	 เปิดิเผยข้อ้มููลและให้ค้วามร่ว่มมือืกับั
หน่่วยงานภาครััฐที่่�กำกัับดููแลอย่่าง 
ถููกต้้องครบถ้้วนตามกำหนดเวลา 

	ร่ ่วมกิิจกรรมส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์
ระหว่่างองค์์กร  เช่่น 

	 •	กิ จิกรรมกีีฬาสานสััมพัันธ์ ์เพื่่�อสร้าง
ความสัมัพันัธ์อ์ันัดีรีะหว่่างผู้้�บริหิาร
และพนัักงานขององค์์กร 

	 •	ร่ ว่มกิจิกรรมปลููกต้น้ไม้เ้พื่่�อรณรงค์์
เรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัับหน่่วยงาน
กำกัับดููแลและภาครััฐ 

	 •	สนั บสนุนกิิจกรรมส่่งเสริิมความ
ปลอดภััยผู้้�ใช้้ทางและผู้้�โดยสาร

สื่่�อมวลชน

หน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล
และภาครััฐ
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การประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน
การประเมิินประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการกำหนดทิศทางการพัฒนาองค์์กรที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุประสงค์์ขององค์์กร
และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่วยให้้องค์์กรมั่่�นใจได้้ว่่าการผลัักดัันนโยบายและการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนนั้้�นได้้รัับการขัับเคลื่่�อนไป        
ในทิิศทางที่่�ถููกต้้องทั้้�งทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม เศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล (ESG) พร้้อมคำนึึงถึึงประเด็็นทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทได้้ดำเนิินการประเมิินประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานการรายงานความยั่่�งยืืน                 
ในระดัับสากลฉบัับล่่าสุุด Global Reporting Initiative (GRI) 2021 เพื่่�อระบุุและรายงานประเด็็น ESG ที่่�สำคััญขององค์์กร โดยคำนึึงถึึงมุุมมอง         
ของหน่่วยงานภายในและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก จากนั้้�นพิิจารณาว่่าประเด็็นใดที่่�มีีนััยสำคััญหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิจขององค์์กรและ              
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมากที่่�สุุด ด้้วยความสอดคล้้องกัับมาตรฐาน GRI องค์์กรสามารถมั่่�นใจได้้ว่่าการประเมิินและการรายงานสาระสำคััญมีีความน่่าเชื่่�อถืือ
โปร่่งใส และเทีียบเคียีงได้้กับัองค์์กรอื่่�น ๆ  ในอุุตสาหกรรมเดียีวกันั  โดยผลประเมินิจะถููกนำมาใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการตัดัสินิใจในช่่วงปีี 2566 – 2569 
สำหรัับกำหนดนโยบายและแนวทางการจัดการด้านความยั่่�งยืืนอย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งกำหนดรายละเอีียดเนื้้�อหาการรายงานความยั่่�งยืืน                     
ในแต่่ละประเด็็นให้้ครบถ้้วนเพื่่�อเปิิดเผยการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทให้้กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรัับทราบ และบริิษััทจะดำเนิินการทบทวน
ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนทุุก 3 ปีี 
 

1.	 กระบวนการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

(GRI 3-3)

การพิิจารณาบริิบทขององค์์กรและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า 
เพื่่�อกำำ�หนดขอบเขตการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

การระบุุผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นและคาดการณ์์ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

	พิ ิจารณาลัักษณะการดำเนิินกิิจกรรมและบริิบทขององค์์กร (Organization Context)            
ในการดำเนิินธุุรกิิจรวมถึึงกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	ศึ ึกษาแนวโน้้มของโลก (Global Trend) และประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ส่่งผลต่่อ         
การดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน เพื่่�อกำหนดประเด็็นที่่�สำคััญเบื้้�องต้้น

	 ระบุุผลกระทบโดยการหารืือร่่วมกัันกัับหน่่วยงานภายในและภายนอกองค์์กร โดยการร่่วม
พิิจารณาผลกระทบทั้้�งหมดต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 ในการระบุุผลกระทบของประเด็็นที่่�สำคััญจะครอบคลุุมทั้้�งผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง และ               
ที่่�มีีโอกาสเกิิดขึ้้�นต่่อสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ รวมถึึงผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชน        
ซึ่่�งการพิิจารณาผลกระทบข้้างต้้นจะทำให้้บริิษััทเข้้าใจถึึงความคิิดเห็็น ความคาดหวััง และ
ข้้อห่่วงกัังวลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

1ขั้้�นตอนท่ี่�

2ขั้้�นตอนท่ี่�
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การประเมิินผลกระทบที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

	 รวบรวมความคิิดเห็็นที่่�มีตี่อ่ประเด็็นความสำคััญต่อ่สิ่่�งแวดล้อม สังัคม และเศรษฐกิิจ รวมถึึง
ผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชนจากกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�ง 8 กลุ่่�ม โดยการพิจารณาในแง่่มุุม        
ของผลกระทบที่่�มีคีวามสััมพันัธ์แ์ละมีผีลกระทบต่อ่กันั (Spectrum) ทั้้�งทางบวกและทางลบ
ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ทั้้�งในความสามารถในการชดเชยผลกระทบ ครอบคลุุม             
ทุุกกิิจกรรมการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 คำนวณระดัับความสำคััญจากการพิจารณาโอกาสหรืือความถี่่�ในการเกิิดผลกระทบ            
(Likelihood) และระดัับความรุุนแรง (Severity) ซึ่่�งประกอบด้้วยขนาด (Scale) ขอบเขต 
(Scope) และความสามารถในการชดเชย (Irremediable Character) ของผลกระทบ

หลัังจากจััดกลุ่่�มของผลกระทบและประเมิินระดัับความสำคััญของแต่่ละประเด็็นแล้้ว บริิษััทได้้นำผลการประเมิินที่่�ได้้         
มาจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน โดยการใช้้ระดัับนััยสำคััญของผลกระทบที่่�คำนวณโดยมีี           
การถ่วงน้้ำหนัักผลการประเมิินทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ รวมทั้้�งคะแนนที่่�ได้้จากการหารืือและร่่วมรัับฟัังความคิิดเห็็นและ 
ข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกที่่�มีีต่่อประเด็็นสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท

ทั้้�งนี้้� การจัดลำดัับความสำคััญของประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน ทำให้้บริิษััทสามารถวางแนวทางการบริิหารจัดการ       
ด้้านความยั่่�งยืืนได้้อย่่างมีีทิิศทางที่่�ถููกต้้อง เหมาะสม และช่่วยให้้บริิษััทสามารถกำหนดประเด็็นที่่�ต้้องดำเนิินการจัดการ
ผลกระทบในปััจจุุบััน และ/หรืือป้้องกัันผลกระทบด้้านลบในอนาคตก่่อนที่่�จะเกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้� อาจทำให้้บริิษััทได้้พบ
ประเด็็นที่่�เป็็นผลกระทบเชิิงบวกซึ่่�งนำไปสู่่�โอกาสในอนาคตทั้้�งต่่อบริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

จากนั้้�นบริษิัทัได้้ประเมิินและจััดลำดัับความสำคััญตามกรอบการประเมิิน Double Materiality โดยพิิจารณา ผลกระทบ
ภายนอกต่อ่สังัคมหรือืสิ่่�งแวดล้อม และผลกระทบภายในทั้้�งทางด้า้นการเงินิและที่่�ไม่ใ่ช่ก่ารเงินิที่่�มีตี่อ่องค์ก์รอย่า่งรอบด้า้น

3 ขั้้�นตอนท่ี่�

4ขั้้�นตอนท่ี่�

บริิษััทได้้ปรัับการพิิจารณาระดัับนััยสำคััญของผลกระทบ โดยใช้้เมทริิกซ์์เพื่่�อประเมิินความรุุนแรงและแนวโน้้มของ             
ผลกระทบ ซึ่่�งปรัับจากเมทริิกซ์์ที่่�บริิษััทใช้้ในการประเมิินความเสี่่�ยงองค์์กร และนำผลที่่�ได้้มาใส่่ในเมทริิกซ์์ผลกระทบ           
เชิิงบวก และเมทริิกซ์์ผลกระทบเชิิงลบ

เมทร�กซ�ผลกระทบเชิงลบ
โอกาสการเกิดผลกระทบ

สูงมาก

สูง
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เมทร�กซ�ผลกระทบเชิงบวก
โอกาสการเกิดผลกระทบ
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แน�นอน
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การระบุุประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนเบื้้�องต้้น

บริิษััทสามารถระบุุประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนได้้ทั้้�งหมด 14 ประเด็็น ครอบคลุุมทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม เศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

การประเมิินผลกระทบที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

การประเมิินผลกระทบที่่�มีนีัยัสำคััญของประเด็็นสำคััญ บริษิัทัให้้น้้ำหนัักระดัับของผลกระทบที่่�แตกต่า่งกัันเนื่่�องจากผลกระทบเชิิงลบมีีความสำคััญ
มากกว่่า และมีีผลกระทบมากกว่่า จำเป็็นต้้องได้้รัับการแก้้ไขก่่อนผลกระทบเชิิงบวก

	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
	 การบริหารจัดการความเสี่ยง
	 ความปลอดภัยของเทคโนโลยี

สารสนเทศและความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูล

	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
	 การพัฒนานวัตกรรม
	 การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า

	 การบริหารจัดการพลังงานและ  
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

	 การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
	 ความหลากหลายทางชีวภาพ

	ส ุขภาพและความปลอดภัย 
	 การพัฒนาศักยภาพและดูแลบุคลากร
	 การดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและชุมชนสัมพันธ์
	 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
	 การเคารพสิทธิมนุษยชน

ความเป็นเลิศทางธุรกิจ
บนพื้นฐานของจรรยาบรรณที่ดี 
(Business Excellence and Ethics)

ส่งเสริมการเดินทาง
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
(Eco-Friendly Commute)

เชื่อมโยงความสัมพันธ์
ในมหานคร

(Metropolitan Social Harmony)

การดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชนสััมพัันธ์์

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

การพััฒนานวััตกรรม

การพััฒนาศัักยภาพและดููแลบุุคลากร

การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การบริิหารจััดการพลัังงานและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

ความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

สุุขภาพและความปลอดภััยผลกระทบเชิิงลบ ผลกระทบเชิิงบวก

ระดัับนััยสำำ�คััญของผลกระทบ
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การประเมิินผลกระทบที่่�มีีนััยสำำ�คััญ และการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

ระดัับผลกระทบในแต่่ละประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน จะนำมาจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นสำคััญ โดยมีีเกณฑ์การประเมิินรวม 5 ระดัับ คืือ              
ต่่ำมาก ต่่ำ ปานกลาง สููง สููงมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการประเมิินความเสี่่�ยงองค์์กร 

โดยระดัับนััยสำคััญของผลกระทบที่่�คำนวณจะมีีการถ่วงน้้ำหนัักผลการประเมิินทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ รวมทั้้�งคะแนนที่่�ได้้จากการหารืือและร่่วม        
รัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกที่่�มีีต่่อประเด็็นสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท

ตารางแสดงระดัับผลกระทบในแต่่ละประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเบื้้�องต้้น

ประเด็็นสร้้างคุุณค่่า
 (Value Creation)

ประเด็็นสร้้างคุุณค่่า
 (Value Creation)

สููง

	 ประเด็็นที่่�มีีความจำเป็็นต้้องกำหนดแนวทางการบริิหารจัดการ
เร่่งด่่วน และติิดตามผลลััพธ์์ของการดำเนิินงานอย่่างใกล้้ชิิด

	สุ ุขภาพและความปลอดภััย 
	 การบริิหารจััดการพลัังงานและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
	 ความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

	 ประเด็็นสาระสำคััญที่่�ส่่งเสริิมการดำเนิินธุุรกิิจ มีีส่่วนขัับเคลื่่�อน
ธุุรกิจที่่�ตอบสนองความคาดหวัังและเสริิมสร้างคุุณค่าต่่อผู้้�มีส่่วน
ได้เ้สียี โดยต้อ้งมีกีารบริหิารจัดการความเสี่่�ยงในประเด็น็ดังักล่า่ว
ที่่�เหมาะสม

	 การพััฒนาศัักยภาพและดููแลบุุคลากร
	 การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
	 การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
	 การพััฒนานวััตกรรม

ระดัับนััยสำำ�คััญ
ของผลกระทบ

การจััั�ดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของ
ประเด็็็�นสำำ�คััญด้้้�านความยั่่่��งยืืื�น

ระดัับผลกระทบ

นิิยาม

ประเด็็นสำำ�คััญ

สููงมาก

ประเด็็นส่่งเสริิม
การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ

(Enabler)

ประเด็็นส่่งเสริิม
การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ

(Enabler)

ปานกลาง

ประเด็็นที่่�มีีความจำำ�เป็็น
และต้้องเฝ้้าระวััง

(Essential)

ประเด็็นที่่�มีีความจำำ�เป็็น
และต้้องเฝ้้าระวััง

(Essential)

ต่ำำ��

	 ประเด็็นสาระสำคััญพื้้�นฐานที่่�ต้้องบริิหารจััดการตามกฎระเบีียบ 
ข้้อกำหนด และกฎหมาย รวมถึึงมาตรฐานและแนวปฏิิบััติิทั่่�วไป  
โดยเป็็นประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 การดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชนสััมพัันธ์์
	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

ประเด็็นพื้้�นฐานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
(Fundamental/Foundation)

ประเด็็นพื้้�นฐานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
(Fundamental/Foundation)

ต่ำำ��มาก
	 ประเด็็นสาระสำคััญพื้้�นฐานที่่�ต้้องบริิหารจััดการตามกฎระเบีียบ 
ข้้อกำหนด และกฎหมาย รวมถึึงมาตรฐาน/แนวปฏิิบััติิทั่่�วไป

	 ความหลากหลายทางชีีวภาพ
	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
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2.	 การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญภายใต้้หลัักการ “Double Materiality”

บริิษััทได้้เล็็งเห็็นความสำคััญในการพิิจารณาประเด็็นสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนจากมุุมมองทั้้�งสองทิิศทางในการดำเนิินธุุรกิิจ 

กระบวนการพิจิารณาผลกระทบทั้้�งสองด้า้นนี้้�สามารถช่ว่ยให้บ้ริษิัทัเข้า้ใจและจัดัการกับัความสำคัญัของประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการดำเนินิธุรุกิจิของ
บริิษััทอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน ในทางปฏิิบััติิ “Double Materiality” ช่่วยให้้บริิษััทรัับผิิดชอบต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ และสิ่่�งแวดล้้อม
ตลอดจนสามารถขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจสู่่�ความสำเร็็จในระยะยาวได้้

การประเมิินประเด็็นสำคััญภายใต้้หลัักการ “Double Materiality” บริิษััทได้้บููรณาการการวิเคราะห์์ผลกระทบและความเสี่่�ยงองค์์กร                         
(Enterprise Risk Management) เพื่่�อเป็น็เครื่่�องมือืในการประเมินิผลกระทบจากมุมุมองภายใน (Inside-Out) ประกอบด้ว้ย 5 ปััจจัยั ได้แ้ก่ ่ปััจจัยั
ด้้านการเงิิน (Finance) การดำเนิินการ (Operation) กลยุุทธ์์ของบริิษััท (Strategic) ภาพลัักษณ์์ (Reputational) และกฎระเบีียบ (Regulatory) 
ซึ่่�งบริิษััทได้้ประเมิินทั้้�งระดัับของผลกระทบและโอกาสในการเกิิดผลกระทบในประเด็็นสำคััญต่่าง ๆ โดยผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้นำประเด็็นด้้าน             
ความยั่่�งยืืนที่่�ได้้ชี้้�บ่ง่ตั้้�งแต่ร่ะดับัประเด็็นที่่�มีคีวามจำเป็น็และต้อ้งเฝ้้าระวังั (Essential) ไปจนถึงึประเด็็นสร้า้งคุณุค่า่ (Value Creation) มาจัดัลำดัับ
ความสำคััญโดยพิิจารณาและระบุุในตารางแสดงความสััมพัันธ์์

ผลกระทบภายนอกที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

ผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

ผลกระทบจากมุุมมองภายนอก 
(Outside - In) 
ประเด็็นที่่�สำคััญสำหรัับสัังคมและ      
สิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งอาจเกิดิจากกิจิกรรม
หรืือการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท  
ที่่�สุุดท้ายแล้้วอาจส่่งผลย้้อนกลัับ
มายัังบริิษััทได้้

ผลกระทบจากมุุมมองภายใน 
(Inside - Out) 
ประเ ด็็นที่่� สำคััญสำหรัับบริิษััท         
โดยพิจิารณาความเสี่่�ยงที่่�ส่ง่ผลกระทบ
ต่่อด้้านการเงิินของบริิษััท ซึ่่�งมีี      
ผลต่่อความสำเร็็จและความยั่่�งยืืน
ของธุุรกิิจ

ผล
กร

ะท
บ

สุุขภาพและความปลอดภััย 

การพััฒนาศัักยภาพและดููแลบุุคลากร

ความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

การพััฒนานวััตกรรม

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

การบริิหารจััดการพลัังงานและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชนสััมพัันธ์์

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

1

2

ต่ำำ��มาก

ต่ำำ��มาก

ต่ำำ��

ต่ำำ��

ปานกลาง

ปานกลาง

สููง

สููง

สููงมาก

สููงมาก

โอกาส

1

234

9 8 6 7

10

5

5

7

6

4

8

3

9

10

Double Materiality

(Outside-In)

Planet &
Society

(Inside-Out)
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ผลกระทบต่่อองค์์กร ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

สููงมาก

ประเด็็นพื้้�นฐาน
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

(Fundamental)

ประเด็็นที่่�มีี
ความจำำ�เป็็น

และต้้องเฝ้้าระวััง
(Essential)

ประเด็็นส่่งเสริิม
การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ

(Enabler)

ประเด็็นสร้้างคุุณค่่า
(Value Creation)

สููงมากต่ำำ��มาก

สุุขภาพและความปลอดภััย

การพััฒนาศัักยภาพและดููแลบุุคลากร

การบริิหารจััดการพลัังงานและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

การพััฒนานวััตกรรม

การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชนสััมพัันธ์์

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

ระดัับนััยสำำ�คััญของผลกระทบ

ระดัับนััยสำำ�คััญ

สุุขภาพและความปลอดภััย

การบริิหารจััดการพลัังงานและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

การพััฒนาศัักยภาพและดููแลบุุคลากร

การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การพััฒนานวััตกรรม

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

การดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชนสััมพัันธ์์

ในการพิจิารณาประเด็น็สำคัญัในการดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืนืจากมุมุมองทั้้�งสองทิศิทางในการดำเนินิธุรุกิจิ “Double Materiality” บริษิัทัคำนวณ
โดยมีีการถ่วงน้้ำหนัักผลการประเมิินผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อมและสัังคม และผลกระทบต่อ่องค์์กรเพื่่�อนำผลการประเมิินที่่�ได้้มาจััดลำดัับ และได้้มา
ซึ่่�งประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร 

ทั้้�งนี้้� จากผลการพิจารณามีีประเด็็นสร้างคุุณค่า (Value Creation) ทั้้�งหมด 4 ประเด็็น จากประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรทั้้�งหมด            
14 ประเด็็น ได้้แก่่ สุุขภาพและความปลอดภัย การพัฒนาศัักยภาพและดููแลบุุคลากร การบริิหารจัดการพลัังงานและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ               
ภููมิิอากาศ และความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
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การขับเคลื่่�อนประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรอันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการมีส่่วนร่่วมในการสนับสนุนเป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ                     
องค์ก์ารสหประชาชาติ ิ(Sustainable Development Goals: SDGs) ครอบคลุมุทั้้�ง 3 มิติิ ิได้แ้ก่ ่สิ่่�งแวดล้อ้ม (Environment) สังัคม (Social) และ
บรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ (Corporate Governance & Economic) โดยสนับสนุนเป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 13 เป้้าหมายจากทั้้�งหมด              
17 เป้้าหมาย ผ่่านประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญของบริิษััท 10 ประเด็็น และประเด็็นพื้้�นฐานในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท 4 ประเด็็น

ประเด็็นที่่�มีีความจำำ�เป็็น
และต้้องเฝ้้าระวััง

(Essential)

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การพััฒนานวััตกรรม

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

การดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมและชุุมชนสััมพัันธ์์

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

ประเด็็นพื้้�นฐานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
(Fundamental/Foundation)

ตารางแสดงระดัับผลกระทบในแต่่ละประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรในปีี 2566 – 2568

ระดัับผลกระทบ ประเด็็นสำำ�คััญ เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs)

ประเด็็นสร้้างคุุณค่่า
(Value Creation)

สุุขภาพและความปลอดภััย 

การพััฒนาศัักยภาพและดููแลบุุคลากร

การบริิหารจััดการพลัังงานและ            
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ประเด็็นส่่งเสริิมการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ 

(Enabler)
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3.	 การทบทวนประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััทให้้ความสำคััญเป็็นอย่่างมากต่่อกระบวนการจัดลำดัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีความสำคััญต่่อกระบวนการดำเนิินงานของบริิษััทและ             
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยกำหนดให้้มีีการดำเนิินการประเมิินประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำทุุก 3 ปีี และนำเสนอต่่อคณะผู้้�บริิหารเพื่่�ออนุุมััติิ
ประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำคััญ ซึ่่�งช่่วยให้้บริิษััทมีีความเข้้าใจมากขึ้้�นเกี่่�ยวกัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเปลี่่�ยนแปลงไปตามสถานการณ์์
และช่่วงเวลา ทำให้้บริษัิัทสามารถวางแนวทางเพื่่�อผลัักดันัประเด็็นสำคัญัด้้านความยั่่�งยืนืที่่�ลดความเสี่่�ยงและเพิ่่�มโอกาสทั้้�งต่่อภายนอกและภายในองค์์กร
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	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
	 ความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 การพััฒนานวััตกรรม
	 การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

ความเป็นเลิศทางธุรกิจ
บนพื้นฐานของจรรยาบรรณที่ดี
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อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการ

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
(GRI 3-3, 205-1, 205-2, 205-3) 

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักความยั่่�งยืืน การกำกัับดููแล  
กิิจการที่่�ดีี ตลอดจนความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อมและ            
หลัักจรรยาบรรณธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครััด โดยมีีการทบทวนนโยบาย             
ให้ม้ีคีวามเหมาะสมสอดคล้อ้งกับักฎหมายและมาตรฐานในระดับัสากล

ตลอดจนให้้มีีการประเมิินและรายงานผลการดำเนิินงานตามนโยบาย
อย่า่งสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้สามารถสร้างมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจในระยะยาว
และยังัสร้า้งความเป็น็ธรรมต่อ่ผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีทุุกฝ่า่ยตลอดห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่

บริิษัทัได้ม้ีกีารกำหนดเป้า้หมายทั้้�งในระยะสั้้�น และระยะยาว โดยมุ่่�งเน้น้ให้ไ้ม่ม่ีกีารทุุจริิตคอร์ร์ัปัชันัและการติดิสิินบนภายในองค์ก์ร รวมถึงึกำหนด
ให้้มีีการสื่่�อสารและการอบรมเรื่่�องการกำกัับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณธุุรกิิจให้้กัับกรรมการและพนัักงานครบถ้้วนทุุกปีี 

ในปีี 2568 พบว่่าไม่่มีีการทุุจริิตคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบนภายในองค์์กร และได้้ดำเนิินการสื่่�อสารและฝึึกอบรมเรื่่�องการกำกัับดููแลกิิจการและ
จรรยาบรรณธุุรกิิจให้้กัับกรรมการและพนัักงานครบ 100% ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 

เป้้าหมายและดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน 

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะสั้้�น
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะยาว 
ปีี 2573

0

100%

0

100%

0

100%

ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน

การทุุจริิตคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบน กรณีี กรณีี กรณีี

การสื่่�อสารและอบรมเรื่่�องการกำำ�กัับดููแล
กิิจการและจรรยาบรรณธุุรกิิจให้้กัับ
กรรมการและพนัักงาน
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https://sustainability.bemplc.co.th/cg?lang=th


ในปีี 2568 คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการจำนวน 17 คน
โดยมีีกรรมการที่่�มิิใช่่ผู้้�บริิหาร จำนวน 6 คน กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 
จำนวน 5 คน และกรรมการอิิสระตามนิิยามคุุณสมบััติิกรรมการอิิสระ
ของบริิษััทและประกาศคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุนของสำนัักงาน 
ก.ล.ต. จำนวน 6 คน

ทั้้�งนี้้� กรรมการทุุกคนเป็็นผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามที่่�กฎหมายและ
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกำหนด และไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมาย 
อีกีทั้้�งยังัมีคีวามรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ ทักัษะ และประสบการณ์ท์ี่่�หลากหลาย
ตลอดจนเพศและอายุุที่่�เหมาะสมและจำเป็็นต่่อการนำพาองค์์กรไปสู่่�
การบรรลุุวัตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�บริิษััทกำหนดไว้้ นอกจากนี้้� 
บริิษัทัได้้กำหนดให้้กรรมการบริิษัทัดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิษัทัจด
ทะเบีียนได้้ไม่่เกิิน 5 บริิษััท เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากรรมการบริิษััทจะสามารถ
อุุทิิศเวลาในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างเต็็มที่่�และมีีประสิิทธิิภาพ และใน
ปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทได้้จััดประชุุมคณะกรรมการบริิษััทรวมทั้้�งสิ้้�น 7 ครั้้�ง 
เพื่่�อกำกัับดููแลการดำเนิินงานของบริิษััทให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 
วัตัถุุประสงค์แ์ละข้อ้บังัคับับริิษัทั รายละเอียีดปรากฏในรายงานประจำ
ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทได้้กำหนดให้้คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล บริิหาร
ความเสี่่�ยงและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน พิิจารณาความเพีียงพอ และ
เหมาะสมในระดัับนโยบาย และให้้ฝ่า่ยบริิหารทำหน้้าที่่�ดูแูลกระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรโดยรวม และปฏิิบััติิหน้้าที่่�ประจำวัันแทน
คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล บริิหารความเสี่่�ยง และการพััฒนาอย่าง
ยั่่�งยืืน ในการติิดตาม ประเมิินผล และจััดทำรายงานต่่อคณะกรรมการ
บริิษััทเป็็นประจำทุุกไตรมาส 

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ และนโยบายในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับคู่่�มืือบรรษััทภิิบาล: นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ และนโยบายในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััท

บริิษััทดำเนิินงานตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อให้้บริิษััทมีีระบบการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ โดยเคารพ
ในสิิทธิิและความเท่า่เทียีมกันั เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นต่อ่ผู้้�ถือืหุ้้�น นักัลงทุุน ผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทุุกฝ่า่ย นำไปสู่่�การเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนืของบริิษัทั
ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้มีีการทบทวนนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเป็็นประจำทุุกปีี

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท
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https://bem.listedcompany.com/misc/one-report/bem-one-report-2025-th.pdf
https://bem.listedcompany.com/misc/one-report/bem-one-report-2025-th.pdf
https://www.bemplc.co.th/CorporatePolicy?lang=th
https://admin.bemplc.co.th/Upload/CorporateGovernance_TH.pdf
https://www.bemplc.co.th/BoardofDirectors?id=1&lang=th


องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร กรรมการอิิสระกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการ
ที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการอิิสระ 

กรรมการ
ที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหาและ

กำำ�หนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการ
บรรษััทภิิบาล 

บริิหารความเสี่่�ยงและ
การพััฒนาความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการ
บริิหาร

6 คน 6 คน5 คน

0 คน

3 คน

0 คน

3 คน

1 คน

3 คน

0 คน

4 คน

2 คน

2 คน

0 คน

4 คน

5 คน

0 คน

0 คน

5 คน

จำำ�แนกตามเพศ

 หญิง  6 คนชาย  11 คน

คณะกรรมการชุุดย่่อย
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บริิษัทัประเมิินผลการปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่�ของคณะกรรมการบริิษัทัเป็น็ประจำทุุกปี ีโดยประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิานเป็น็ 2 แบบ คืือ ประเมิินการปฏิิบัตัิงิาน
ของคณะกรรมการบริิษััทโดยรวม และประเมิินตนเองเป็็นรายบุุคคล รวมทั้้�งติิดตามผลการประเมิินของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการ 
ชุุดย่่อย เพื่่�อพิิจารณาร่่วมกัันในคณะกรรมการบริิษััท และทบทวนแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการบริิษััท และกรรมการชุุดย่่อย        
อย่่างสม่่ำเสมอ

ระยะเวลาการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

ระยะเวลาการดำำ�รงตำำ�แหน่่งเฉลี่่�ย 7.51 ปี ี

≤3 ปี  2 คน

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเสี่ยง
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

>3 - 6 ปี  3 คน >6 - 9 ปี  1 คน >9 ปี  11 คน

บริิษััทกำหนดให้้มีีการเลืือกตั้้�งกรรมการใหม่่แทนกรรมการที่่�ออกจากตำแหน่่งตามวาระภายใต้้หลัักเกณฑ์์และกระบวนการสรรหาและแต่่งตั้้�ง
กรรมการบริิษััทที่่�โปร่่งใสและเป็็นธรรมโดยพิิจารณาคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมทั้้�งในด้้านทัักษะ ประสบการณ์์ และความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน                    
ตามกรอบแนวทาง Board Skills Matrix ตลอดจนองค์์ประกอบในเรื่่�องความหลากหลายของคณะกรรมการ ที่่�คำนึึงถึึงเกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืน           
ทั้้�งนี้้� บริิษัทัตระหนักัถึงสิิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�นเป็น็สำคัญั โดยกำหนดให้ผู้้้�ถือหุ้้�นมีสีิิทธิิในการออกเสียีงลงคะแนนเพื่่�อแต่ง่ตั้้�งและถอดถอนกรรมการบริิษัทั
ซึ่่�งรายละเอีียดและขั้้�นตอนการสรรหาคณะกรรมการได้้ระบุุไว้้ในคู่่�มืือบรรษััทภิิบาลในหััวข้้อแนวปฏิิบััติิสำหรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท 

98.75%

98.75%

100% 97.25%

99.75% 97.75%

ผลประเมิินการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการโดยรวม ปีี 2568 ผลประเมิินตนเอง
ของกรรมการรายบุุคคล
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การสรรหากรรมการผู้้�จััดการและผู้้�บริิหารระดัับสููง

นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการผู้้�จััดการและผู้้�บริิหารระดัับสููง

การสรรหาผู้้�ดำรงตำแหน่่งกรรมการผู้้�จััดการจะดำเนิินการ
สรรหาโดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน            
ซึ่่�งจะพิิจารณาสรรหาบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม กล่่าวคืือ 
เป็็นผู้้�มีีความรู้้� ความสามารถ มีีประสบการณ์์ที่่�เป็็นประโยชน์์
ต่่อการบริิหารจััดการให้้บรรลุุวัตถุุประสงค์์ หรืือเป้้าหมายที่่�
คณะกรรมการบริิษัทักำหนดไว้ ้ตลอดจนมีคีวามเข้า้ใจในธุุรกิิจ
ของบริิษััทอย่างดีี ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการสรรหาและกำหนด            
ค่่าตอบแทนจะนำเสนอรายชื่่�อบุุคคลที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกต่่อ
คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�ง 

การพิิจารณาค่่าตอบแทนสำหรัับกรรมการผู้้�จัดการ เป็น็ไปตาม
หลัักการและนโยบายที่่�คณะกรรมการสรรหาและกำหนด           
ค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�พิิจารณา โดยค่่าตอบแทนจะครอบคลุุมทั้้�ง
ค่า่ตอบแทนระยะสั้้�นและระยะยาว ซึ่่�งประกอบด้้วยค่่าตอบแทน
ที่่�เป็็นเงิินเดืือน (Fix Remuneration) และโบนััส (Variable 
Remuneration) รวมทั้้�งสวััสดิิการอื่่�น ๆ ในระดัับที่่�จููงใจใน
ระยะยาว ทั้้�งนี้้� เป็็นไปตามความเหมาะสมและตามขอบเขต
ความรัั บ ผิิดชอบของกรรมการผู้้�จั ั ดการของบริิ ษัั ท                            
โดยยัังเชื่่�อมโยงถึึงผลการดำเนิินงานของบริิษััทในหลายมิิติิ   
และด้้านความยั่่�งยืืน (ESG) ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการสรรหาและ
กำหนดค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�พิิจารณาอนุุมัติิผลการประเมิิน          
การปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จัดการและการพิิจารณา                
ค่่าตอบแทนในแต่่ละรอบปีี

สำหรัับผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการขึ้้�นไป 
กรรมการผู้้�จัดการจะเป็็นผู้้�เสนอรายชื่่�อบุุคคลที่่�เหมาะสม          
ต่่อคณะกรรมการบริิหารเพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�ง

การพิิจารณาค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร (ไม่่รวมกรรมการผู้้�จััดการ) 
เป็็นไปตามหลัักการและนโยบายที่่�คณะกรรมการบริิหาร
กำหนด โดยค่่าตอบแทนจะครอบคลุุมทั้้�งค่่าตอบแทนระยะสั้้�น
และระยะยาว ซึ่่�งประกอบด้้วยค่่าตอบแทนที่่�เป็็นเงิินเดืือน        
(Fix Remuneration) และโบนัสั (Variable Remuneration) 
ที่่�เหมาะสมกัับขอบเขตความรัับผิดิชอบของผู้้�บริิหารแต่่ละราย
รวมทั้้�งสวัสดิิการอื่่�น ๆ ในระดัับที่่�จููงใจในระยะยาว ทั้้�งนี้้�            
การกำหนดค่า่ตอบแทนเชื่่�อมโยงกับัผลการดำเนิินงานของบริิษััท
ซึ่่� งมีีปััจจััยในหลายมิิติิ  รวมถึึงด้้านความยั่่� งยืืน (ESG)                    
และผลประเมิินการปฏิิบัติงิานของผู้้�บริิหาร ผ่า่นระบบการบริิหาร
ผลการปฏิิบัติงิาน (Performance Management System : PMS) 
เพื่่�อสนับสนุุนเป้้าหมายระยะยาวของบริิษัทั โดยคณะกรรมการ
บริิหารเป็น็ผู้้�อนุุมัตัิิค่า่ตอบแทนสำหรับัผู้้�บริิหาร และการพิิจารณา
รายละเอีียดอื่่�นใดในทางปฏิิบััติิ ให้้อยู่่� ในดุุลยพิินิิจของ       
กรรมการผู้้�จััดการ

กรรมการผู้้�จััดการ 

กรรมการผู้้�จััดการ 

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำหนดนโยบายเก่ี่�ยวกัับแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง เพื่่�อให้้ได้้บุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความสามารถมาบริิหารจััดการบริิษััทได้้อย่าง                         
มีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายเกี่่�ยวกัับแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง
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บริิษััทมีีการติิดตามการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณบริิษััทผ่่านระบบออนไลน์์ (e-Learning) โดยกำหนดให้้มีีการทดสอบความรู้้�และแบบสำรวจ
การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณบริิษััท โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ส่่วนแรกเป็็นการทดสอบที่่�กำหนดเกณฑ์์ผ่่านที่่� 100% เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�บริิหาร
และพนักงานทุุกระดัับมีีความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องและนำไปปฏิิบััติิได้้จริิง ผู้้�ที่่�ผ่่านเกณฑ์์การทดสอบจึึงจะสามารถทำแบบสำรวจการปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณบริิษััทในส่่วนที่่�สองได้้ ซึ่่�งส่่วนนี้้�มีีเกณฑ์์ผ่่านการสำรวจ 100% เช่่นกััน นอกจากนี้้� สำหรัับพนัักงานใหม่่ บริิษััทจััดให้้มีีการอบรม
จรรยาบรรณบริิษััทในการปฐมนิิเทศ เพื่่�อสร้้างมาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ในปีี 2568 มีีผู้้�บริิหารและพนัักงานผ่่านเกณฑ์์การทดสอบ 100% และมีีผู้้�ผ่านเกณฑ์์การสำรวจการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณบริิษััท                   
จำนวน 3,923 คน1/ สำหรัับการปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่มีีผู้้�ผ่่านการอบรมจรรยาบรรณบริิษััทตามที่่�กำหนด

หมายเหตุุ:	 1/ ข้้อมููลเฉพาะธุุรกิิจทางพิิเศษและธุุรกิิจระบบราง

บริิษัทัได้ก้ำหนดนโยบายในการต่อ่ต้า้นการทุุจริิตและการคอร์ร์ัปัชันั เพื่่�อให้พ้นักังานทุุกระดับัปฏิิบัตัิิตามอย่า่งเคร่ง่ครัดั รวมถึงึกำหนดมาตรการ
ติิดตาม เฝ้้าระวััง ประเมิินความเสี่่�ยง และการฝึึกอบรมผ่่านการอบรมจรรยาบรรณบริิษััทอย่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้สื่่�อสารนโยบายและ 
แนวปฏิิบััติิให้้พนัักงานรัับทราบผ่่านการอบรมจรรยาบรรณบริิษััทอย่่างสม่่ำเสมอ 

นอกจากนี้้� บริิษัทักำหนดให้้กรรมการและพนักงานเปิิดเผยข้้อมูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และหลีีกเลี่่�ยงกิิจกรรมที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิิดความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์
หรืืออาจนำไปสู่่�การฝ่่าฝืืนกฎหมายและนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและการคอร์์รััปชััน เพื่่�อให้้การดำเนิินงานของบริิษััทเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส       
และตรวจสอบได้้

กระบวนการติิดตามและจััดการให้้มีีการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

จรรยาบรรณบริิษััท  

บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบจรรยาบรรณบริิษััท โดยกำหนดให้้คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับยึึดถืือและปฏิิบััติิหน้้าที่่�          
ให้้สอดคล้้องกัับจรรยาบรรณบริิษััท นโยบายต่่อต้านการทุุจริิตคอร์รััปชััน และคู่่�มือบรรษััทภิิบาลอย่างเคร่่งครััด บริิษััทได้้สื่่�อสารจรรยาบรรณ           
ผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  เช่น่ เว็บ็ไซต์ ์อิินทราเน็็ต และอีเีมล รวมถึงึจัดัการฝึึกอบรมให้้กับัพนักังานทุุกระดับัเพื่่�อสร้้างความตระหนักั ความรู้้� ความเข้า้ใจ
และวััฒนธรรมองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง  
       
นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีกระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียน ตรวจสอบติิดตาม และมาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมูล รวมทั้้�งมีีการติิดตาม         
การปฏิิบัตัิิตามจรรยาบรรณบริิษัทัและรายงานผลการติดิตามต่อ่คณะกรรมการบริิษัทั หรือืคณะกรรมการที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย ทั้้�งนี้้� บริิษัทัจะคุ้้�มครอง
และเก็็บข้้อมููลผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมููล รวมถึึงผู้้�ให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบเป็็นความลัับ

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณบริิษััท
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https://www.bemplc.co.th/CodeofConduct?lang=th


การจััดการข้้อร้้องเรีียนและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส 

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์ โปร่่งใส       
และเป็น็ธรรม ภายใต้ห้ลักัการกำกับัดูแูลกิิจการที่่�ดีแีละความเคารพต่อ
สิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทจึึงจััดให้้มีีช่่องทางสำหรัับรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและ     
การแจ้้งเบาะแสที่่�เปิิดกว้้างและตรวจสอบได้้ เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย          
ทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งพนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า ชุุมชน และประชาชนทั่่�วไป สามารถ
แจ้้งเหตุุที่่�อาจขััดต่่อกฎหมาย จรรยาบรรณธุุรกิิจ หรืือข้้อกำหนดของ
บริิษััทได้้อย่่างสะดวกและเหมาะสม

ในการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อความปลอดภััย
ของผู้้�ร้อ้งเรียีนและ/หรืือผู้้�ให้้ข้อ้มูลู การปกปิดตัวัตน การรักัษาความลัับ
ของข้อ้มูลู รวมถึงึการไม่ใ่ห้เ้กิิดการตอบโต้ห้รือืกลั่่�นแกล้ง้ เพื่่�อให้ผู้้้�ร้อ้งเรียีน
หรือืผู้้�ให้ข้้อ้มูลู สามารถแจ้ง้ข้อ้มูลูได้อ้ย่า่งมั่่�นใจ และเพื่่�อให้ก้ระบวนการ
ตรวจสอบดำเนิินไปด้้วยความเป็็นธรรมและโปร่่งใส

เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถเข้้าถึึงกระบวนการร้้องเรีียนได้้อย่่างสะดวกและทั่่�วถึึง บริิษััทได้้กำหนดช่่องทางที่่�หลากหลาย ดัังนี้้�

การร้้องเรีียนผ่่านจดหมายปิิดผนึึกส่่งถึึง: 
บริิษััท ทางด่่วนและรถไฟฟ้้ากรุุงเทพ จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ “BEM” ผ่่านเลขานุุการบริิษััท

การรัับข้้อร้้องเรีียน ณ จุุดให้้บริิการ

ช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์และเว็็บไซต์์

ช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

ที่่�อยู่่�:	 เลขที่่� 238/7 ถ.อโศก-ดิินแดง แขวงบางกะปิิ เขตห้้วยขวาง  กทม. 10310
อีีเมล: 	 companysecretary@bemplc.co.th
โทรศััพท์์: 	 0 2641 4611

เว็็บไซต์์บริิษััท:
https://www.bemplc.co.th
https://www.bemplc.co.th/ContactCorp
https://www.bemplc.co.th/Contact 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์: 
@bemofficial

BEM Bangkok Expressway and Metro

BEM Bangkok Expressway and Metro

bem_expressway_metro

mrt_bangkok

ภายในพื้้�นที่่�ให้้บริิการ: 
สแกน QR Code 
(กล่่องรัับความคิิดเห็็นอิิเล็็กทรอนิิกส์์)

กล่่องรัับความคิิดเห็็น
ณ อาคารด่่านทางพิิเศษ

แจ้้งโดยตรงต่่อพนัักงาน
หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

แจ้้งโดยตรง
จากบุุคลากรภายในบริิษััท
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https://www.bemplc.co.th
https://www.bemplc.co.th/ContactCorp
https://www.bemplc.co.th/Contact
https://page.line.me/791pvooq
https://www.facebook.com/BEM.MRT/
https://x.com/BEM_MRT
https://www.tiktok.com/@bem_expressway_metro
https://www.instagram.com/mrt_bangkok/


บริิษััทกำหนดขั้้�นตอนการจััดการข้้อร้้องเรีียนที่่�เป็็นมาตรฐาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกเรื่่�องร้้องเรีียนได้้รัับการพิิจารณาอย่่างยุุติิธรรมและตรวจสอบได้้

ช่่องทางเฉพาะสำำ�หรัับประเด็็นต่่าง ๆ
เพื่่�อให้้การจััดการข้้อร้้องเรีียนเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและตรงจุุด บริิษััทได้้กำหนดผู้้�รัับผิิดชอบแยกตามประเด็็นข้้อร้้องเรีียน ดัังนี้้�

กระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียน 

จรรยาบรรณบริิษััท 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ข้้อร้้องเรีียนจากสัังคมและชุุมชน 

การบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

crc@bemplc.co.th 
companysecretary@bemplc.co.th 
SDD@bemplc.co.th

SDD@bemplc.co.th

crc@bemplc.co.th

crc@bemplc.co.th

crc@bemplc.co.th

0 2641 4611 

0 2624 5200

0 2624 5200

0 2624 5200

0 2624 5200

การรวบรวมข้้อเท็็จจริิง 

ผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียนดำเนิินการรวบรวมข้้อเท็็จจริิงที่่�เกี่่�ยวข้้อง        
จากผู้้�ร้้องเรีียนและแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ

การประมวลผลและกลั่่�นกรองข้้อมููล 

ผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียนประมวลผลและกลั่่�นกรองข้้อมููล นำส่่ง             
ให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อพิิจารณา ตรวจสอบตามระเบีียบ
ข้้อบัังคัับ วิิธีีการจััดการที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม เพื่่�อป้้องกััน
การเกิิดเหตุุซ้้ำในอนาคต

มาตรการดำำ�เนิินการและเยีียวยา 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกำหนดมาตรการแก้้ไขปััญหา บทลงโทษ 
และ/หรืือพิิจารณามาตรการเยีียวยาที่่�เหมาะสม เพื่่�อบรรเทา
ความเสีียหายให้้กัับผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างทัันท่่วงทีี

การรายงานผล  

หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งแจ้ง้ผลการดำเนิินการให้ผู้้้�รับัข้อ้ร้อ้งเรียีน
ทราบ เพื่่�อแจ้้งผลกลัับแก่่ผู้้�ร้้องเรีียน
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บริิษััทให้้ความสำคััญสููงสุุดต่่อความปลอดภััยของผู้้�ร้้องเรีียน และผู้้�ให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบ โดยมีีมาตรการคุ้้�มครอง ดัังนี้้�

มาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส

สิิทธิิในการไม่่เปิิดเผยตััวตน  
ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง สามารถเลืือกที่่�จะไม่่เปิิดเผยตนเองหรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้                
หากพิิจารณาเห็็นว่่าการเปิิดเผยนั้้�นอาจนำมาซึ่่�งความไม่่ปลอดภััยหรืือก่่อให้้เกิิดความเสีียหายใด ๆ

การรายงานผลกรณีีเปิิดเผยตััวตน 
ในกรณีีที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนเลืือกเปิิดเผยตนเอง บริิษััทจะดำเนิินการรายงานความคืืบหน้้าชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงให้้ทราบ 

การรัักษาความลัับอย่่างเคร่่งครััด 
บริิษััทจะเก็็บรัักษาข้้อมููลของผู้้�ร้องเรีียน เช่่น ชื่่�อ-นามสกุุล ที่่�อยู่่� ภาพถ่าย หรืือข้้อมูลอื่่�นใดที่่�สามารถระบุุตัวตนได้้เป็็นความลัับ
อย่่างเคร่่งครััด

ความปลอดภััยและการไม่่ตอบโต้้ 
ผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียนมีีหน้้าที่่�เก็็บรัักษาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นความลัับ และเปิิดเผยเฉพาะเท่่าที่่�จำเป็็น โดยคำนึึงถึึงความปลอดภััยและ
ความเสีียหายของผู้้�ร้้องเรีียนหรืือผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเป็็นสำคััญ ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณาเห็็นว่่ามีีแนวโน้้มที่่�
จะเกิิดความเดืือดร้้อนเสีียหายหรืือความไม่่ปลอดภััย บริิษััทจะดำเนิินมาตรการคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมโดยเคร่่งครััดทัันทีี

การเยีียวยาผู้้� ได้้รัับผลกระทบ 
ผู้้�ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากการละเมิิดสิิทธิิหรืือจากการดำเนิินงานของบริิษัทั จะได้้รัับการดููแลและบรรเทาความเดืือดร้อ้น/ความเสีียหาย
ผ่่านกระบวนการที่่�มีีความเหมาะสมและเป็็นธรรม

การเข้้าร่่วมการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย 

บริิษััทได้้รัับการประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััท        
จดทะเบียีนไทยในระดับั “ดีเีลิิศ” (Excellent CG Scoring) 
หรืือระดัับ 5 ดาว ติิดต่่อกัันอย่างต่่อเนื่่�อง จากสมาคม          
ส่ง่เสริิมสถาบันักรรมการบริิษัทัไทย (IOD) ภายใต้โ้ครงการ
สำรวจการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียนไทย 
ประจำปีี 2568 ซึ่่�งได้้รัับการสนับสนุุนจากตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย การประเมิินในปีี 2568 มีีบริิษััท              
จดทะเบีียนเข้้าร่่วมการประเมิินรวมทั้้�งสิ้้�น 844 บริิษััท       
โดยผลการประเมิินที่่�บริิษััทได้้รัับสะท้้อนถึึง ความมุ่่�งมั่่�น
ของบริิษััทในการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักบรรษััทภิิบาล 
ความโปร่่งใสความรัับผิิดชอบ และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
พร้้อมทั้้�งให้้ความสำคััญกัับการดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่�ม
อย่่างเป็็นธรรมและสมดุุล
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การสนัับสนุุนภาคส่่วนและองค์์กรต่่าง ๆ 

กลุ่่�มสมาชิิกผู้้�ให้้บริิการรถไฟฟ้้า

(บริิษััท เป็็นสมาชิิก COMET โดยร่่วมประชุุม            
และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ความคิิดเห็็น ความรู้้�ในการ
ให้้บริิการรถไฟฟ้้า)

สมาคมการขนส่่งสาธารณะระหว่่างประเทศ

(บริิษััท เป็็นสมาชิิก UITP โดยร่่วมประชุุมและ
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ความคิิดเห็็น ความรู้้�ในการ
ให้้บริิการรถไฟฟ้้า)

เครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย

(บริิษััท เป็็นสมาชิิก TCNN โดยร่่วมประชุุมและ
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ความคิิดเห็็น ความรู้้�ในเรื่่�อง
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก)

ผลรวมผลรวม

1.37 

0.66

- 

2.032.03

1.64

0.81

-

2.452.45

1.37 

0.69

-

2.062.06

1.67

0.85

-

2.522.52

รายชื่่�อองค์์กร ประเภทองค์์กร
จำำ�นวนเงิินที่่�สนัับสนุุน (ล้้านบาท)

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

1.	Community of Metros 
(COMET)

2. International Association 
of Public Transport 
(UITP; Union Internationale 
des Transports Publics)

3. Thailand Carbon Neutral 
Network (TCNN) 1/

หมายเหตุุ:	 1/ บริิษััทเป็็นสมาชิิก TCNN เมื่่�อปีี 2565 โดยไม่่ต้้องใช้้เงิินสนัับสนุุน เนื่่�องจากไม่่มีีค่่าสมาชิิก
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อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง 

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงช่่วยให้้บริิษััทรู้้�เท่่าทัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ตลอดจนสามารถเตรีียมพร้อมและตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง             
ของสภาพธุุรกิิจได้้อย่่างเหมาะสมและทัันเวลา บริิษััทจึึงกำหนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงและกำหนดกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 
(Enterprise Risk Management: ERM) ตามมาตรฐาน COSO ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการวางแผนธุุรกิิจของบริิษััทและให้้พนัักงานทุุกระดัับมีีส่่วน
รับัผิดิชอบในการบริิหารความเสี่่�ยง นอกจากนี้้� บริิษัทัยังัจัดัทำแผนบริิหารความเสี่่�ยงประจำปีแีละคู่่�มือืบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อให้ก้ระบวนการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงถููกดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบ สอดคล้้องต่่อกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจและระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ และเท่่าทัันต่่อแนวโน้้มของโลก      
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง 

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
(GRI 3-3) 

บริิษััทตระหนัักถึึงสถานการณ์์ความไม่่แน่่นอนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก 
ทั้้�งปััจจััยภายในและภายนอกบริิษััท รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ 
(Emerging Risk) ล้ว้นแล้ว้อาจส่ง่ผลให้ก้ารดำเนิินธุรุกิิจเกิิดความล่า่ช้า้
หรืือการหยุุดชะงััก และส่่งผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามมาตรฐานสากลจึึงเป็็น 

กระบวนการสำคััญที่่�จะสร้างความมั่่�นใจอัันมีีผลต่่อการตััดสิินใจใน        
การลงทุุน และการร่่วมงานของผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้าหรืือผู้้�รับเหมา พนัักงาน 
เจ้า้หนี้้� และหน่ว่ยงานกำกับัดูแูลและภาครัฐั ควบคู่่�ไปกับัการกำกับัดูแูล
กิิจการที่่�ดีี การรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อม ตลอดจนคำนึึง           
ถึึงสิิทธิิและผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

ผลการดำำ�เนิินงาน

การบููรณาการเกณฑ์์ความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�
ครอบคลุุมมิิติสิิ่่�งแวดล้อม สังคม และบรรษััทภิบาล (ESG) 
เข้้าเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของกระบวนการการประเมิินความเส่ี่�ยง
องค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

การอบรมเรื่่�องการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
จำำ�นวน 114  คนR I S K
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เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทมีีการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ บริิษััทจึึงกำหนดกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง            
ขององค์์กร ดัังต่่อไปนี้้�

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงได้้กำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 
ของผู้้�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้อ้งในทุุกระดับั โดยคณะกรรมการบริิษัทัได้ม้อบหมาย        
ให้้คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล บริิหารความเสี่่�ยง และการพััฒนา       
อย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานอิิสระแยกออกจากส่วนงานบริิหาร  
เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบพิิจารณาอนุุมััติินโยบายและกรอบบริิหารความเสี่่�ยง         
องค์ก์ร นอกจากนี้้� ยังัมอบหมายให้้ฝ่า่ยบริิหาร ได้้แก่ ่งานกฎหมายและ
กำกัับดููแล สำนัักตรวจสอบภายในและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทำหน้้าที่่�
ดำเนิินงานตามกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรโดยรวม ประเมิิน 
ติิดตาม ทบทวนความเสี่่�ยง และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทและ
คณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทั้้�งนี้้� ผู้้�รับัผิดิชอบสููงสุุดในระดัับปฏิิบัตัิิการต่่อการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ขององค์์กร และผู้้�รับผิดิชอบสููงสุุดในระดัับปฏิิบัตัิิการต่่อการตรวจสอบ
ภายในองค์์กร ได้้แก่่ ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดัการ งานกฎหมายและกำกับัดูแูล 
และผู้้�อำนวยการ สำนัักตรวจสอบภายใน ตามลำดัับ โดยบริิษััท       
มีีการรายงานความเสี่่�ยงขององค์์กรต่่อคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล 
บริิหารความเสี่่�ยง และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และ/หรืือคณะกรรมการ
บริิษััททุุกไตรมาส

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้้ความสำคััญกัับความเสี่่�ยงและโอกาสด้้าน           
ความยั่่�งยืืนที่่�อาจมีีนััยสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ โดยมีีการพิิจารณา
ปััจจััยทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ภายใต้้สถานการณ์์ปััจจุุบัันและ
แนวโน้้มในอนาคต ครอบคลุุมประเด็็นด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม สัังคม และ
บรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ โดยเฉพาะประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม                
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภูมิิอากาศ ทั้้�งนี้้� บริิษัทัดำเนิินการเตรียมความพร้อม
ในการบููรณาการความเสี่่�ยงและโอกาสทางสภาพภูมิิอากาศเข้้าสู่่�
กระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงหลักัขององค์ก์ร เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้ง
กัับมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน IFRS S2 (ข้้อมููลความยั่่�งยืืน          
ด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ) และ IFRS S1 (ข้อ้มูลความยั่่�งยืนื
ในภาพรวม) ซึ่่�งสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์ (ก.ล.ต.) ประกาศให้้มีีการบัังคัับใช้้กัับบริิษััทที่่�อยู่่�ใน
กลุ่่�ม SET 50 เป็็นกลุ่่�มแรก สำหรัับผลการดำเนิินงานปีี 2570 (กำหนด
รายงานผลในปีี 2571) เพื่่�อยกระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน
ตาม ISSB Standards

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับโครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงหรืือการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยง  

การกำำ�หนดบริิบท
ระบุุภาพรวมของบริิษััท สภาพแวดล้้อมภายในและภายนอก กระบวนการหลัักและการเปลี่่�ยนแปลง                
ที่่�สำคััญ รวมถึึงนโยบายและแผนการปฏิิบััติิงานในอนาคต

การประเมิินความเสี่่�ยง 
ประกอบด้้วย การชี้้�บ่่งความเสี่่�ยง (Risk Identification) และการจััดลำดัับความสำคััญของความเสี่่�ยง  
(Risk Prioritization) โดยใช้้แผนที่่�ความเสี่่�ยงจำแนกออกเป็็นความเสี่่�ยง 4 ระดัับ ได้้แก่่ สูงูมาก สูงู ปานกลาง และต่่ำ

การจััดการความเสี่่�ยง 
กำหนดมาตรการจััดการความเสี่่�ยงและดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ (Key Risk Indicator: KRI) เพื่่�อลด         
ความเสี่่�ยงให้้ระดัับความเสี่่�ยงที่่�คงเหลืืออยู่่� (Residual Risk) อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) 

การสื่่�อสารและการปรึึกษา 
หารืือร่่วมกัันระหว่่างผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิบทและความเสี่่�ยง

การเฝ้้าติิดตามและการทบทวน 
ติิดตามการปฏิิบััติิงานตามมาตรการจััดการความเสี่่�ยงที่่�ได้้กำหนดไว้้ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ โดยมีีการทบทวน
ความเสี่่�ยงเป็็นประจำทุุกปีี

	ก ารบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในรายงานประจำปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)
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กรอบกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง

การกำำ�หนด
บริิบท 

การสื่่�อสาร
และให้้คำำ�ปรึึกษา 

การเฝ้้าติิดตาม
และการทบทวน 

การจััดการ
ความเสี่่�ยง

ชี้้�บ่่งความเสี่่�ยง

วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง

ประเมินิผลความเสี่่�ยง

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ จึึงมีี 
การประเมิินและจัดัการความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศ 
โดยบููรณาการเข้้ากัับการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ครอบคลุุมทั้้�งความเสี่่�ยงด้้านกายภาพและความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนผ่่าน
อาทิิ ความเสี่่�ยงน้้ำท่่วมจากการแปรปรวนของสภาพภููมิิอากาศ  
และความเสี่่�ยงจากการบัังคัับใช้้กฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ        
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้มอบหมายให้้ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ งานกฎหมายและ
กำกัับดูแูล ทำหน้า้ที่่�ดำเนิินการและพัฒันากระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง
โดยรวมขององค์์กร รวมถึึงการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพ
ภูมูิิอากาศ โดยบริิษัทัได้ก้ำหนดให้พ้นักังานทุุกฝ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมีสี่ว่นร่ว่ม
ในการชี้้�บ่่ง ประเมิิน กำหนดมาตรการ ติิดตาม และทบทวนความเสี่่�ยง
เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อสนัับสนุุนการวางแผนรัับมืือ ลด หรืือบรรเทา       
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างเหมาะสมและทัันท่่วงทีี

ความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์และการประกอบธุุรกิิจ ความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารจััดการ
และการปฏิิบััติิงาน 

•	 ความเสี่่�ยงจากการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้สัญัญาสัมัปทานกัับ
หน่่วยงานภาครััฐ

•	 ความเสี่่�ยงด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม สัังคม บรรษััทภิิบาลและ
เศรษฐกิิจ

	 -	ความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ
	 -	ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน 

ให้้ครอบคลุุมในทุุกกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
	 -	ความเสี่่�ยงจากกรณีีพิิพาทกัับชุุมชน
	 -	ความเสี่่�ยงด้้านการคอร์์รััปชัันและการตััดสิินบน
•	 ความเสี่่�ยงจากอุุบัติิภััยร้้ายแรง เหตุุการณ์์ความไม่่สงบ 

หรืือภััยธรรมชาติิ
•	 ความเสี่่� ยงน้้ ำท่่ วมจากการแปรปรวนของสภาพ 

ภููมิิอากาศ	

•	 ความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพของพนัักงาน และอััตรากำลััง
พนัักงานไม่่เพีียงพอต่่อการขยายตััวของธุุรกิิจ

•	 ความเสี่่�ยงจากการว่่าจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอกเป็็น 
ผู้้�รัับเหมาหลัักในการจััดหาและบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์งาน
ระบบรถไฟฟ้้า

•	 ความเสี่่�ยงด้้านเสถีียรภาพความปลอดภััยของโครงสร้้าง
•	 ความเสี่่�ยงด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัของระบบสารสนเทศ

และภััยคุุกคามทางไซเบอร์์
•	 ความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
•	 ความเสี่่�ยงจากการเกิิดโรคระบาดร้้ายแรงในระบบ

รถไฟฟ้้า
•	 ความเสี่่�ยงจากเทคโนโลยีี

การประเมิินความเสี่่�ยง
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แผนผัังความเสี่่�ยงปีี 2568

ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายและกฎระเบียีบ
 อ

ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน ความเสี่่�ยงต่่อการลงทุุน
ของผู้้�ถืือหลัักทรััพย์์

•	 ความเสี่่�ยงจากการไม่่ปฏิิบััติิ
ต ามกฎหมาย  /  สััญญา
สััมปทาน

•	 ความเสี่่�ยงจากการบัังคัับใช้้
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศ

•	 ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับรายได้้        
ไม่่เป็็นไปตามประมาณการ

•	 ความเสี่่� ยง เกี่่� ยวกัับความ
ผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ย 
และอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตรา
ต่่างประเทศ

•	 ค ว าม เ สี่่� ย ง จ ากคว าม ไ ม่่
แ น่่นอนของผลตอบแทน       
ที่่� ผู้้� ล งทุุ นจะ ได้้ รัั บต ามที่่� 
คาดหวััง

•	 ความเสี่่�ยงจากความสามารถ
ในการจ่่ายเงิินปัันผลไม่่เป็น็ไป
ตามที่่�นัักลงทุุนคาดหวััง

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับปััจจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทในรายงานประจำปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

บริิษััทดำเนิินการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงตามกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร โดยมีีการประเมิินความเสี่่�ยงโดยรวมในปีี 2568 เป็็นไปตาม
ตารางด้้านล่่าง

ต่ำำ��มาก ต่ำำ�� ปานกลาง สููง สููงมาก

โอกาส

ต่ำำ��
ต่ำำ��
มา
ก

ปา
นก
ลา
ง

สููง
สููง
มา
ก

•	การไม่่ปฏิิบััติิตาม
	 กฎหมาย/
	สั ัญญาสััมปทาน

• 	กรณีีพิิพาท
	กั ับชุุมชน

•	การดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้สััญญาสััมปทาน
  กัับหน่่วยงานภาครััฐและนโยบายของรััฐบาล
•	อุุบััติิภััยร้้ายแรง เหตุุการณ์์ความไม่่สงบ 
	หรืื อภััยธรรมชาติิ
•	ความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศ
•	ความเสี่่�ยงจากเทคโนโลยีี
• อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
• ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์
•	สิิทธิิมนุุษยชน
•	น้้ำท่่วมจากการแปรปรวนของสภาพภููมิอากาศ

•	โครงสร้้างสถานีี อุุโมงค์์ 
	 เวีียร์์ดััก, อาคารด่่าน, 	  
	 อาคารควบคุุม, 
	ต อม่่อของรถไฟฟ้้าและ
	ท างพิิเศษพัังจาก
	 โครงสร้้างเหล็็กใน 
	 Segment ผุุกร่่อนและ
	ส าเหตุุ Tendon ขาด 		
	 ชำรุุด เสื่่�อมสภาพ

•	การทุุจริิตคอร์์รััปชััน และติิดสิินบน
•	การปฎิิบััติิงานของธุุรกิิจทางพิิเศษ 
	 (ระบบเก็็บค่่าผ่่านทางขััดข้้องทั้้�งระบบ)
• ความหลากหลายทางชีีวภาพ 

•	ผลตอบแทนการลงทุนุในบริษิัทัต่่าง ๆ
	 ไม่่เป็็นไปตามที่่�ประมาณการ

•	รายได้้ไม่่เป็็นไปตามประมาณการ
•	ความผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ย 
	 และอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ
•	การว่่าจ้า้งผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอกเป็น็ผู้้�รับัเหมาหลักั
  ในการจััดหาและบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์งานระบบไฟฟ้้า
•	การบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง	
	ส ภาพภููมิิอากาศ

สููง

สููงมาก

•	การเกิิดโรคระบาดร้้ายแรง

ผล
กร

ะท
บ

ปานกลาง

ต่่ำ
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ตารางการบริิหารความเสี่่�ยง

ปััจจััยความเสี่่�ยง ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ มาตรการรองรัับความเสี่่�ยง ดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ
(ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้)

1.	ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับรายได้้
	 ไม่่เป็็นไปตามประมาณการ

2.	ความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยของระบบสารสนเทศ

3.	ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

จากผลการประเมิินความเสี่่�ยงโดยรวมในปี ี2568 บริิษัทัมีกีารจัดัการความเสี่่�ยงโดยกำหนดมาตรการรองรับัความเสี่่�ยง ดัชันีชีี้้�วัดัความเสี่่�ยงที่่�สำคัญั
และระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ ตามตััวอย่่าง ดัังนี้้�

	ส่ งผลกระทบต่่อการบริิหาร
สภาพคล่อ่งและความสามารถใน
การชำระเงิินตามข้้อผููกพัันที่่�มีี 
ต่อ่ธนาคารผู้้�ให้กู้้้�หรือืเจ้า้หนี้้�ตาม
กำหนดเวลาที่่�ตกลงกัันไว้้

	 ทำให้้เกิิดความล่่าช้้าในการให้้
บริิการและสิ้้�นเปลืืองทรััพยากร
ในการแก้้ไข

	 ถููกฟ้องร้้องเรีียกค่าเสีียหายใน
กรณีีเป็็นเหตุุจากข้้อมููลส่่วน
บุุคคลรั่่�วไหลและถููกนำไปใช้้
ทำ ให้้ เกิิ ดความเสีี ยหายต่่อ
เจ้้าของข้้อมููล

	 ส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์องค์์กร
	 การปฏิิบัตัิิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

ของพนักงานอาจไ ม่่ เ ป็็นไป        
ตามกฎหมายห รืือส่่ งผล ต่่อ             
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 จััดตั้้�งหน่่วยงานในการติิดตาม
ดููแลผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  
และปรัับ เปลี่่� ยนกลยุุทธ์์ ให้้  
เหมาะสม

	 มีีการพััฒนาและขยายธุุรกิิจ       
เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ 

	 มีกีารบริิหารต้น้ทุุนและค่า่ใช้จ้่า่ย
อย่่างเคร่่งครััด

	 บริิษััทจััดทำระบบสารสนเทศ
ตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 
27001 : 2013

	 จััดทำแผนฉุุกเฉิินและอบรม
บุุคลากร

	 จััดทำระเบีียบปฏิิบััติิงานด้้าน
กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิ
มนุุษยชน

	 สื่่�อสารและสร้้างความเข้้าใจ        
กัับพนักงาน และผู้้� เกี่่�ยวข้้อง        
ทุุกคนให้้ได้้รัับทราบ และปฏิิบััติิ
อย่่างเคร่่งครััด 

	 รายได้้ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง เปรีียบเทีียบ
กัับที่่�ประมาณการ (น้้อยกว่่าได้้ 
ไม่่เกิิน 10%)

	 จำนวนครั้้�งที่่�ระบบสารสนเทศ  
ถููกโจมตีี และมีีผลกระทบกัับ 
การให้้บริิการ (0 ครั้้�ง)

	 จำนวนครั้้�งที่่�ข้้อมููลรั่่�วไหล และ
เกิิดการฟ้้องร้้อง หรืือบ่่งชี้้�จาก
หน่่วยงานกำกัับดููแล (0 ครั้้�ง)

	 จำนวนครั้้�งที่่�เกิิดการละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชน (0 ครั้้�ง)

บริิษััทเฝ้้าระวัังและติิดตามปััจจััยเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) ในช่่วงระยะเวลา 3-5 ปีีข้้างหน้้า เพื่่�อส่งเสริิมศัักยภาพในการรัับมืือ            
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคตและพััฒนาแนวทางป้้องกัันเชิิงรุุกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 - ภััยคุุกคามทางเทคโนโลยีี
	 - น้้ำท่่วมจากการแปรปรวนของสภาพภููมิิอากาศ
	 - การบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ 
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ตารางความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่

ปััจจััยความเสี่่�ยง ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ มาตรการรองรัับความเสี่่�ยง ดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ
(ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้)

1.	ภััยคุุกคามทางเทคโนโลยีี 

บริิษััทมีีการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััล    
รวมถึึงปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial 
Intelligence: AI) ระบบอััตโนมััติิ
และ Generative AI (GenAI) มาใช้้
ในการดำเนิินธุรุกิิจ เพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ
และความสามารถในการแข่่งขััน 
อย่า่งไรก็ต็าม อาจก่อ่ให้เ้กิิดความเสี่่�ยง
อาทิิ ความไม่เ่ป็น็ธรรมของอัลักอริิธึม
(Algorithmic Bias) ความคลาดเคลื่่�อน
หรืือความไม่่โปร่่งใสในการตััดสิินใจ
ของระบบอััตโนมััติิ ความเสี่่�ยงด้้าน
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์ รวมถึึง
ผลกระทบที่่� ไม่่คาดคิิดจากการ
ทำงานของระบบ AI รวมถึึงการถูกูนำ
เทคโนโลยีีไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือใน      
การก่อ่ภัยัคุุกคามทางไซเบอร์ซึ่่�งอาจ
ส่่งผลต่่อความถููกต้องของข้้อมูล 
ความต่่อเนื่่�องของการดำเนิินงาน 
ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี และ
ภาพลัักษณ์์ขององค์์กร

2.	น้ำำ��ท่่วมจากการแปรปรวนของ
สภาพภููมิิอากาศ

เ นื่่� อ ง จ ากผลกระทบจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมีี 
ความรุุนแรงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ซึ่่�งอาจเกิิดภัยัธรรมชาติ ิหรือืภัยัพิิบัตัิิ
ขึ้้�นได้้ และยังัส่ง่ผลต่อ่ระดับัน้้ำทะเล
ให้้มีีการเพิ่่�มสููงขึ้้�นตลอดมา โดยมีี
การคาดการณ์์ ปี ี2593 (ค.ศ. 2050) 
อาจเกิิดภาวะน้้ำท่่วมในบางพื้้�นที่่� 
โดยเฉพาะพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 
และปริิมณฑล รวมถึึงพื้้�นที่่�ลุ่่�มอื่่�น ๆ 
ซึ่่�งส่่งผลกระทบกัับการดำเนิินธุุรกิิจ
ของหน่่วยงานหรืือบริิษัทัเอกชนต่่าง ๆ  
ในการปรัับเปลี่่�ยนการดำเนิินธุุรกิิจ 
โดยอาจมีีการระงัับการปฏิิบััติิงาน
หรืือให้้มีีการทำงานที่่�บ้้าน

	 ความเสี่่�ยงจากการโจมตีีทาง
ไซเบอร์์ การรั่่�วไหลของข้้อมููล 
หรืือการนำเทคโนโลยีีปััญญา
ประดิิษฐ์ไ์ปใช้ใ้นทางที่่�ไม่เ่หมาะสม
ซึ่่� ง อาจกระทบต่่อความ ลัับ       
ความถููกต้้อง และความพร้้อม       
ใช้้ งานของข้้อมูลและระบบ
สำคััญขององค์์กร

	 บริิษัั ทอาจได้้ รัั บบทลง โทษ        
ความรัับผิิดทางกฎหมาย หรืือ
เกิิดข้้อพิิพาทกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
หากไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย         
กฎระเบีียบ หรืือข้้อกำหนดที่่�
เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการขาดการ
กำกัับดููแลที่่�เหมาะสมในการใช้้
เทคโนโลยีหีรือื เทคโนโลยีปีัญัญา
ประดิิษฐ์์

	ก ารควบคุุมประสิิทธิิภาพ ความ
สะดวก และความปลอดภััยใน
การให้้บริิการทางพิิเศษและ
รถไฟฟ้้าเป็็นไปได้้ยาก เนื่่�องจาก 
ความยากลำบากของระบบขนส่่ง
(logistics) เพื่่�อส่่งสิินค้้า/บริิการ
หรืืออะไหล่่ที่่�สำคััญในการซ่่อม
บำรุุง หรืือขาดแคลนบุุคลากร
เป็็นการชั่่� วคราว เนื่่� องจาก
พนักังานและผู้้�รับัเหมามีอีุุปสรรค
ในการเดิินทางเข้้าพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิ
งาน

	 รายได้้บริิษััทลดลงจากปริิมาณ     
ผู้้�ใช้ท้าง/ผู้้�โดยสารมีจีำนวนลดลง 

	ต้ นทุุนในการบริิหารจััดการเพิ่่�ม
สููงขึ้้�น เพื่่�อรัักษาประสิิทธิิภาพ
การให้้บริิการ การอำนวยความ
สะดวก และการรัักษาความ
ปลอดภััยในการให้้บริิการ

	 กำหนดกรอบการกำกัับดููแล       
การใช้้ เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ 
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์ ให้้
สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์องค์์กร 
กฎหมายที่่� เ กี่่� ย วข้้ อ ง  และ
มาตรฐานสากล

	 ยกระดัับมาตรการด้้านความ
มั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและ
ไซเบอร์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในด้้าน
การป้้องกัันการตรวจจัับ และ 
การตอบสนองต่่อภััยคุุกคาม   
รวมถึึงการประเมิินความเสี่่�ยง
และทดสอบความพร้อมของ
ระบบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์ และเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลอย่่างสม่่ำเสมอ

	 เสริิมสร้างความรู้้� ความเข้้าใจ 
และความตระหนัักแก่่บุุคลากร
ใ น ก า ร ใ ช้้ เ ท ค โ น โ ล ยีี แ ล ะ 
เทคโนโล ยีีปััญญาประดิิษฐ์       
อย่่างเหมาะสม ปลอดภััย และมีี
ความรัับผิิดชอบ ควบคู่่�กับการ
อบรมด้้านความมั่่�นคง ความ
ปลอดภััยไซเบอร์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

	พั ฒนากระบวนการให้้บริิการ
ร ะ บ บ แ ล ะ อุุ ป ก ร ณ์์ ใ ห้้ มีี
ประสิิทธิิภาพ สะดวก ปลอดภััย
ในทุุกสภาวการณ์์

	 พัฒันาระบบการจััดการ logistics 
ของบริิษััทและการเข้้าถึึงพื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิงานที่่�มีีน้้ำท่่วม 

	พั ฒนากระบวนการและทางเลืือก
ในการบริิหารจััดการสิินค้้า คลััง
อะไหล่่ เพื่่�อสนัับสนุุนงานซ่่อม
บำรุุง

	ส ำหรัับโครงการคมนาคมขนส่่ง
ใหม่่ ๆ ที่่�บริิษััทได้้รัับสััญญา
สััมปทาน กำหนดให้้ออกแบบ 
โครงสร้าง ระบบอุุปกรณ์์ป้อ้งกันั
และปกป้้องพื้้�นที่่�ให้้บริิการให้้       
มีีความปลอดภััยครอบคลุุม 
ทุุกสภาวการณ์์ เช่่น ออกแบบ
โครงสร้างทางเข้้า-ออก ให้้มีี

	 จำนวนครั้้�งที่่�ระบบเทคโนโลยีี 
ระบบอัตัโนมัตัิ ิหรือืระบบปัญัญา
ประดิิษฐ์ มีีผลกระทบต่่อการให้้
บริิการ (0 ครั้้�ง)

	 จำนวนครั้้�งที่่�ข้้อมููลรั่่�วไหล และ
เกิิดการฟ้้องร้้อง หรืือบ่่งชี้้�จาก
หน่่วยงานกำกัับดููแล (0 ครั้้�ง)

	 ระดัับการแจ้้ ง เตืือนน้้ำท่่วม              
(ระดัับการเฝ้้าระวัังน้้ำท่่วม)
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ปััจจััยความเสี่่�ยง ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ มาตรการรองรัับความเสี่่�ยง ดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ
(ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้)

3.	การบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

บริิษััทต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�เก่ี่�ยวเนื่่�อง
กับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศ
ตามที่่�กฎหมายกำหนด ทั้้�งที่่�มีีอยู่่�ใน
ปััจจุุบันและจะมีีขึ้้�นในอนาคต เช่่น 
การตรวจวัดัและจัดัส่ง่รายงานข้อ้มูล
เกี่่�ยวกัับปริิมาณการปล่่อย กัักเก็็บ 
และดููดกลับก๊๊าซเรืือนกระจก รวมถึึง
การเก็็บรัักษา

	ต้ นทุุนในการให้้บริิการและการ
ซ่่อมบำรุุงเพิ่่�มสููงขึ้้�น เนื่่�องจาก
การปรัับราคาสิินค้้า และบริิการ 
ราคาค่่าขนส่่งที่่�สููงขึ้้�นและคู่่�ค้้า
เดิิมปิิดหรืือระงัับการดำเนิิน
ธุุรกิิจชั่่�วคราว บริิษััทต้้องสรรหา
คู่่�ค้้าและสิินค้้าทดแทน

	ต้ นทุุนหรืือค่่าใช้้จ่่ ายเ พ่ิ่�มสูู ง        
จากการต้้องดำเนิินการตาม
มาตรการจััดการ ข้้อกำหนด 
กฎหมาย ข้้อบัังคัับของภาครััฐ 
และมาตรการที่่�บริิษััทกำหนด 
ขึ้้�นเพิ่่�มเติิมเพื่่�อบริิหารจััดการ
ก๊๊าซเรืือนกระจก และรัับมืือภััย
น้้ำท่่วม 

	 บริิษััทอาจมีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น 
จากการเพิ่่�มเติิมหรืือปรัับปรุุง
กระบวนการปฏิิบััติิ งานใหม่่        
ให้้ เ ป็็น ไปตามที่่� กฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ 

	 บ ริิ ษัั ท อ า จ ไ ด้้ รัั บ โ ท ษต  า ม
กฎหมายกรณีีที่่�บริิ ษััทไ ม่่ ไ ด้้
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศกำหนด  

ความสููงกว่่าระดัับน้้ำที่่�เคยท่่วม
ในอดีีต และประตููทางเข้้า-ออก 
พื้้�นที่่�สถานีีใต้้ดิิน ให้้มีีการติิดตั้้�ง
แผงป้้องกัันน้้ำท่่วม (Flood 
Board or Stop log) และประตูู
ป้้องกัันน้้ำท่่วม (Flood Door) 
เพื่่�อป้้องกัันน้้ำท่่วมเข้้าพื้้�นที่่�ให้้
บริิการ ซึ่่�งโครงการที่่� เปิิดให้้
บริิการในปัจัจุุบันั ได้แ้ก่ ่รถไฟฟ้า้
สายสีีน้้ำเงิินและสายสีีม่ว่ง มีกีาร
ออกแบบก่่อสร้้าง และติิดตั้้�ง
ระบบดัังกล่่าวเรีียบร้้อยแล้้ว 

	พั ฒนาระบบ อุุ ปกรณ์์ และ
กระบวนการให้้บริิการตลอด     
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่� งแวดล้้อม      
และสอดคล้้องตามข้้อกำหนด 
กฎหมายของภาครััฐ

	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ขององค์์กร

	 ติิดตามความคืืบหน้้าการบัังคัับ 
ใช้้กฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ
อย่า่งใกล้ชิิด ทั้้�งที่่�มีอียู่่�ในปััจจุุบันั
และที่่�จะมีีขึ้้�นในอนาคต รวมถึึง
สรุุปสาระสำคััญของกฎหมาย     
ดัั ง กล่  า ว แ ล ะ สื่่� อส  า ร ไ ป ยัั ง       
หน่ว่ยงานผู้้�มีหน้้าที่่�รัับผิดิชอบใน
เรื่่�องต่่าง ๆ โดยตรง

	 จำนวนครั้้�งของการไม่่ปฏิิบัตัิิตาม
กฎหมาย (0 ครั้้�ง)
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การจััดการภาวะวิิกฤติิและความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 

บริิษััทมีีระบบบริิหารจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจเพื่่�อให้้การดำเนิิน
ธุุรกิิจเป็็นไปอย่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพสูงสุุด รวมถึึงจััดทำ
ระเบีียบปฏิิบััติิงานเรื่่�องกระบวนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ       
โดยมีีการกำหนดช่่วงเวลาหยุุดชะงัักที่่�ยอมรัับได้้สููงสุุด (Maximum 
Tolerable Period of Disruption: MTPD) และเป้้าหมายระยะเวลา
ที่่�ยอมรัับได้้ในการกลับมาให้้บริิการเดิินรถได้้เต็็มรููปแบบ (Recovery 
Time Objective: RTO) รวมถึึงแผนการฝึึกซ้อมจััดการเหตุุการณ์์ 
ตามแผนความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิิจและสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน เช่่น การฝึึกซ้อม

แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินกรณีีระบบ
จัดัเก็บ็ค่า่โดยสารอัตัโนมัตัิหิยุุดชะงักั เป็น็ต้น้ ทั้้�งนี้้� บริิษัทัมีกีารทบทวน
แผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจเป็็นประจำทุุกปี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััท
สามารถตอบสนองและควบคุุมสถานการณ์ฉ์ุุกเฉิินได้อ้ย่า่งทันัท่ว่งที ีและ
มีีการสื่่�อสารแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจและแนวทางการปฏิิบัติิที่่�ดีี  
ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การจััดประกวดการตอบคำถาม และประกวด
การแสดงออกตามบทบาทของพนักงานในระหว่่างฝึึกซ้อมตามแผน
บริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เป็็นต้้น

กระบวนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

การศึึกษาและเข้้าใจองค์์กร 
(Understanding the Organization)

การพััฒนาและเตรีียมการตอบสนอง
ต่่อเหตุุการณ์์ในภาวะฉุุกเฉิิน
(Developing and Implementing 
BCM Response)

การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการบริิหาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
(Determining BCM Strategy)

การทดสอบ ปรัับปรุุง และทบทวนแผน 
(Exercising Maintaining and Reviewing)
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หลัักสููตร
การฝึึกอบรม

วััตถุุประสงค์์ ผู้้�เข้้าร่่วม
อบรม

จำำ�นวน 
ผู้้�เข้้าร่่วม

อบรม (คน)

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

โครงการด้้านการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

บริิษััทเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงผ่่านการฝึึกอบรมเพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ระหว่่าง        
การดำเนิินธุุรกิิจ นอกจากนี้้� บริิษัทักำหนดให้ก้ารบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของพนักังานในทุุกระดัับ เพื่่�อให้ก้ารบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงได้้รัับการพิิจารณาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการวางแผนธุุรกิิจและการดำเนิินธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทได้้จััดการฝึึกอบรมหลัักสููตรต่่าง ๆ         
ให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน จำนวนรวม 114 คน โดยมีีหลัักสููตรการฝึึกอบรมที่่�สำคััญ ดัังนี้้� 

โครงการส่่งเสริิมวััฒนธรรมการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

การจััดการความเสี่่�ยง
ขั้้�นต้้น

การจััดการความเสี่่�ยง
ขั้้�นกลาง

การจััดการความเสี่่�ยง 
สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

พนัักงาน
(หััวหน้้างาน 

และ
พนัักงาน

ปฏิิบััติิการ) 

พนัักงาน
(ผู้้�จััดการ 

ผู้้�ควบคุุมงาน
และพนัักงาน 

Hazard 
controller) 

พนัักงาน
ระดัับ

ผู้้�บริิหาร 
(ผู้้�จััดการ 

ผู้้�จััดการส่่วน 
ตามสายการ
บัังคัับบััญชา
ของเจ้้าหน้้าที่่�

ควบคุุม
ความเสี่่�ยง
(Hazard 

controller))

เพื่่�อให้พ้นักังานเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�
ของตนในกระบวนการประเมิิน
ความเสี่่�ยง รวมถึงึเข้า้ใจกระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท และ
สามารถประเมิินความเสี่่�ยงเบื้้�องต้น้
ได้้

เพื่่�อให้้พนักังานมีีความรู้้�ความเข้้าใจ
และสามารถประเมิินความเสี่่�ยงตาม
แนวทางของบริิษัทัได้ ้และยกระดัับ
ความรู้้� Hazard controller ในการ
ประเมิินความเสี่่�ยง

เพื่่�อให้้พนัักงานระดัับผู้้�บริิหาร           
มีคีวามรู้้�ความเข้้าใจในกระบวนการ
จััดการความเสี่่� ย ง  ด้้ านความ
ปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อมของ
บริิษััท สามารถสื่่�อสารเพื่่�อการ
จััดการความเสี่่�ยง กัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องทั้้�ง
ในและนอกหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ
ควบคุุมดููแล

47

18

17

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

พนัักงาน: 
	มี คีวามรู้้� ความเข้้าใจการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

ของบริิษััท
	 สามารถประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้้องในเบื้้�องต้้นได้้
	ต ระหนัักถึึงความสำคััญและปฏิิบััติิตามมาตรการ

จัดัการความเสี่่�ยงตามขอบเขตหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััท: ได้้ทราบถึึงความเสี่่�ยงที่่�มีี พร้้อมทั้้�งมั่่�นใจว่่า
ความเสี่่�ยงได้้ถูกูปฏิิบัติิตามมาตรการจััดการความเสี่่�ยง
ที่่�ระบุุไว้้และกำกัับดููแลให้้ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับที่่�
บริิษััทยอมรัับได้้  

พนัักงาน: 
มีีความรู้้�ความเข้้าใจและสามารถประเมิินความเสี่่�ยง 
ตามแนวทางของบริิษััทได้้ และยกระดัับความรู้้� 
พััฒนาศัักยภาพของ Hazard controller ในการ
ประเมิินความเสี่่�ยง

บริษิัทั: ได้ม้ั่่�นใจว่่าความเสี่่�ยงได้้รับัการชี้้�บ่ง่ ประเมิิน
และกำหนดมาตรการจัดัการความเสี่่�ยงได้ค้รอบคลุุม
ในทุุกกระบวนการภายในบริิษััท พร้้อมทั้้�งมั่่�นใจว่่า
ความเสี่่�ยงได้้ถููกปฏิิบัติิตามมาตรการจััดการ         
ความเสี่่�ยงที่่�ระบุุไว้แ้ละกำกับัดูแูลให้ค้วามเสี่่�ยงอยู่่�ใน
ระดัับที่่�บริิษััทยอมรัับได้้ เพื่่�อสร้้างการบริิหาร        
ความเสี่่�ยงอย่่างยั่่�งยืืน

ผู้้�บริิหาร: 
มีีความรู้้�ความเข้้าใจในกระบวนการจััดการความเสี่่�ยง 
ด้้านความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท 
สามารถสื่่�อสารเพื่่�อการจััดการความเสี่่�ยงกัับผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง
ทั้้�งในและนอกหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบควบคุุมดููแล 
สามารถขัับเคลื่่�อนกระบวนการและพััฒนา เจ้้าหน้้าที่่�
ควบคุุมความเสี่่�ยง (Hazard controller)

บริิษััท: ได้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการจััดการความเสี่่�ยง 
ด้้านความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท  
มีีการควบคุุมดููแลความเสี่่�ยงได้้ครอบคลุุมในทุุก
กระบวนการภายในบริิษััท พร้้อมทั้้�งมั่่�นใจว่่าความ
เสี่่�ยงได้้ถููกปฏิิบัติิตามมาตรการจััดการความเสี่่�ยงที่่�
ระบุุไว้้และกำกัับดููแลให้้ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับที่่�
บริิษััทยอมรัับได้้ เพื่่�อสร้างการบริิหารความเสี่่�ยง
อย่่างยั่่�งยืืน

ผลการ
ประเมิิน

ตารางการฝึึกอบรมด้้านการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
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การบริิหารความเสี่่�ยง
องค์์กรและจััดการ
เชิิงกลยุุทธ์์สำำ�หรัับ
หััวหน้้างาน

พนัักงาน
(ผู้้�จััดการ

แผนกขึ้้�นไป 
และวิิศวกร

คุุมงาน) 

เพื่่�อให้้พนักังานมีีความรู้้�ความเข้้าใจ
การบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงองค์ก์ร
และการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ของ
องค์์กร

32 ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

พนัักงาน: 
	 ได้เ้ข้า้ใจถึงึแนวทางและวิิธีกีารบริิหารความเสี่่�ยง

องค์์กร การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์และกระบวนการ
บริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

	ส ามารถชี้้�บ่ง่ ประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาส และ
มาตรการจัดัการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม ดัชันีชีี้้�วัดั
ความเสี่่�ยง เกณฑ์ก์ารยอมรัับความเสี่่�ยง และระดัับ
การเบี่่�ยงเบนจากเกณฑ์์ที่่�กำหนด รวมถึึงกำหนด
กลยุุทธ์ ์แผนปฏิิบัตัิิการ ดัชันีชีี้้�วัดัและเป้า้หมายให้้
สอดคล้้องตามวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�กำหนดได้้

	ส ามารถควบคุุม ติิดตามผลการดำเนิินงานตาม
มาตรการจััดการความเสี่่�ยงและแผนกลยุุทธ์์ที่่�
กำหนดไว้้

บริิษััท: ได้้ทราบถึึงความเสี่่�ยงที่่�มีี พร้้อมทั้้�งมั่่�นใจว่่า
ความเสี่่�ยงได้ถู้กูประเมิินครอบคลุุมในทุุกมิิติ ิรวมถึึง
ถููกปฏิิบััติิตามมาตรการจััดการความเสี่่�ยงที่่�ระบุุไว้้
และกำกัับดููแลให้้ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับที่่�บริิษััท
ยอมรัับได้้

บริิษัทัให้ค้วามสำคัญัในการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงองค์ก์ร และเพื่่�อให้ก้ระบวนการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงองค์ก์รเป็น็ไปในทิิศทางเดียีวกันั
ทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร บริิษัทัจึงึได้ม้ีกีารบูรูณาการไปยังัการบริิหารจัดัการและกระบวนการทำงานของทุุกหน่ว่ยงาน ทั้้�งในระดับัธุรุกิิจ ระดับังาน ระดับั
ฝ่่าย และระดัับส่่วน เพื่่�อทำให้้สามารถกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงาน และติิดตามการดำเนิินการได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ อัันจะช่่วยยืืนยัันว่่า 
ความเสี่่�ยงของบริิษััทอยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรับัได้้ โดยดำเนิินการให้้สอดคล้้องตามมาตรฐาน ISO 31000 : Risk Management และ ISO 22301 : 
Security and Resilience และมีีการปรัับปรุุงกระบวนการสื่่�อสารให้้ทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าใจกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
องค์์กรอย่างทั่่�วถึึง โดยมีีการกำหนดบทบาทและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการกำกัับดููแลการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง รวมถึึงกำหนดให้้เจ้้าของ
ความเสี่่�ยงต้้องดำเนิินการทบทวนบริิบท กระบวนการชี้้�บ่ง่ วิิเคราะห์์ ประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาส กำหนดดััชนีีชี้้�วัดัความเสี่่�ยง (KRI) ค่า่ระดัับ
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) ช่่วงเบี่่�ยงเบนระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Tolerance) และแนวทางการจััดการความเสี่่�ยงที่่�
ชััดเจนครอบคลุุมความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจในทุุกมิิติิ นอกจากนี้้� ยัังมีีการติิดตามสถานะของความเสี่่�ยง โดยการจััดทำ KRI 
Dashboard เพื่่�อเฝ้้าระวัังและแจ้้งเตืือนไปยัังเจ้้าของความเสี่่�ยงเมื่่�อระดัับความเสี่่�ยงมีีการเปลี่่�ยนแปลง อีกีทั้้�งมีีการรายงานผลการดำเนิินงาน
ด้้านความเสี่่�ยงองค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอ และบริิษััทกำหนดให้้ทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีการทบทวนบริิบทและความเสี่่�ยง 1 ครั้้�ง/ปีี หรืือทุุกครั้้�ง
ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงบริิบทที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความเสี่่�ยงได้้รัับการพิิจารณาจากทุุกมิิติิทั้้�งสภาพแวดล้้อมภายใน  
(Internal Environment) สภาพแวดล้้อมภายนอก (External Environment) รวมถึึงผลกระทบและโอกาสที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากเทคโนโลยีีอุุบัติใิหม่่ 
การบูรูณาการข้อ้มูลู ความพร้อ้มต่อ่การพลิิกผันัทางธุรุกิิจ และประเด็น็สำคัญัอื่่�น ๆ  ที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่การดำเนิินธุรุกิิจ รวมถึงึดำเนิินการฝึกึซ้อ้ม
การบริิหารจััดการแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทมีีความพร้้อมในการรัับมืือกับสถานการณ์์ที่่่��อาจเกิิดขึ้้�นและสามารถ 
ดำเนิินธุุรกิิจได้้้�อย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้้�ภาวะวิิกฤต

โครงการปรัับปรุุงกระบวนการสื่่�อสาร และส่่งเสริิมให้้เกิิดความรู้้� เข้้าใจและสร้้างความตระหนัักด้้านการจััดการ
ความเสี่่�ยงองค์์กร และการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

หลัักสููตร
การฝึึกอบรม

วััตถุุประสงค์์ ผู้้�เข้้าร่่วม
อบรม

จำำ�นวน 
ผู้้�เข้้าร่่วม

อบรม (คน)

ผลการ
ประเมิิน

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

นอกจากนั้้�น บริิษััทได้้สื่่�อสารข้้อมูลและเผยแพร่องค์์ความรู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ อย่่างสม่่ำเสมอ                    
รวมถึึงจััดให้้มีีช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าพนัักงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของบริิษััท
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บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการกำกัับดููแลเทคโนโลยีีสารสนเทศและ        
ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมูลเพื่่�อสนับสนุุนการปฏิิบััติิงานภายในบริิษััท 
โดยบริิษััทได้้พััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้มีีความปลอดภััย      
และสอดคล้้องตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 รวมทั้้�งมีแีนวปฏิิบัตัิิ
ด้้านความคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตามพระราช
บััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 

นอกจากนี้้� บริิษัทัมีีแผนการขยายบริิการผ่่านระบบดิิจิิทัล และได้้ลงทุุน
เพื่่�อพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานของระบบให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่�งขึ้้�น       
เพื่่�อรองรัับปริิมาณการใช้้งานระบบที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต อีีกทั้้�งจััดทำ
แผนรัับมืือการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ (Cyber Attack) เพื่่�อยกระดัับ      
ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และคุ้้�มครอง 
ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมูลของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียจากความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิด
จากการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคลอีีกด้้วย 

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 

เป้้าหมายและดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน   

บริิษััทกำหนดเป้้าหมายไม่่ให้้เกิิดการละเมิิดระบบความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยมุ่่�งเน้้นไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อลููกค้้า
และพนัักงานหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงกำหนดเป้้าหมายไม่่ให้้เกิิดกรณีีการร้้องเรีียนเรื่่�องการละเมิิดข้้อมูลส่่วนบุุคคลของลููกค้าที่่�ได้้รัับการยืืนยััน 
และไม่่ให้้เกิิดกรณีีการร้้องเรีียนจากองค์์กรภายนอกและหน่่วยงานภาครััฐ 

ในปีี 2568 บริิษััทตรวจพบการโจมตีีทางไซเบอร์์จำนวน 1 ครั้้�ง แต่่สามารถควบคุุมได้้ ซึ่่�งไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการหรืือการรั่่�วไหลของ          
ข้้อมูลส่่วนบุุคคล และไม่่มีีลููกค้า พนักงาน หรืือผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบ และไม่่มีีการร้้องเรีียนเรื่่�องการละเมิิดข้้อมูลส่่วนบุุคคลของลููกค้า        
ที่่�ได้้รัับการยืืนยััน รวมถึึงไม่่มีีการร้้องเรีียนโดยองค์์กรภายนอกหรืือหน่่วยงานภาครััฐ ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

ความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล   
(GRI 3-3, 418-1)
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อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศ 

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับโครงสร้้างคณะกรรมการกำกัับดููแลการรัักษาความปลอดภััยด้้านข้้อมููลสารสนเทศ 

บริิษััทประกาศนโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยระบบสารสนเทศและจััดทำคู่่�มือการรัักษาความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อเป็็นแนวทาง
ปฏิิบััติิให้้กัับพนัักงาน ผู้้�ดููู�แลระบบ และบุุคคลภายนอก ที่่่��ปฏิิบััติิงานภายใต้้การดำเนิินงานของบริิษััท ทั้้�งนี้้� บริิษััทจััดให้้มีีการดำเนิินการตรวจสอบ
และทบทวนนโยบายอย่่างน้้อย 1 ครั้้�งต่่อปีี 

บริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำกัับดููแลการรัักษาความปลอดภััยด้้านข้้อมูลสารสนเทศ (Information Security Management Committee) 
เพื่่�อทำหน้้าที่่�ดูแูลและบริิหารจััดการในด้้านความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยมีีผู้้�บริิหารในตำแหน่่งผู้้�ช่ว่ยกรรมการผู้้�จัดการ งานเทคโนโลยีี
และสารสนเทศ เป็็นผู้้�แทนฝ่า่ยบริิหารด้้านความปลอดภััยข้อ้มูลูสารสนเทศ เป็็นประธานคณะกรรมการฯ โดยจะมีีการทบทวนและรายงานประเด็็น
สำคััญที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการรัักษาความปลอดภััยด้้านข้้อมูลสารสนเทศต่่อคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล บริิหารความเสี่่�ยง และการพััฒนาอย่างยั่่�งยืืน 
เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามาตรการด้้านความปลอดภััยระบบสารสนเทศของบริิษััทมีีความทัันสมััยและสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลอยู่่�เสมอ

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะสั้้�น
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะกลาง
ปีี 2573

เป้้าหมายระยะยาว
ปีี 2593

ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน

การละเมิิดระบบความปลอดภััยของ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ (กรณีี)

การร้้องเรีียนโดยลููกค้้า
ที่่�ได้้รัับการยืืนยััน (กรณีี)

ลููกค้้า และพนัักงาน หรืือผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบ (คน)

การร้้องเรีียนโดยองค์์กรภายนอก 
(กรณีี)

การร้้องเรีียนโดยหน่่วยงานภาครััฐ 
(กรณีี)

การละเมิิดระบบความปลอดภััย
ของเทคโนโลยีีสารสนเทศ

การร้้องเรีียนเรื่่�องการละเมิิด
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

11/

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

หมายเหตุุ:  1/ ตรวจพบการโจมตีีทางไซเบอร์์ 1 กรณีีในปีี 2568 แต่่บริิษััทสามารถควบคุุมไว้้ได้้ และไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการ หรืือการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
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บริิษัทัแต่่งตั้้�งคณะทำงานด้้านการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุุคคล (Personal 
Data Protection Committee) อยู่่�ภายใต้ก้ำกับัดููแลของรองกรรมการ
ผู้้�จััดการ บริิหาร ซึ่่�งได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้เป็็นประธานคณะทำงานด้้าน 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Data Protection Officer: DPO) เพื่่�อทำหน้้าที่่�หลัักในการกำหนด               
หรือืทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบัตัิิด้า้นการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล 
และติิดตามผลการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

บริิษััทจััดทำนโยบายและแนวปฏิิบัติิด้านการคุ้้�มครองข้้อมูลส่่วนบุุคคล
เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมูล           
ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 และได้้สื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติินี้้�ให้้กัับ
พนัักงานทุุกคนเพื่่�อรับทราบและปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด อีีกทั้้�งได้้       
เผยแพร่่สู่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กรผ่่านศููนย์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Privacy Data Center) บนเว็็บไซต์ของบริิษัทั ในกรณีีที่่�พบการละเมิิด
นโยบายและแนวปฏิิบััติิดัังกล่าวของพนักงาน นอกจากผู้้�ละเมิิดจะได้้ 
รัับโทษตามกฎหมายแล้้ว บริิษััทอาจดำเนิินมาตรการทางวิินััย 
ตามระเบียีบข้อ้บังัคัับของบริิษัทั อาทิิ การเตือืนด้ว้ยวาจา หรือืแบบเป็็น      
ลายลัักษณ์อัักษร จนถึึงการไล่่ออก การปลดออก หรืือการเลิิกจ้าง 
โดยไม่่ต้้องจ่่ายค่่าชดเชยตามที่่�ระบุุไว้้ในข้้อกฎหมาย 

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

บทบาทของการบริิหารจััดการความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ต่่อกรอบการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับศููนย์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

บริิษัทัส่่งเสริิมการปรัับปรุุงโครงสร้างพื้้�นฐาน
โดยเปลี่่�ยนจากการใช้้งานเซิิร์ฟเวอร์ ที่่�เป็็น
ระบบออนพรีมีิิส (On-premise) ภายในบริิษััท
ไปสู่่�ระบบคลาวด์์ (Cloud Computing) 
เพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อนของฮาร์์ดแวร์์ ช่่วยลด
ปริิมาณขยะอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์(E-waste) และ
ลดภาระการใช้้พลัังงานของระบบระบาย
ความร้้อน ซึ่่�งเป็็นการใช้้ทรััพยากรอย่่าง      
คุ้้�มค่่า 

บริิษััทส่่งเสริิมการทำงานแบบดิิจิิทัล        
(Digital Workplace) โดยพัฒันาระบบเพื่่�อ
รองรัับการเข้้าถึึงข้้อมูลและแอปพลิิเคชััน
จากระยะไกล (Remote Work) ผ่า่นระบบ 
คลาวด์ ์เพื่่�อให้พ้นักังานสามารถปฏิิบัตัิงิาน
ได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น ไร้้ข้้อจำกััดเรื่่�องสถานที่่�   
แต่่ยัังคงไว้้ซึ่่�งความปลอดภััยของข้้อมููล      
ตามมาตรฐานสากล ลดความจำเป็็นในการ
เดิินทางและลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการลดความซ้้ำซ้้อนของ
ฮาร์ด์แวร์ ์(Hardware Redundancy)  โดย
การย้้ายฐานข้้อมูลและระบบประมวลผล
จากเซิิร์์ฟเวอร์์ On-premise ไปสู่่�การ
บริิหารจััดการทรััพยากรบนระบบคลาวด์์
แบบรวมศููนย์์ (Centralized Cloud        
Management) ซึ่่�งช่่วยให้้การใช้้ทรััพยากร
ประมวลผลและอุุปกรณ์์จััดเก็็บข้้อมูล       
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ลดภาระ
การดููแลรัักษา และประหยััดงบประมาณ      
ในระยะยาว 

ลดการใช้้ทรััพยากร
และพลัังงาน 

สนัับสนุุนการทำำ�งานแบบดิิจิิทััล
และการทำำ�งานระยะไกล 

ลดการใช้้ฮาร์์ดแวร์์
ซ้ำำ��ซ้้อน 

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Dimension) 
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บริิษััทส่่งเสริิมการพััฒนาและประยุุกต์        
ใช้้เทคโนโลยีีด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์ 
ขั้้�นสููงบนอุุปกรณ์์ปลายทาง (Endpoint 
Detection and Response : EDR) เพื่่�อ
เฝ้้าระวััง ตรวจจัับ และตอบโต้้ภััยคุุกคาม
ทางไซเบอร์์ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อระบบ
และข้้อมููลสำคััญได้้อย่่างทัันท่่วงทีี 

บริิษััทส่่งเสริิมความโปร่่งใสและความ
สามารถในการตรวจสอบได้ ้(Transparency 
and Accountability) ตามหลัักธรรมาภิิบาล
ดิิจิิทัล โดยการประยุุกต์ใช้้ระบบจััดการสิิทธิ์์�
ตามบทบาทหน้้าที่่� (Role-Based Access 
Control : RBAC) และหลัักการสิิทธิ์์�ขั้้�นต่่ำ
(Least Privilege) ช่่วยให้้บริิษััทสามารถ
ระบุุตััวตนและขอบเขตการเข้้าถึึงข้้อมูล
ส่่วนบุุคคลของพนักงานและลููกค้าได้้       
อย่า่งชััดเจน ซึ่่�งเมื่่�อทำงานร่่วมกัับระบบ EDR 
จะช่่วยให้้การบัันทึึกและติิดตามพฤติิกรรม
การใช้้งานระบบ (Audit Log) มีคีวามละเอีียด
และแม่่นยำสููง สามารถตรวจสอบย้้อนหลััง
ได้้ทัันทีีหากเกิิดเหตุุผิิดปกติิ ส่่งผลให้้
กระบวนการตััดสิินใจและการดำเนิินงาน
ของบริิษััทมีีความน่่าเชื่่�อถืือและสอดคล้้อง
กัับมาตรฐานการกำกัับดููแลที่่�ดีีในระดัับ
สากล

บริิษัทัส่ง่เสริิมการวางรากฐานระบบจัดัการ
การเข้้าถึึงที่่� เ ข้้มงวดควบคู่่�กับการใช้้
เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย เพื่่�อสร้้างสภาพ
แวดล้้อมการทำงานที่่�ปลอดภััย (Safe 
Digital Space) และสนับสนุุนให้้เกิิด
วััฒนธรรมการใช้้งานเทคโนโลยีีอย่่าง        
รัับผิิดชอบและปลอดภััย 

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการลดความเสี่่�ยง เพื่่�อช่วย       
ลดโอกาสและผลกระทบจากการโจมตีี      
ทางไซเบอร์ ์การรั่่�วไหลของข้อ้มูลู และการ
หยุุดชะงัักของระบบที่่�อาจกระทบต่่อ          
การดำเนิินธุุรกิิจ

บริิษััทส่่งเสริิมการพััฒนาระบบการเข้้าถึึง 
ที่่�ใช้้งานง่่ายและรองรัับความหลากหลาย
ของผู้้�ใช้้งาน ช่่วยให้้มั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�ใช้้งาน        
ทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบางหรืือผู้้�มีี
ทัักษะดิิจิิทัลที่่�แตกต่างกััน สามารถเข้้า         
ใช้้งานระบบได้้อย่่างสะดวกและปลอดภััย 
ลดช่่อง ว่่าง ในการ เ ข้้า ถึึ ง เทคโนโล ยีี
สารสนเทศภายในบริิษััท ช่่วยให้้การ             
เข้้าถึึงข้้อมููลเป็็นไปตามบทบาทหน้้าที่่� 
ความรับัผิดิชอบของผู้้�ใช้ง้านอย่า่งเหมาะสม
 

บริิษััทส่่งเสริิมการดำเนิินงานให้้สอดคล้้อง
กัับกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมูลส่่วนบุุคคล 
(PDPA) และ ISO/IEC 27001 ช่่วยลด 
ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายและค่่าปรัับ         
เสริิมสร้างความน่่าเชื่่�อถือของบริิษััท         
และยกระดัับการกำกับัดููแลข้อ้มูลูให้เ้ป็็นไป
ตามแนวปฏิิบััติิสากล

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของพนัักงานและลููกค้้า 

เสริิมสร้้างความโปร่่งใสและ
ความสามารถในการตรวจสอบได้้ 

เสริิมสร้้างความมั่่�นใจ
ในการใช้้งานระบบ 

ลดความเสี่่�ยง
ด้้านไซเบอร์์ 

ส่่งเสริิมความเท่่าเทีียม
ในการเข้้าถึึงระบบ 

สนัับสนุุนการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน
สากลและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ด้านสังคม (Social Dimension) 

ด้านบรรษัทภิบาล (Governance Dimension) 

การบริิหารจััดการความปลอดภััยสารสนเทศและข้้อมูลส่่วนบุุคคลจึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสนับสนุุนการดำเนิินงานด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม สัังคมและ 
บรรษััทภิิบาลขององค์์กร ควบคู่่�กัับการเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพและความรัับผิิดชอบในการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง
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การเฝ้้าระวััง ติิดตาม และตรวจสอบ โดยการใช้้เทคโนโลยีีด้้านความปลอดภััยบนอุุปกรณ์์ปลายทาง (EDR)
บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้างความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่างต่่อเนื่่�อง โดยการประยุุกต์                
ใช้้เทคโนโลยีีด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์ขั้้�นสููงบนอุุปกรณ์์ปลายทาง (Endpoint Detection and Response: EDR) นอกจากนี้้�          
มีีการเชื่่�อมโยงข้้อมูลจากหลายแหล่่ง ทั้้�งอุุปกรณ์์ปลายทาง (Endpoint) เครืือข่าย (Network) เซิิร์ฟเวอร์ (Server) และคลาวด์์ 
(Cloud) เพื่่�อให้้สามารถเฝ้้าระวััง วิิเคราะห์์พฤติิกรรมที่่�ผิิดปกติิ ตรวจจัับ และตอบโต้้ภััยคุุกคามทางไซเบอร์ได้้อย่างแม่่นยำและ
รวดเร็็ว ส่่งผลโดยตรงต่่อความปลอดภััยของข้้อมููล ลดความเสี่่�ยงจากการรั่่�วไหลหรืือการโจมตีีจากภายนอก

มาตรการควบคุุมการเข้้าถึึงข้้อมููลและระบบ

•	 มาตรการควบคุุมการเข้้าถึึงในเชิิงกายภาพ (Physical Security & Privacy Control) 
	 บริิษััทดำเนิินมาตรการควบคุุมการเข้้าถึึงพื้้�นที่่�จััดเก็็บอุุปกรณ์์สารสนเทศและศููนย์์ข้้อมููลอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อป้้องกัันการเข้้าถึึง

ข้้อมูลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตในการเข้้าถึึงพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานผ่่านระบบพิิสููจน์์ตััวตนที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งบริิษััท โดยการ
ปกป้้องโครงสร้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีี เป็็นการรัักษาความปลอดภััยให้้กัับข้้อมูลส่่วนบุุคคลที่่�จััดเก็็บในรููปแบบเอกสาร            
และอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งช่่วยเสริิมสร้้างความมั่่�นใจในการใช้้งานระบบให้้แก่่พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

•	 การบริิหารจััดการสิิทธิ์์�และเทคโนโลยีีป้้องกัันภััยคุุกคาม (Systemic Security & Data Privacy) 
	 บริิษััทประยุุกต์์ใช้้การจััดการสิิทธิ์์�ตามบทบาทหน้้าที่่� (RBAC) ควบคู่่�กัับหลัักการสิิทธิ์์�ขั้้�นต่่ำ (Least Privilege) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 

การเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงานและลููกค้้าเป็็นไปตามความจำเป็็นเท่่านั้้�น เพื่่�อช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการรั่่�วไหลของ
ข้้อมููลและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในธรรมาภิิบาลดิิจิิทััลของบริิษััท

การบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเครืือข่่าย
บริิษััทยกระดัับการบริิหารจััดการโครงสร้างพื้้�นฐานด้้านเครืือข่ายให้้มีีความมั่่�นคงปลอดภััย โดยการออกแบบสถาปััตยกรรม             
เครือืข่า่ยแบบแยกส่ว่น (Network Segmentation) ควบคู่่�กับการใช้ม้าตรการการเข้้าถึงึตามหลักัการสิิทธิ์์�ขั้้�นต่่ำ (Least Privilege) 
และการจััดการสิิทธิ์์�ตามบทบาทหน้้าที่่� (RBAC) เพื่่�อจำกััดขอบเขตการเข้้าถึึงข้้อมูลส่่วนบุุคคลของพนักงานและลููกค้าให้้อยู่่�ใน          
ส่่วนงานที่่�จำเป็็นเท่่านั้้�น การจััดกลุ่�มผู้้�ใช้้งานและการควบคุุมการเข้้าถึึงอย่างเหมาะสม ยัังช่่วยให้้การบริิหารจััดการข้้อมูลภายใน
บริิษััทเป็็นไปอย่่างมีีระเบีียบ สามารถตรวจสอบได้้และสอดคล้้องกัับมาตรฐานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

การวิิเคราะห์์ การประเมิิน และทดสอบด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ
บริิษัทัให้ค้วามสำคัญักัับการวิิเคราะห์ ์การประเมิิน และทดสอบด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศอย่า่งสม่่ำเสมอ โดยครอบคลุุม
ทั้้�งการประเมิินช่่องโหว่่ (Vulnerability Assessment) และการทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing) ในระบบที่่�สำคััญ        
โดยแนวทางการวิิเคราะห์์เชิิงรุุก ช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจว่่าระบบรัักษาความปลอดภััยของบริิษััทมีีประสิิทธิิภาพอย่่างสม่่ำเสมอ 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ดำเนิินการทดสอบฝึึกซ้อมรัับมืือการโจมตีีแบบฟิิชชิ่่�ง (Phishing Drill) โดยจำลองสถานการณ์์การโจมตีี             
การหลอกลวงทางอิินเตอร์์เน็็ตผ่่านอีีเมลภายในบริิษััท เพื่่�อเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ                     
(Cyber Security Awareness) และประเมิินความพร้้อมของพนัักงานในการรัับมืือกัับการโจมตีีจากอีีเมลหลอกลวง ทั้้�งนี้้� ผลการ
ดำเนิินงานถููกนำไปใช้้ในการปรัับปรุุงมาตรการ ลดความเสี่่�ยง และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการจััดการกัับอีีเมลหลอกลวงอย่่าง         
ต่่อเนื่่�อง 

ในปีี 2568 บริิษััทดำเนิินงานในการยกระดัับความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ การประยุุกต์ใช้้เทคโนโลยีีด้้าน 
ความปลอดภัยัไซเบอร์ขั้้�นสูงูบนอุุปกรณ์์ปลายทาง (Endpoint Detection and Response: EDR) และการดำเนิินมาตรการควบคุุมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั
ระบบอุุปกรณ์์และการเชื่่�อมต่อ่เครืือข่า่ย เพื่่�อบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงจากภัยัคุุกคามทางไซเบอร์ ์สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในการดำเนิินงานของบริิษัทัใน
ยุุคดิิจิิทััลและสนัับสนุุนความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินงาน

การดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
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การฝึึกซ้้อมจััดการเหตุุการณ์์การโจมตีีทางไซเบอร์์
บริิษััทกำหนดระเบีียบปฏิิบััติิงานด้้านการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อระบุุขั้้�นตอนและ
ลำดับัการดำเนิินการเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์ภ์ัยัคุุกคามทางไซเบอร์ ์พร้อ้มกันันี้้� บริิษัทัได้จ้ัดัฝึกึซ้อ้มจัดัการเหตุุการณ์ก์ารโจมตีทีางไซเบอร์์
บนระบบงานของบริิษััท (Cybersecurity Incident Response on CII System) ในรููปแบบต่่าง ๆ  เพื่่�อเสริิมสร้้างความพร้้อมของ
หน่่วยงานในการรัับมืือเหตุุการณ์์ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ในอนาคตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััทให้้ความสำคััญในการสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านความปลอดภััย
ของเทคโนโลยีสีารสนเทศและการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล โดยดำเนิินการ
ทั้้�งในด้้านการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร การสื่่�อสารสร้างความตระหนััก
ภายในองค์์กร และการติิดตามแนวโน้้มเทคโนโลยีีและภััยคุุกคามผ่่าน
การเข้้าร่่วมเวทีีอุุตสาหกรรมและออกบููธกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนองค์์        
ความรู้้� 

ทั้้�งนี้้� บริิษัทัมุ่่�งเน้้นให้้พนักงานสามารถเข้า้ใจถึึงนโยบาย คู่่�มือื แนวปฏิิบัตัิิ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนรัับรู้้�ถึงภัยัคุุกคามรููปแบบใหม่่ ๆ  ผ่า่นการฝึึกอบรม
ในหลัักสููตรต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ประเด็็น             
ด้้านความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลให้้กัับพนัักงานทั้้�งองค์์กร ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ อาทิิ เว็็บไซต์์
ภายในองค์์กร ประกาศ โปสเตอร์์ และอีีเมล

โครงการด้้านความปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 

การรัับรองมาตรฐาน 

ในปีี 2568 บริิษััทดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยของเทคโนโลยีี
สารสนเทศและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมูลูอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยมีีการรับัรอง
มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 ในระบบต่่าง ๆ ของธุุรกิิจทางพิิเศษ
และธุุรกิิจระบบราง อาทิิ ระบบศูนูย์์ข้้อมูล ระบบเซิิร์ฟเวอร์ ระบบเครือืข่าย 

ระบบเก็็บค่่าผ่่านทางพิิเศษ ระบบควบคุุมจราจรอััจฉริิยะ และระบบ
โครงสร้างพื้้�นฐานของสำนัักงานหลัังบ้้าน (Infrastructure IT  
Back Office’s IT) ทั้้�งนี้้� ระบบที่่�ได้้รัับการรัับรองคิิดเป็็น 40%  
ของระบบทั้้�งหมด
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โครงการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการพััฒนาระบบบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ

บริิษัทัมีีการจัดัฝึกึอบรมหลัักสูตรการสร้า้งความตระหนัักด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ และการใช้้งานระบบสารสนเทศและความปลอดภััย
ทางไซเบอร์์ขั้้�นพื้้�นฐาน เพื่่�อให้้พนัักงานและผู้้�บริิหารได้้มีีความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกระบวนการพััฒนาระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคง
ปลอดภััยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 การฝึึกอบรมดัังกล่่าวมุ่่�งสนัับสนุุนการประยุุกต์์ใช้้แนวปฏิิบััติิด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศในการปฏิิบััติิงาน และการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

การสร้้างความตระหนััก
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศ

พนัักงานใหม่่ 240 ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

พนัักงาน: 
•	 เพิ่่�มความรู้้�เก่ี่�ยวกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์ที่่�อาจ

เกิิดขึ้้�นทั้้�งในที่่�ทำงานและชีีวิิตประจำวััน
•	 ลดความผิิดพลาดในการทำงาน และปฏิิบัติิงาน 

ได้้ตามมาตรฐานที่่�กำหนด
•	 เข้า้ใจและปฏิิบัตัิิตามนโยบายการรัักษาความมั่่�นคง

ปลอดภััยสารสนเทศของบริิษััท

บริิษััท: 
•	พนั กงานทำหน้า้ที่่�เป็็น “First Line of Defence” 

ช่่วยตรวจสอบและรายงานเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ         
ได้้อย่่างรวดเร็็ว

•	 ลดโอกาสในการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์และป้้องกััน
การรั่่�วไหลของข้้อมููลสำคััญ

•	สร้ างและส่่งเสริิมวััฒนธรรมด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยสารสนเทศในองค์์กร

หลัักสููตรการฝึึกอบรม ผู้้�เข้้าร่่วมอบรม จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม
อบรม (คน)

ผลการประเมิิน ประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังฝึึกอบรม

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทได้้จััดการฝึึกอบรมให้้กัับพนักงานและผู้้�บริิหารรวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 438 คน โดยพนักงานทุุกคนผ่่านการประเมิินหลััง
การฝึึกอบรมตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด ซึ่่�งพนัักงานใหม่่จำนวน 240 คน ได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล คิิดเป็็น 100% ของพนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด เพื่่�อสร้างความตระหนัักรู้้�ด้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ  
(Cybersecurity Awareness)  

ตารางตััวอย่่างหลัักสููตรการฝึึกอบรมเพื่่�อการพััฒนาระบบบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ ปีี 2568 
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การสร้้างความตระหนััก
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร 

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 
(ผู้้�บริิหาร)

41 ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

ผู้้�บริิหาร: 
•	 เข้้าใจถึึงความเสี่่�ยงและรููปแบบภััยคุุกคามที่่�อาจ

เกิิดขึ้้�นในบริิบทขององค์์กร
•	ส ามารถกำหนดนโยบาย กลยุุทธ์ ์และงบประมาณ

ได้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มภััยคุุกคาม
•	 ทำหน้า้ที่่�เป็น็ “ผู้้�นำ” ที่่�ผลักดันัวััฒนธรรมองค์์กร

ที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัความปลอดภัยัทางสารสนเทศ

บริิษััท: 
•	มี วิิสััยทััศน์์ด้้านความปลอดภััยไซเบอร์ที่่�ชััดเจน

และวางแผนการป้้องกัันได้้ครอบคลุุม ลดความ
เสี่่�ยงจากการรั่่�วไหลของข้้อมููลและการโจมตีี

•	 แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดููแลและคุ้้�มครองข้้อมูล
สำคััญ

•	ส ามารถสนัับสนุุนการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน
ไซเบอร์์ให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ
เทคโนโลยีีใหม่่และสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ

หลัักสููตรการฝึึกอบรม ผู้้�เข้้าร่่วมอบรม จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม
อบรม (คน)

ผลการประเมิิน ประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังฝึึกอบรม

Information Security, 
Cybersecurity and 
Privacy Protection 
ISO/IEC 27001:2022

การใช้้งานระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ และความมั่่�นคง
ปลอดภััยทางไซเบอร์์เบื้้�องต้้น
สำำ�หรัับพนัักงานใหม่่

พนัักงาน 
(พนัักงานระดัับ

หััวหน้้างาน  
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ  

วิิศวกร  
ช่่างเทคนิิค  
เจ้้าหน้้าที่่�)

พนัักงานใหม่่

27

130

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

พนัักงาน: 
•	 เพิ่่�มพููนความรู้้�และความเข้้าใจในมาตรฐาน  

ISO/IEC 27001
•	พั ฒนาศัักยภาพในการบริิหารและกำกัับดููแล 

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ
•	ส ามารถนำความรู้้�ไปประยุุกต์ใช้ใ้นการให้้คำแนะนำ

และแนวปฏิิบัติิที่่�เหมาะสมแก่ท่ีมีงานหรือืส่วนต่า่ง ๆ
ในองค์์กร

บริิษััท: 
•	 ยกระดัับมาตรฐานความมั่่� นคงปลอดภัั ย

สารสนเทศในองค์์กร
•	 เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และสร้้าง       

ภาพลัักษณ์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ
•	ส่ งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ให้้ความสำคััญกัับ        

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

พนัักงาน: 
•	มี ความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่� ยวกัับการใช้้ งานระบบ

เทคโนโลยีสีารสนเทศและความปลอดภัยัไซเบอร์์ 
•	มี ีความตระหนัักถึึงความปลอดภััยด้้านไซเบอร์์
•	ส ามารถปฏิิบััติิงานระบบคอมพิิวเตอร์ของบริิษััท

ได้้อย่่างถููกต้้อง 

บริิษััท: 
•	 ยกระดัับมาตรฐานความปลอดภััยไซเบอร์์ใน

องค์์กร
•	 ลดความเสี่่�ยงจากความผิิดพลาดในการใช้้งาน

ระบบ และเสริิมสร้้างศัักยภาพด้านการใช้้งาน
ระบบสารสนเทศของพนัักงาน
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โครงการ PDPA Knowledge Sharing 

บริิษััทดำเนิินโครงการ PDPA Knowledge Sharing โดยจััดฝึึกอบรมเพื่่�อเสริิมสร้้างให้้ความรู้้�และความเข้้าใจแก่่พนัักงานเกี่่�ยวกัับกฎหมาย       
ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินงานได้้อย่่างถููกต้้อง และป้้องกัันการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�อาจ        
ส่่งผลให้้บริิษััทถููกร้้องเรีียนโดยผู้้�เสีียหาย 

PDPA

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 
(ผู้้�บริิหาร) 

(E-learning)

พนัักงาน
(พนัักงานระดัับ

หััวหน้้างาน
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ  

วิิศวกร
ช่่างเทคนิิค
เจ้้าหน้้าที่่�)

(E-Learning)

พนัักงานใหม่่

50

3,656

240

ผ่่านเกณฑ์์
100%

ผ่่านเกณฑ์์
100%

ผ่่านเกณฑ์์
100%

พนัักงาน: 
•	มี ความรู้้�และความเข้้าใจในกฎหมายคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) และสามารถนำไป
ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเหมาะสม

•	มี ความตระหนัักด้้ านความปลอดภััยและ              
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลมากขึ้้�น

ผู้้�บริิหาร: 
•	มี ความรู้้�และความเข้้าใจในกฎหมายคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) รวมถึึงหน้้าที่่�และ       
ความรัับผิิดชอบที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มขึ้้�น

•	ส ามารถถ่่ายทอดและกำกัับดููแลการปฏิิบัติิงาน
ของหน่่วยงานที่่� เ ก่ี่�ยวข้้องให้้สอดคล้้องกัับ              
ข้้อกฎหมาย

บริิษััท: 
•	ส ามารถดำเนิินงานได้้สอดคล้้องตามกฎหมายและ

ลดความเสี่่�ยงจากการไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด
ด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

•	 ลดความเสี่่�ยงและผลกระทบกัับบริิษััทที่่�อาจ             
จะเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานที่่�ไม่่เป็็นไปตาม
กฎหมาย   

ลููกค้้า: 
ได้ร้ับัการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลให้มี้ีความปลอดภัยั
ตามที่่�กฎหมายกำหนด

หลัักสููตรการฝึึกอบรม ผู้้�เข้้าร่่วมอบรม จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม
อบรม (คน)

ผลการประเมิิน ประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังฝึึกอบรม

ในปีี 2568 บริิษััทได้้จััดฝึึกการอบรม โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมจำนวนรวมทั้้�งสิ้้�น 3,946 คน ประกอบด้้วยผู้้�บริิหาร จำนวน 50 คน และพนัักงาน  
จำนวน 3,896 คน โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

ตารางตััวอย่่างหลัักสููตรการฝึึกอบรมเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกฎหมายด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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กิิจกรรมการเข้้าร่่วมงาน Asia Pacific Rail 2025  

บริิษััทได้้เข้้าร่่วมออกบูธนิิทรรศการในงาน Asia 
Pacific Rail 2025 และรองกรรมการผู้้�จัดการ 
บริิหาร ของบริิษััท ได้้นำเสนอการบรรยายหััวข้้อ 
“Progress to Strengthen Cyber Resilience” 
ซึ่่�งเน้้นถึึงแรงกดดัันด้้านกฎระเบีียบทางไซเบอร์์ที่่�
เพ่ิ่�มขึ้้�นทั่่�วภููมิิภาค พร้้อมนำเสนอความก้้าวหน้้า 
ของบริิษััทในการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััย 
ทางไซเบอร์ และชี้้�ให้้เห็็นความท้้าทายในอนาคต 
อาทิิ การประยุุกต์ใช้้ปัญัญาประดิิษฐ์ (AI) การบููรณา
การเทคโนโลยีีสมัยใหม่่เข้้ากัับระบบเดิิม การปรัับ
วัฒันธรรมผู้้�ใช้ง้าน และการตอบสนองต่อ่แรงกดดันั
ด้า้นกฎระเบียีบซึ่่�งสะท้อ้นถึงึความมุ่่�งมั่่�นของบริิษัทั
ในการยกระดัับความมั่่�นคงปลอดภััย ความเชื่่�อมั่่�น
และการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของระบบราง 
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(GRI 3-3, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาห่่วงโซ่่อุุปทานและกระบวนการจััดซื้้�อจัดจ้้าง        
ที่่�คำนึึงถึึงประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน เช่่น ผลกระทบ                    
ด้า้นส่ิ่�งแวดล้้อม อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
การทำผิิดจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ การต่่อต้านการทุุจริิตคอร์รััปชัันและ
การติิดสิินบน เป็็นต้้น โดยบริิษััทมีีการกำหนดนโยบายและกลยุุทธ์์      
ด้า้นการบริิหารจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน กำหนดจรรยาบรรณธุรุกิิจสำหรับัคู่่�ค้า้
ดำเนิินการปรับัปรุุงและพัฒันากระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งและการบริิหาร
จััดการห่่วงโซ่่อุุปทานให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะการดำเนิินธุุรกิิจของ

บริิษััทตามแนวทางการพััฒนาอย่างยั่่�งยืืนที่่�คำนึึงถึึงความรัับผิิดชอบ        
ต่่อสัังคม ตลอดจนให้้ความสำคััญกัับการจััดซื้้�อจัดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรกัับ         
สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย นอกจากนี้้�
บริิษััทยัังมีีการสื่่�อสารไปยัังคู่่�ค้้าเพื่่�อสนับสนุุนการพััฒนาปรัับปรุุง
แนวทางการดำเนิินงานไปสู่่�ความยั่่�งยืนือย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยมีกีารทบทวน
และรายงานประเด็น็สำคัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งไปยังัคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล
บริิหารความเสี่่�ยง และการพััฒนาอย่างยั่่�งยืนื และ/หรืือ คณะกรรมการบริิษััท
เป็็นประจำอย่่างน้้อย 1 ครั้้�งต่่อปีี 

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน  

บริิษััทกำหนดเป้้าหมายให้้คู่่�ค้ารายใหม่่ทั้้�งหมดผ่่านการคััดกรองตามเกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืน ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม              
สิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน และด้า้นจริิยธรรมทางธุุรกิิจ และกำหนดเป้า้หมายระยะสั้้�นและระยะกลางระดับัความพึงึพอใจของคู่่�ค้า้ไม่น่้อ้ยกว่า่ 85% 
และเป้้าหมายระยะยาวระดัับความพึึงพอใจของคู่่�ค้้าไม่่น้้อยกว่่า 90% รวมถึึงกำหนดระยะเวลาชำระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้า 30-45 วััน หลัังจากรัับใบเรีียก
เก็็บเงิิน

ทั้้�งนี้้� ผลการดำเนิินงานในปีี 2568 บริิษััทมีีคู่่�ค้้ารายใหม่่ทั้้�งหมดผ่่านการคััดกรองตามเกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืนตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 100%              
และมีีระดัับความพึึงพอใจของคู่่�ค้าอยู่่�ที่่� 90.25% รวมถึึงระยะเวลาชำระเงิินให้้แก่คู่่่�ค้าเฉลี่่�ย 30 วันัหลัังจากรับใบเรีียกเก็็บเงิิน ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมาย
ที่่�กำหนดไว้้

เป้้าหมายและดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน 
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อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน  

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับคู่่�ค้้า  

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

คู่่�ค้้ารายใหม่่รัับทราบและปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า 

คู่่�ค้้าสำำ�คััญลำำ�ดัับ 1 ได้้รัับการประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน
โดยการประเมิินตนเอง 

ระดัับความพึึงพอใจของคู่่�ค้้า

คู่่�ค้้ารายใหม่่ผ่่านการคััดกรอง
ตามเกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับ 1 ทั่่�วไป ได้้รัับการประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน
โดยการประเมิินตนเอง  

คู่่�ค้้าสำำ�คััญลำำ�ดัับ 1 ได้้รัับการประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน
โดยพนัักงานของบริิษััท

ระยะเวลาชำำ�ระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้า (วััน) 

บริิษััทมีีนโยบายการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ระเบีียบปฏิิบััติิงาน 
และจรรยาบรรณธุุ รกิิ จสำหรัับคู่่�ค้ ้ า  ซึ่่� งครอบคลุุมประเด็็น                              
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ด้า้นสังัคม สิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน และด้า้นจริิยธรรม
ทางธุรุกิิจ เพื่่�อเป็็นกรอบในการดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัับบริิษัทั และสนับสนุุน
ให้้คู่่�ค้้ามีีการดำเนิินงานอย่่างมีีจริิยธรรมและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

ทั้้�งนี้้� นโยบายและแนวปฏิิบััติิยัังใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิสำหรัับ
พนัักงาน คู่่�ค้า และผู้้�รัับเหมาทั้้�งหมด โดยเป็็นไปตามเจตนารมณ์์ของ
บริิษััทที่่�ให้้ความสำคััญกัับหลัักธรรมาภิิบาล ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม และยกระดัับความยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะสั้้�น
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะกลาง
ปีี 2573

เป้้าหมายระยะยาว
ปีี 2593

ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน

100%

90.25%

83.55%

100%

30

≥85%

80%

30-45

≥85%

100%

30-45

≥90%

100%

30-45

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%
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กระบวนการบริิหารจััดการคู่่�ค้้า 

	 ลงทะเบียนคู่ค้าผ่านระบบออนไลน์ 
	 รับทราบข้อมูลและนโยบายสำ�คัญของบริษัท

-	จรรยาบรรณบริษัท  
-	จรรยาบรรณธุรกิจสำ�หรับคู่ค้า  
-	นโยบายในการต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชัน  
- 	นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  
-	ข้อกำ�หนดและเงื่อนไขการให้ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลกับบริษัท

	 ตอบแบบประเมินตนเองและผ่านเกณฑ์ด้านความยั่งยืน 
	 นำ�ส่งเอกสารประกอบการขึ้นทะเบียนคู่ค้าตามเงื่อนไขที่บริษัทกำ�หนด  
	 กรอบระยะเวลา : ตลอดทั้งปี 

	 ประเมิินการดำำ�เนิินงานคู่่�ค้้าโดยครอบคลุุมประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนใน 2 รููปแบบ ได้้แก่่
-		Desktop Assessment อาทิิ การประเมิินตนเอง การประเมิินความเสี่่�ยงโดยพนัักงานของ

บริิษััท การประเมิินคุุณสมบััติิเบื้้�องต้้นของคู่่�ค้าก่่อนเสนอราคา (Pre-Qualification)  
และการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (ภายหลัังการส่่งมอบสิินค้้า/บริิการ) 

-		On Site Assessment เป็็นการประเมิินแบบการตรวจเยี่่�ยม ณ สถานประกอบการของคู่่�ค้้า 
โดยพนัักงานของบริิษััท เช่่น กรณีีที่่�ผลการประเมิินพบว่่าคู่่�ค้้ามีีความเสี่่�ยงในระดัับสููง            
หรืือ การตรวจเยี่่�ยม ณ สถานประกอบการของคู่่�ค้้าที่่�ให้้บริิการงานซ่่อมบำำ�รุุง ศููนย์์บริิการ
ของคู่่�ค้้า เป็็นต้้น 

	 กรอบระยะเวลา :  ตลอดทั้้�งปีี 

	 จัดสัมมนาคู่ค้า เพื่อเน้นย้ำ�จรรยาบรรณธุรกิจสำ�หรับคู่ค้า และแสดงความมุ่งมั่นของบริษัท รวมถึง  
เชิญชวนคู่ค้า ร่วมดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 
ตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

	 จัดทำ�สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อให้ความรู้ด้าน ESG แก่คู่ค้า 2 ครั้ง/ปี 
	 เชิญชวนคู่ค้าเข้าร่วมภาคีเครือข่ายโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน                 

การทุจริตคอร์รัปชัน 
	 จัดฝึกอบรมด้านความปลอดภัยในการทำ�งานให้คู่ค้า 
	 ดำ�เนินโครงการหรือกิจกรรมด้านความปลอดภัยร่วมกับคู่ค้า

	 พิิจารณาความสำำ�คััญของคู่่�ค้าที่่�มี        
ต่่อบริิษััท โดยพิิจารณาจากค่่าใช้้จ่่าย
ของคู่่�ค้า ร่่วมกัับปััจจััยอื่่�น ๆ เช่่น          
ค ว า ม เ ชี่่� ย ว ช า ญ ท า ง ธุุ ร กิิ จ                          
ค ว า ม สัั ม พัั น ธ์์ เ ชิิ ง ก ล ยุุ ท ธ์์  แ ล ะ               
ความเสี่่�ยงทางภููมิิศาสตร์์ เป็็นต้้น 

	 กรอบระยะเวลา : ทบทวนทุุก 3 ปีี หรืือ
ตามความเหมาะสม 

	 การคััดกรองและขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้า

	 การประเมิินการดำำ�เนิินงานคู่่�ค้้า

การจำำ�แนกคู่่�ค้้า

	 การพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า
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กระบวนการบริิหารจััดการคู่่�ค้าของบริิษััทเร่ิ่�มจากการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนในขั้้�นตอนการคััดกรองและขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้า                  
โดยกำหนดให้้คู่่�ค้้าจะต้้องดำเนิินการลงทะเบีียนผ่่านระบบออนไลน์์รัับทราบข้้อมููลและนโยบายสำคััญของบริิษััท ได้้แก่่ จรรยาบรรณบริิษััท 
จรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับคู่่�ค้้า นโยบายในการต่่อต้้านการทุุจริิตและการคอร์์รััปชััน นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ข้้อกำหนดและเงื่่�อนไขการให้้
ความยิินยอมในการเปิิดเผยข้้อมูลกัับบริิษััท รวมถึึงตอบแบบประเมิินตนเอง ซึ่่�งครอบคลุุมคุุณสมบััติิด้้านผลการดำเนิินงาน ความเสี่่�ยง             
ด้้านความยั่่�งยืืน และศัักยภาพทางธุุรกิิจ เช่่น ด้้านการดำเนิินงาน ด้้านสิินค้้าและบริิการ ด้้านราคา ด้้านการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ เป็็นต้้น
ตลอดจนส่่งมอบเอกสารประกอบการขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้าให้้กัับบริิษััท

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนด้้วยแบบประเมิินตนเอง 
บริิษััทกำหนดให้้คู่่�ค้้ารายใหม่่ต้้องจััดทำแบบประเมิินตนเอง เพื่่�อประเมิินด้้านสิินค้้าและบริิการ รวมถึึงการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 มิิติิ  
ตามหััวข้้อดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้� บริิษััทกำหนดให้้คู่่�ค้้ารายใหม่่ต้้องได้้คะแนนรวมจากการประเมิินตนเองไม่่น้้อยกว่่า 65% จึึงจะสามารถขึ้้�นทะเบีียนเป็็นคู่่�ค้้าของบริิษััท 
(Approved Vendor List: AVL) ได้้ ซึ่่�งในปีี 2568 บริิษััทมีีคู่่�ค้้ารายใหม่่ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์การคััดกรองตามเกณฑ์์ความยั่่�งยืืนจำนวน 112 ราย

การตรวจประเมิินเชิิงวิิเคราะห์์เอกสาร  
บริิษััทดำเนิินการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของคู่่�ค้้า และการบริิหารจััดการที่่�คำนึึงถึึงผลกระทบด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย                    
สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ ก่่อนการอนุุมััติิขึ้้�นทะเบีียนเป็็นคู่่�ค้้าของบริิษััท โดยพิิจารณาจากการตรวจสอบข้้อมูลและ
เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ หนัังสืือรัับรองการจดทะเบีียนพาณิิชย์์ ใบทะเบีียนภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม (ภ.พ. 20) ใบรัับรองมาตรฐานต่่าง ๆ เช่่น                   
ISO 9001, ISO 14001, ISO 17001, ISO 45001 และ ISO 50001 เป็็นต้้น โดยบริิษััทได้้ดำเนิินการตรวจสอบเอกสารที่่�เก่ี่�ยวข้้องใน                 
การจััดซื้้�อจััดจ้้างกัับคู่่�ค้้าทุุกรายการตามประเภทของงานที่่�ได้้ดำเนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

การคััดกรอง และขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้า 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้านสัังคม สิิทธิิมนุุษยชน และแรงงาน

ด้้านจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

•	ก ารบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
•	ก ารใช้้ทรััพยากรและพลัังงาน โดยต้้อง

คำนึงึถึงึผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม การใช้้
วัสัดุุที่่�เป็็นมิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม การลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การนำกลับมา     
ใช้้ใหม่่ รวมถึึงการกำจััดของเสีียอย่าง       
มีีประสิิทธิิภาพ

•	ก ารจััดการของเสีีย สารเคมีี และวััตถุุ
อัันตราย

•	อ าชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
•	ก ารป้้องกััน การเตรีียมตััว และ
 	ก ารตอบสนองต่่อสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน
•	ก ารปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน
•	ก ารปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมและไม่่เลืือก

ปฏิิบััติิ
•	 เงื่่�อนไขและสภาพแวดล้้อมการทำงาน 
•	ก ารมีีส่่วนร่่วมต่่อชุุมชน

•	ก ารส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ 
•	ก ารปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ
•	ก ารต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์รััปชััน และ  

การติิดสิินบน 
•	 ของขวััญและของกำนััล
•	ผ ลประโยชน์์ทัับซ้้อน 
•	ก ารรัักษาความลัับทางการค้้า 
•	ก ารเปิิดเผยข้้อมููล 
•	สิิ ทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญา

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้า
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https://www.bemplc.co.th/VenderRegister?lang=th


บริิษััทจำแนกคู่่�ค้้าตามระดัับความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและความเสี่่�ยงทางภููมิิศาสตร์์ โดยแบ่่งคู่่�ค้้าเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ คู่่�ค้าสำคััญ 
ลำดัับ 1 คู่่�ค้้าลำดัับ 1 ทั่่�วไป และคู่่�ค้้าสำคััญที่่�ไม่่ได้้ทำธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง 

คู่่�ค้าที่่�มีีความสำคััญมากที่่�สุุด คืือ คู่่�ค้้าสำคััญลำดัับ 1 โดยพิิจารณาจากเกณฑ์์ต่่าง ๆ ได้้แก่่ ปริิมาณการซื้้�อขายกัับบริิษััทที่่�มีีมููลค่่าสููง                   
ความเชี่่�ยวชาญ ความร่่วมมืือในกระบวนการทางธุุรกิิจที่่�สำคััญ ความสััมพัันธ์์เชิิงกลยุุทธ์์ และความเสี่่�ยงทางภููมิิศาสตร์์

บริิษััทกำหนดหลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณาในการจำแนกคู่่�ค้้า ดัังนี้้�  

•	คู่่�ค้ ้าสำำ�คััญลำำ�ดัับ 1  
	 เป็็นคู่่�ค้้าที่่�ทำธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง และเข้้าเกณฑ์์การพิิจารณาความสำคััญ ตั้้�งแต่่ 2 ใน 6 ข้้อขึ้้�นไป ดัังนี้้�  
	 1.	มี ีมููลค่่าการสั่่�งซื้้�อหรืือสั่่�งจ้้างสููง (≥50 ล้้านบาทต่่อปีี) 
	 2.	มี ีความเชี่่�ยวชาญในประเภทงาน มีีอุุปกรณ์์หรืือเทคโนโลยีีเฉพาะที่่�มีีผลต่่อการดำเนิินงานหลัักของบริิษััท 
	 3.	 ให้้ความร่่วมมืือในการจััดหาอุุปกรณ์์และพััฒนาระบบงานหลัักที่่�ใช้้ในการดำเนิินงาน 
	 4.	มี ีลัักษณะการให้้บริิการที่่�ต้้องจััดหาแรงงานที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ให้้บริิการหลัักของบริิษััทเป็็นประจำทุุกวััน เช่่น สถานีี               	

	อ าคารด่่าน เป็็นต้้น 
	 5.	มี ีความสััมพัันธ์์เชิิงกลยุุทธ์์ เป็็นพัันธมิิตรที่่�ดีีสามารถให้้ความช่่วยเหลืือบริิษััทในกรณีีงานเร่่งด่่วนฉุุกเฉิินได้้ 
	 6.	ตั้้ �งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงทางภููมิิศาสตร์์ หรืือภาวะสงคราม 

•	คู่่�ค้ ้าลำำ�ดัับ 1 ทั่่�วไป 
	 เป็็นคู่่�ค้้าที่่�ทำธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง แต่่ไม่่เข้้าเกณฑ์์ในการพิิจารณาความสำคััญ

•	คู่่�ค้ ้าสำำ�คััญที่่�ไม่่ได้้ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง 
	 เป็็นคู่่�ค้้าที่่�ไม่่ได้้มีีการซื้้�อขายกัับบริิษััทโดยตรง แต่่เป็็นคู่่�ค้้าสำคััญที่่�ทำการซื้้�อขายกัับคู่่�ค้้าสำคััญลำดัับ 1 ของบริิษััท และเป็็นผู้้�ผลิิตหรืือ         

ผู้้�ติดิตั้้�งที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญในประเภทงาน และ/หรืือมีเทคโนโลยีีเฉพาะ ซึ่่�งสามารถส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานและการซ่อ่มบำรุุงของ
บริิษััท  

ทั้้�งนี้้� บริิษัทัมีกีารทบทวนเกณฑ์ก์ารจำแนกคู่่�ค้า้ทุุก 3 ปี ีหรือื กรณีมีีปีระเด็น็ที่่�มีผีลกระทบ อาจมีกีารพิิจารณาทบทวนก่อ่นระยะเวลาที่่�กำหนด
ได้ต้ามความเหมาะสม เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัสภาพแวดล้อ้มทางธุรุกิิจที่่�เปลี่่�ยนไป โดยในปี ี2568 บริิษัทัยังัคงใช้ห้ลักัเกณฑ์ก์ารจำแนกคู่่�ค้า้ตาม
เกณฑ์์เดิิม โดยมีีการจำแนกคู่่�ค้้าสำคััญลำดัับ 1 ได้้จำนวน 9 ราย (คิิดเป็็น 1.13%) คู่่�ค้้าลำดัับ 1 ทั่่�วไป จำนวน 784 ราย (คิิดเป็็น 98.87%)  
และคู่่�ค้้าสำคััญที่่�ไม่่ได้้ทำธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง จำนวน 0 ราย (คิิดเป็็น 0%)

การจำำ�แนกคู่่�ค้้า 

ประเภทคู่่�ค้้า
ปีี 2568

ปริิมาณการซื้้�อขาย
กัับคู่่�ค้้าสำำ�คััญลำำ�ดัับ 1
ปีี 2568

คู่ค้าสำ�คัญลำ�ดับ 1
(Significant Tier-1 Supplier)

คู่ค้าลำ�ดับ 1 ทั่วไป 
(Non-Significant Tier-1 Suppliers)

คู่ค้าสำ�คัญที่ไม่ได้ทำ�ธุรกิจ
กับบริษัทโดยตรง 
(Significant Non-Tier-1 Suppliers)

32.44%

1.13%

0%

9 ราย

0 ราย

98.87%
784 ราย
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การประเมิินการดำำ�เนิินงานคู่่�ค้้า 

บริิษัทัมีกีารประเมิินคู่่�ค้า้เป็น็ประจำอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่กระบวนการทำงานของคู่่�ค้า้ได้ป้ฏิิบัตัิิตามนโยบายการบริิหารจัดัการห่ว่งโซ่่
อุุปทานและจรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับคู่่�ค้้าของบริิษััท โดยมีีแนวทางในการประเมิินคู่่�ค้้า ดัังนี้้� 

•	 การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนด้้วยแบบประเมิินตนเอง  
	 บริิษััทกำหนดให้้คู่่�ค้าเดิิมต้้องจััดทำแบบประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนโดยการประเมิินตนเอง เพื่่�อประเมิินด้้านสิินค้้าและบริิการ            

รวมถึึงการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 มิิติิ เช่่นเดีียวกัับคู่่�ค้้ารายใหม่่ ตามหััวข้้อด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม สิิทธิิมนุุษยชน และแรงงาน
และด้้านจริิยธรรมทางธุุรกิิจ ซึ่่�งจากเกณฑ์์การประเมิินด้้าน ESG ตามข้้างต้้น บริิษััทกำหนดให้้คู่่�ค้้าเดิิมที่่�ขึ้้�นทะเบีียนกัับบริิษััท 
ต้้องผ่่านเกณฑ์์ความยั่่�งยืืนที่่� 65% เพื่่�อรักษาสถานะการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นคู่่�ค้าของบริิษัทั (Approved Vendor List: AVL) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
การดำเนิินงานของคู่่�ค้าสอดคล้้องกับัหลักัเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ในจรรยาบรรณธุรุกิิจสำหรับัคู่่�ค้า โดยในกรณีทีี่่�คู่่�ค้าไม่่ผ่่านเกณฑ์์ บริิษัทัจะร่่วมกับั 
คู่่�ค้้าพิิจารณาแนวทางปรัับปรุุงดำเนิินการ และติิดตามผลการดำเนิินงานตามแผนงานที่่�กำหนด

	ทั้้ �งนี้้� ในปี ี2568 บริิษัทัได้ด้ำเนิินการจัดัส่ง่แบบประเมิินความเสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืนืโดยการประเมิินตนเองให้ก้ับัคู่่�ค้า้รายเดิิม โดยแบ่ง่เป็น็
คู่่�ค้้าลำดัับ 1 ทั่่�วไป จำนวน 655 ราย จาก 784 ราย คิิดเป็็น 83.55% และคู่่�ค้้าสำคััญลำดัับ 1 จำนวน 9 ราย คิิดเป็็น 100% ผ่่านเกณฑ์์
การคััดกรองตามเกณฑ์์ความยั่่�งยืืน

•	 การประเมิินด้้วยการตรวจเยี่่�ยม ณ สถานประกอบการของคู่่�ค้้า 
	 บริิษััทพิิจารณาให้้มีีการเข้้าไปตรวจเยี่่�ยม ณ สถานประกอบการของคู่่�ค้้าโดยพนัักงานของบริิษััท เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานของคู่่�ค้้า       

มีีความสอดคล้้องกัับข้้อกำหนดที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ในกรณีีที่่�ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้าสำคััญลำดัับ 1 อยู่่�ในระดัับสููง 
บริิษััทจะทำการตรวจพิิจารณากระบวนการทำงาน ณ สถานประกอบการของคู่่�ค้้า รวมถึึงพิิจารณาการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดที่่�อาจก่่อให้้
เกิิดความเสี่่�ยง ทั้้�งนี้้� บริิษััทอาจมีีการขอเอกสารประกอบการพิิจารณาและให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อปรัับปรุุงประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�พบ (ถ้้ามีี) 
โดยกำหนดให้้คู่่�ค้้าต้้องผ่่านเกณฑ์์การประเมิินที่่�กำหนดไว้้ที่่� 70% 

	 ในปีี 2568 จากการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้าสำคััญลำดัับ 1 จำนวนทั้้�งสิ้้�น 9 ราย โดยพนัักงานของบริิษััท ไม่่พบคู่่�ค้้า 
ที่่�มีีความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับสููง จึึงไม่่ได้้มีีการประเมิินด้้วยการตรวจเยี่่�ยม ณ สถานประกอบการของคู่่�ค้้า

•	 การประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้าสำำ�คััญลำำ�ดัับ 1 
	 บริิษัทัมีกีระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้า้สำคัญัลำดับั 1 ที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่การดำเนิินธุรุกิิจขององค์ก์ร ภายใต้เ้กณฑ์ก์ารประเมิิน

ความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทกำหนด ซึ่่�งพิิจารณาจากระดัับโอกาสที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยง (Likelihood) ระดัับความรุุนแรงของผลกระทบ (Impact)       
ในประเด็็นต่า่ง ๆ  ด้า้นความยั่่�งยืนื ทั้้�งในมิิติิบรรษัทัภิิบาลและเศรษฐกิิจ สังัคม และส่ิ่�งแวดล้้อม การประเมิินดัังกล่า่วครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ
อาทิิ จริิยธรรมทางธุุรกิิจ การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน การปฏิิบััติิด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย      
การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม และความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสังัคม โดยพิิจารณาให้ส้อดคล้อ้งกับัลักัษณะและประเภทของคู่่�ค้า้ ทั้้�งนี้้� บริิษัทักำหนด
ระดัับความเสี่่�ยง ออกเป็็น 4 ระดัับดัังนี้้�  

ตารางแสดงระดัับความเสี่่�ยงโดยรวม ความหมายของสีีในตารางแสดงระดัับความเสี่่�ยงโดยรวม

ผล
กร
ะท
บ

ต่ำำ��มาก

ต่ำำ��มาก

ต่ำำ��

ต่ำำ��

ปานกลาง

ปานกลาง

สููง

สููง

สููงมาก

สููงมาก

โอกาส

ความเสี่่�ยงสููงมาก

ความเสี่่�ยงสููง

ความเสี่่�ยงปานกลาง

ความเสี่่�ยงต่ำำ��

ความเสี่่�ยงสููงมากในระดัับท่ี่�ยอมรัับไม่่ได้้ ต้้องหยุุด
ดำำ�เนิินการและปรัับปรุุงแก้้ไขเพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงทัันทีี

ความเส่ี่�ยงสููงในระดัับยอมรัับไม่่ได้้ ต้องจััดการ       
ความเสี่่�ยงต้้องให้้อยู่่�ในระดัับยอมรัับได้้

ความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ โดยมีีมาตรการควบคุุมเพ่ื่�อป้อ้งกััน
มิิให้้ความเสี่่�ยงเคลื่่�อนย้้ายไปยัังระดัับที่่�ยอมรัับไม่่ได้้

ความเสี่่�ยงเล็็กน้้อย สามารถเพิิกเฉยได้้

แดง

ส้้ม

เหลืือง

เขีียว
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	 ในกรณีีที่่�พบว่่าคู่่�ค้้ามีีความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับสููง บริิษััทจะร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าเพื่่�อหาแนวทางปรัับปรุุง หรืือจััดทำแผนงานและมาตรการลด       
ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม พร้อมทั้้�งดำเนิินงานติิดตามผลอย่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ความเสี่่�ยงดัังกล่าวหมดไปหรืือลดลงอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ 
และไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการของคู่่�ค้้า

•	 การประเมิินผลปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้้า  
	 บริิษัทัมีกีารประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิานของคู่่�ค้า้ เพื่่�อสะท้อ้นถึงึประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน คุุณภาพสิินค้า้และบริิการ ความตรงต่อ่เวลา

ของการส่่งมอบ และนำประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิินคะแนนคู่่�ค้้าด้้วย โดยครอบคลุุมประเด็็นการปฏิิบััติิ             
ต่่อพนักงานของผู้้�รับจ้้าง การปฏิิบััติิตามข้้อตกลงด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม และ/หรืือกฎระเบีียบของบริิษััท การตอบสนองต่่อความต้้องการ            
ของบริิษััทตลอดจนการแก้้ไขปััญหาและข้้อร้้องเรีียนหลัังการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ 

	ส ำหรัับงานจ้้างหรืือบริิการที่่�ต้้องเข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�บริิษััท มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานแยกตามช่่วงการดำเนิินงาน ได้้แก่่ การเตรีียม 
ความพร้้อมก่่อนเข้้าปฏิิบััติิงาน ระหว่่างปฏิิบััติิงาน และภายหลัังการปฏิิบััติิงาน โดยหน่่วยงานผู้้�ขอซื้้�อขอจ้้างและหน่่วยงานจััดซื้้�อ                  
เป็็นผู้้�ประเมิินร่่วมกััน ทั้้�งนี้้� บริิษััทกำหนดระดัับประสิิทธิิภาพของคู่่�ค้้าตามเกณฑ์์ดัังนี้้� 

การประเมิินคู่่�ค้้า 
ปีี 2568

คู่ค้าลำ�ดับ 1 ทั่วไป
ที่ได้รับการประเมินตนเอง

คู่ค้าที่ไม่ผ่านการประเมิน 

คู่ค้าที่ถูกยกเลิกสัญญา หรือ
ถอดถอนออกจากทะเบียนคู่ค้า 

คู่ค้าใหม่ที่ได้รับ
การประเมินตนเอง 

คู่ค้าสำ�คัญลำ�ดับ 1
ที่ได้รับการตรวจเยี่ยม
โดยพนักงานของบริษัท

คู่ค้าสำ�คัญลำ�ดับ 1
ที่ได้รับการประเมินความเสี่ยง

ด้านความยั่งยืน 

655
ราย

0
ราย

0
ราย

112
ราย

0
ราย

9
ราย
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	ส ำหรับัคู่่�ค้า้ที่่�ได้รั้ับข้อ้ร้อ้งเรียีนจากการดำเนิินงาน หรือืมีผีลการประเมิินที่่�ไม่ผ่่า่นเกณฑ์ ์(คะแนนต่่ำกว่า่ 50%) บริิษัทัจะดำเนิินการตรวจสอบ
ข้้อเท็็จจริิงอย่่างละเอีียด และหารืือร่วมกัับคู่่�ค้้าเพื่่�อจัดทำแผนแก้้ไขและปรัับปรุุงการดำเนิินงาน (Corrective Action Plan)                        
โดยกำหนดกรอบระยะเวลาในการดำเนิินการที่่�ชััดเจน ภายในกรอบเวลาที่่�บริิษััทและคู่่�ค้้ากำหนดร่่วมกััน 

	ทั้้ �งนี้้� บริิษัทักำหนดมาตรการดำเนิินการตามระดัับความรุุนแรงของประเด็็นที่่�พบอย่างเป็็นขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การขอความร่่วมมืือ การประชุุม
ร่ว่มกับัหน่ว่ยงานต้น้สังักัดั การให้คู้่่�ค้า้จัดัทำแผนปรับัปรุุงการดำเนิินการ การออกหนังัสือืให้ป้รับัปรุุงการให้บ้ริิการ การชะลอการจ่า่ยงาน
รวมถึึงการถอดถอนคู่่�ค้้าออกจากทะเบีียนคู่่�ค้้า ในกรณีีที่่�ไม่่สามารถแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนหรืือข้้อบกพร่่องได้้ภายในระยะเวลาที่่�กำหนด 

	ซึ่่ �งผลการประเมิินคู่่�ค้้าในปีี 2568 พบว่่าไม่่มีีคู่่�ค้้าได้้รัับคะแนนประเมิินเฉลี่่�ยไม่่ผ่่านเกณฑ์์ (ต่่ำกว่่า 50%) และพบว่่าคู่่�ค้าได้้รัับคะแนน
ประเมิินเฉลี่่�ยต่่ำกว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน (<65%) จำนวน 1 ราย  โดยบริิษััทได้้ดำเนิินการตามมาตรการที่่�กำหนดไว้้ เช่่น จััดทำแผนปรัับปรุุง
การดำเนิินการและมีีการตรวจติดิตามเป็็นระยะ ทั้้�งนี้้� หากยังัคงพบผลการประเมิินต่่ำกว่ามาตรฐาน บริิษัทัจะพิิจารณาชะลอการจ่่ายงาน
และพิิจารณายกเลิิกสััญญาตามขั้้�นตอนที่่�กำหนดต่่อไป 

A B C D E
≥ 90%
ดีมาก

70.71% 26.36% 2.80% 0.13% ไม่มี

80% - 89%
ดี

65%-79%
มาตรฐาน

50%-64%
ปรับปรุง

<50%
ไม่ผ่านเกณฑ์คะแนนและระดัับประสิทิธิภิาพของคู่่�ค้า

ผลการประเมิิน (เกรด)

สััดส่่วนคู่่�ค้้า
ที่่�ได้้รัับการประเมิิน

บริิษััทดำเนิินการพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการจััดการฝึึกอบรมให้้กัับคู่่�ค้าในหลัักสููตรต่่าง ๆ เช่่น การให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�รัับเหมา        
ที่่�เข้้าปฏิิบัติิงานในระบบรถไฟฟ้้า เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่างถููกต้องตามกฎ ระเบีียบ และเกิิดความปลอดภััยในการทำงาน รวมถึึง        
การจัดัประชุุมและการอบรมเพื่่�อเสริิมสร้างความรู้้�ความเข้า้ใจเก่ี่�ยวกับันโยบายต่า่ง ๆ  รวมถึงึนโยบายในการต่อ่ต้านการทุุจริิตและการคอร์รัปัชันั
และแนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้า 

นอกจากนี้้� บริิษัทัได้จ้ัดัทำสื่่�อประชาสัมัพันัธ์เ์พื่่�อให้ค้วามรู้้�ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิิบาล (ESG) แก่คู่่่�ค้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง  รวมถึงึดำเนิิน
โครงการ Contractor Scorecard เพื่่�อสนับสนุุนการมีีส่่วนร่่วม เพ่ิ่�มความตระหนััก และสร้างแรงจููงใจในการพััฒนาศัักยภาพให้้กัับคู่่�ค้้า            
อัันจะนำไปสู่่�ความปลอดภััยของพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และลููกค้้า และเป็็นการยกระดัับความยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััท 

การพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า 
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โครงการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

โครงการฝึึกอบรมและเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ของคู่่�ค้้า

ปี 2568
บริษัทจัดการฝึกอบรม 
รวม 25 หลักสูตร 

คู่ค้ารับการฝึกอบรม
ทั้งสิ้น 87 ราย

ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม
จำ�นวน 1,451 คน  

หลัักสููตรการฝึึกอบรมคู่่�ค้้า จำำ�นวน
ผู้้�เข้้าอบรม 

73 คน

217 คน

268 คน

893 คน

1,451 คน

	 เจ้าหน้าที่ควบคุมและประสานงานซ่อมบำ�รุง

	 หัวหน้าคณะทำ�งาน  

	 ความปลอดภัยทั่วไป  

	 อื่นๆ: ด้านกฎระเบียบและการปฏิบัติงาน 

	 รวม

   

บริิษััทจััดการฝึึกอบรมคู่่�ค้าที่่�ต้้องเข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงาน            
ได้้อย่างถููกต้องตามกฎระเบีียบและข้้อบังคัับ มีีความปลอดภััย และสามารถตอบสนอง       
ต่อ่เหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินได้้อย่างเหมาะสม โดยหลัักสูตรของการฝึึกอบรมมุ่่�งเน้้นการตรวจสอบ
ความพร้อมอุุปกรณ์์และความปลอดภััยให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงใน      
การปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้้าที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุและความสููญเสีีย นอกจากนี้้� บริิษััทยััง
พัฒันาทัักษะบุุคลากรระดัับผู้้�ควบคุุมงานของคู่่�ค้า ให้้มีคีวามรู้้�ด้านเทคนิิคการเป็็นผู้้�ฝึกสอน
และสามารถถ่า่ยทอดความรู้้�ให้ท้ีมีงานของคู่่�ค้า้ได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิิภาพ รวมถึงึดำเนิินการ
ฝึึกอบรมทบทวนความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง

บริิษัทักำหนดให้้คู่่�ค้าหรืือผู้้�รับเหมาที่่�ต้อ้งเข้้ามาปฏิิบัตัิงิาน ให้้บริิการ หรืือทำการซ่อ่มบำรุุง
ในพื้้�นที่่� ต้อ้งเข้า้รับัการฝึึกอบรมในหลัักสูตูรที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการปฏิิบัตัิงิาน 100% และต้้อง
สอบผ่่านเกณฑ์์ไม่่น้้อยกว่่า 70% ในหลัักสููตรที่่�สำคััญ 

โครงการฝึึกอบรมคู่่�ค้้า 

84 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568



โครงการจััดสััมมนาคู่่�ค้้า  

ในปีี 2568 บริิษััทได้้จััดสััมมนาคู่่�ค้้าประจำปีี เพื่่�อเน้้นย้้ำจรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับคู่่�ค้้า และสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการดำเนิิน
ธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ รวมถึึงเชิิญชวนคู่่�ค้้าให้้ร่่วมดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาล ควบคู่่�กัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีคู่่�ค้้าสำคััญลำดัับ 1 และคู่่�ค้้าลำดัับ 1 ทั่่�วไป รวม 32 บริิษััท ส่่งผู้้�แทนเข้้าร่่วมสััมมนาจำนวนทั้้�งสิ้้�น 
60 ราย และภายหลัังการเข้้าร่่วมกิิจกรรม คู่่�ค้้าได้้ตอบแบบประเมิินความพึึงพอใจ ซึ่่�งมีีคะแนนความพึึงพอใจเฉลี่่�ยที่่� 94.40% 

นอกจากนี้้� บริิษัทัได้้มอบผัักปลอดสารพิิษที่่�ปลูกูภายในบริิษัทั โดยใช้้วัสัดุุปลููกที่่�ได้จ้ากโครงการ “Keyhole Garden” ให้้แก่คู่่่�ค้าทุุกรายที่่�เข้า้
ร่่วมกิิจกรรม เพื่่�อสะท้้อนแนวคิิดการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ :
คุุณณััชพร ศิิริิจัันทร์์ 
บริิษััท รัักษาความปลอดภััย การ์์ดฟอร์์ซ 
(ประเทศไทย) จำกััด 
เป็็นคู่่�ค้้ากัับ BEM มากกว่่า 10 ปีี

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ :
คุุณไพบููลย์์ และ คุุณพิิมพ์์ศิิริิ บริิสุุทธิ์์� 
บริิษััท นครภััณฑ์์ เทรดดิ้้�ง (2002) จำกััด
เป็็นคู่่�ค้้ากัับ BEM มากกว่่า 10 ปีี

สรุุปบทสััมภาษณ์์ :
ความรู้้�สึกึที่่�ได้้เข้้าร่่วมการสัมัมนา : “รู้้�สึกึดีใีจและเป็็นเกียีรติมิาก ๆ 
ที่่�ได้้เข้้าร่่วมการสััมมนาในครั้้�งนี้้� ซึ่่�งมีีโอกาสได้้เข้้าร่่วมสััมมนากัับ 
BEM เป็็นครั้้�งที่่� 2 ประทัับใจกัับการจััดงานและยัังได้้รัับของที่่�ระลึึกเป็็น
ผัักปลอดสารพิิษที่่�ปลููกภายในบริิษััทจากโครงการ KeyHole Garden 
ส่่วนต้้นไม้้ที่่�ได้้รัับจากการสััมมนาในปีีที่่�แล้้ว ปััจจุุบัันได้้นำไปปลููกและ
ดููแลอยู่่�ที่่�บ้้าน รู้้�สึึกดีีที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยลดโลกร้้อน”

สิ่่�งที่่�ได้ร้ับัจากการสััมมนา : “ทางบริิษัทั การ์์ดฟอร์ซฯ เป็น็คู่่�ค้า้ด้า้น
ธุุรกิิจกัับ BEM มานาน ได้้เล็็งเห็็นว่่า BEM ให้้ความสำคััญในเรื่่�อง
นโยบายด้้านต่่าง ๆ  รวมถึึงด้้าน ESG ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ 
มีีความทุ่่�มเททั้้�งในธุุรกิิจรถไฟฟ้้าและธุุรกิิจทางพิิเศษอย่่างเสมอมา”

ต้อ้งการฝากอะไรถึงึ BEM : “จะนำแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจของ BEM 
ไปเสนอบริิษัทั เพื่่�อพิิจารณาปรับัใช้แ้ละดำเนิินธุรุกิิจควบคู่่�ไปกับั BEM 
อย่่างยั่่�งยืืน”

สรุุปบทสััมภาษณ์์ :
ความรู้้�สึึกที่่�ได้้เข้้าร่่วมการสััมมนา : “การเข้้าร่่วมการสััมมนาใน         
ครั้้�งนี้้�ถืือเป็็นโอกาสที่่�ดีีที่่�ได้้ร่่วมรัับฟัังแนวทางและวิิธีีการดำเนิินการ
เกี่่�ยวกัับงานจััดซื้้�อจััดจ้้าง ได้้เข้้าใจในวิิธีีการทำงานหรืือแนวทาง          
ในการแก้ไ้ขปรับัปรุุงวิิธีกีารทำงานร่ว่มกันัเพื่่�อให้ท้ำงานร่ว่มกับั BEM 
ได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น และได้รู้้้�ถึงึแนวทางในการดำเนิินการด้า้นต่า่ง ๆ  ของ BEM 
รวมถึึงการพััฒนากระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างในปีี 2569 ด้้วย ถืือว่่า
เป็็นการริิเริ่่�มที่่�ดีี ทั้้�งนี้้� นโยบายด้้าน ESG ถืือว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ทุุกองค์์กร
ควรจะเริ่่�มดำเนิินการ โดยทางบริิษััท นครภััณฑ์์ฯ ได้้มีีการใช้้แผง         
โซลาร์์เซลล์์ ซึ่่�งประหยััดไฟฟ้้าไปได้้ถึึง 70% ของทั้้�งหมด”

สิ่่�งท่ี่�ได้้รัับจากการสััมมนา : “นอกจากของที่่�ระลึึกที่่�ได้้รัับเป็็น            
ผักัปลอดสารพิิษแล้ว้ ยังัได้รู้้้�ถึงนโยบายด้า้น ESG ที่่�เป็น็นโยบายหลักั
ของ BEM ทั้้�งนี้้� ได้้เล็็งเห็็นว่่า BEM ได้้เน้้นย้้ำตััว “G” (ด้้านธรรมาภิิบาล) 
ซึ่่�งแสดงถึึงความโปร่่งใส และเป็็นแนวทางเดีียวกัันกัับที่่�บริิษััท           
นครภััณฑ์์ฯ ดำเนิินการอยู่่� อีีกทั้้�งในการเสนอราคาทุุกครั้้�งจะเน้้นย้้ำ
เสมอว่า “บริิษััทไม่่มีีนโยบายในการตอบแทนค่่าดำเนิินการจััดซื้้�อ       
จััดจ้้าง” ซึ่่�งถืือเป็็นนโยบายหลัักของบริิษััท”

ต้้องการฝากอะไรถึึง BEM : “การสััมมนาในครั้้�งนี้้�มีีเวลาน้้อยและ
จำกัดั คู่่�ค้าบางรายอาจยัังไม่่เข้้าใจนโยบายต่่าง ๆ ของ BEM ในการจัดั
สััมมนาครั้้�งต่่อไปเสนอให้้มีีเวลาในการอธิิบายรายละเอีียดมากว่านี้้� 
เพื่่�อคู่่�ค้าจะได้้รับัความรู้้�และข้้อมูลูนโยบายของ BEM ได้้อย่างครบถ้้วน”
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โครงการจััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) แก่่คู่่�ค้้า 

บริิษัทัได้จ้ัดัทำสื่่�อประชาสัมัพันัธ์เ์พื่่�อเชิิญชวนให้คู้่่�ค้า้ทุุกรายมีสี่ว่นร่ว่มดำเนิินธุรุกิิจอย่า่งยั่่�งยืนื รวมถึงึส่ง่เสริิมให้คู้่่�ค้า้เสนอสิินค้า้/บริิการที่่�เป็น็
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ผ่่านหลัักสููตร E-learning ด้้าน ESG ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งจะช่่วยให้้          
คู่่�ค้้าสามารถทำความเข้้าใจภาพรวมของการดำเนิินธุุรกิิจตามแนวทางการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้จััดทำสื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อสื่่�อสารกัับคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีีในหััวข้้อต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

•	 ร่่วมลดปริิมาณขยะด้้วยแนวทาง 8R ไปกัับ BEM 
•	 นโยบาย “BEM No Gift Policy 2026” เพื่่�อขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรมองค์์กรอย่่างโปร่่งใส และประสานความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าอย่่างจริิงใจ
•	 BEM เชิิญชวนคู่่�ค้้าจััดหาสิินค้้า/บริิการที่่�ได้้รัับฉลากสิ่่�งแวดล้้อมไว้้ให้้บริิการ

โครงการ Contractor Safety 
Awards 2025

บริิษััทดำเนิินโครงการ Contractor Safety Awards          
เพื่่�อส่งเสริิมและยกระดัับมาตรฐานความปลอดภััยในการ
ปฏิิบััติิงานของผู้้�รับเหมา โดยมุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�รัับเหมาในการพััฒนาความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ทั้้�งในด้า้นการเสนอแนวทางแก้ไ้ขปัญัหา การชี้้�บ่ง่อันัตราย           
การลดสถิิติิการเกิิดเหตุุการณ์์ เพื่่�อร่่วมกัันสร้้างวััฒนธรรม
ความปลอดภััยที่่�เข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนระหว่่างองค์์กรและ        
ผู้้�รัับเหมา โดยนำผลการประเมิินจากการมีีส่่วนร่่วม         
ในกิิจกรรม การเป็็นแบบอย่างที่่�ดีีด้้านความปลอดภััย       
และโครงการด้้านความปลอดภััยต่่าง ๆ มาใช้้เป็็นเกณฑ์์
การประเมิินผล อาทิิ โครงการ Contractor Score Card 
การส่่งข้้อเสนอแนะด้้านความปลอดภััย การได้้รัับ              
การชมเชยด้้านความปลอดภััย การเข้้าร่่วมกิิจกรรม          
ตอบคำถามด้้านความปลอดภััย เป็็นต้้น โดยในปีี 2568 
โครงการดัังกล่่าวได้้รัับความร่่วมมืือจากผู้้�รัับเหมา 
เป็็นอย่างดีี มีผีู้้�รับัเหมาที่่�เข้้าร่่วมโครงการจำนวน 16 บริิษัทั

โครงการ Contractor Scorecard 
เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้า 

บริิษัทัดำเนิินโครงการ Contractor Scorecard เพื่่�อส่ง่เสริิมและยกระดัับ
การปฏิิบััติิงานของผู้้�รับเหมาที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ธุุรกิิจระบบราง 
โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาการจััดการด้้านความปลอดภััย และการมีีส่่วนร่่วม
ของผู้้�รับเหมา โครงการดังักล่าวเปิดิโอกาสให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�ด้า้นความปลอดภัยั
ของผู้้�รัับเหมานำเสนอกิิจกรรม รวมถึึงแนวทางการสื่่�อสารข้้อมููล 
ด้้านความปลอดภััยให้้แก่่ผู้้�รัับเหมารายอื่่�น เพื่่�อส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยน         
ความรู้้� ประสบการณ์์ และแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีด้้านความปลอดภััย               
อันัจะนำไปสู่่�การยกระดับัประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานด้า้นความปลอดภัยั
โดยรวม ทั้้�งนี้้� กิิจกรรมที่่�นำเสนอต้้องครอบคลุุมตััวชี้้�วััดหลััก 3 ด้้าน ดัังนี้้�

•	 Compliance: การปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด ข้้อบังคัับ และหน้้าที่่�             
ที่่�กำหนดไว้้ในระเบีียบปฏิิบััติิงานและคำสั่่�งปฏิิบััติิงาน 

•	 Standards: การปฏิิบััติิตามกฎหมายเก่ี่�ยวกัับอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััย

•	 Behavior & Culture: พฤติิกรรมและวัฒันธรรมด้า้นความปลอดภัยั
ขององค์์กรตามแนวทางหรืือแบบแผนที่่�กำหนด 

RECYCLERECYCLE  
นํากลับมาใชใ้หม ่   แยกขยะ 

เพื�อนําไปแปรรูป 
นํากลับมาใชใ้หม่

คิดก่อนเลือกซื�อหรอืบรโิภคสนิค้า 
  สนิค้าชิ�นนี�มคีวามจาํเป�นหรอืไม?่ 

RETHINKRETHINK  

ซอ่มแซมสิ�งของ 
ให้ใชง้านได้นานที�สดุ 

REPAIRREPAIR  

นําของที�ไมใ่ชแ้ล้วมาใช้
ประโยชน์ในรูปแบบใหม ่

RECOVERRECOVER  

ปฏิเสธสิ�งที�ไมจ่าํเป�น เชน่ บรรจุภัณฑ์ซํ�าซอ้น
ผลิตภัณฑ์ที�ใชไ้ด้เพยีงครั�งเดียว 
  วสัดทีุ�ไมเ่ป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม 

ลดการบรโิภคที�เกินจาํเป�น 
ควบคมุปรมิาณการบรโิภคให้อยู่

ในสดัสว่นที�เหมาะสม 

    REDUCEREDUCE  

นํากลับมาใชซ้ํ�าให้ได้นานที�สดุ
เลือกซื�อสนิค้าที�สามารถใชซ้ํ�าได้ 

สง่ต่อของที�ไมใ่ชง้านแล้วให้ผู้อื�นใชง้าน
บรจิาค รว่มถึงดําเนินการธุรกิจโดยคํานึงถึง

การรบัคืนสนิค้าเก่า / บรกิารเชา่-ยมื 

REGIFTREGIFT  

REFUSEREFUSE  

REUSEREUSE  

ด ว ย แ น ว ท า ง   ด ว ย แ น ว ท า ง   

ร ว ม ล ด ป ริ ม า ณ ข ย ะ ไ ป กั บ ร ว ม ล ด ป ริ ม า ณ ข ย ะ ไ ป กั บ 

8R8R  

“ภาวะโลกรอ้น”   ส่งผลใหเ้ราต้องเผชญิกบัการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที�แปรปรวนอย่างต่อเนื�อง 

  ทั�งอุณหภูมิที�สูงเป�นประวัติการณ์ ปรมิาณฝนที�ตกหนักผิดปกติ นํ�าท่วม ดินถล่ม เป�นต้น ส่วนหนึ�งเกิดจาก 

การบรโิภค และใช้ทรพัยากรเกินความจาํเป�น ก่อให้เกิดปรมิาณขยะมหาศาล   

รวมถึงการกาํจดัขยะที�ไม่คํานึงถึงสิ�งแวดล้อม ทําให้เกิดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในบรรยากาศเป�นจาํนวนมาก     

BEM อยากเชิญชวนคู่ค้าทุกท่าน มาร่วมกันลดปริมาณขยะและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
เพื�อลดป�ญหามลพิษต่อสิ�งแวดล้อม และภาวะโลกร้อน  ช่วยสร้างความยั�งยืนให้กับโลกของเรา 

ซึ�งสามารถทําได้ง่ายๆ เริ�มต้นที�ตัวเราเอง กับหลักการ 8R 

8R8R  

ข้อมูลเพิ�มเติม : library.wu.ac.th และ www.amarintv.com 

BEMBEM      
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โครงการ Safety Culture Survey 

บริิษััทดำเนิินโครงการ Safety Culture Survey เพื่่�อส่งเสริิมวััฒนธรรมการปฏิิบััติิงานด้้านความปลอดภััย โดยมุ่่�งเน้้นการประเมิินการรัับรู้้� 
ทััศนคติิ และพฤติิกรรมการทำงานของผู้้�รัับเหมา ผลการสำรวจถููกนำมาใช้้ปรัับปรุุงและพััฒนาประสิิทธิิภาพการจััดการด้้านความปลอดภััย       
ในองค์์กรอย่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มาตรการด้้านความปลอดภััยสอดคล้้องกัับบริิบทการปฏิิบััติิงานจริิง และสนัับสนุุนการยกระดัับวััฒนธรรม       
ด้้านความปลอดภััยในระยะยาว

โครงการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรภายในองค์์กร 

โครงการฝึึกอบรมออนไลน์์เพื่่�อยกระดัับทัักษะด้้านการจััดซื้้�อ 

บริิษััทดำเนิินโครงการฝึึกอบรมออนไลน์์เพื่่�อยกระดัับทัักษะด้้านการจััดซื้้�อ เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรของบริิษััทให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจ 
และความตระหนัักด้านความยั่่�งยืืนในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยบริิษััทได้้สื่่�อสารนโยบาย ระเบีียบ และหลัักเกณฑ์์ปฏิิบัติิ 
ด้้านความยั่่�งยืืนให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�จััดซื้้�ออย่่างสม่่ำเสมอ 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรของฝ่่ายจััดซื้้�อได้้เข้้ารัับการฝึึกอบรมด้้านความยั่่�งยืืนที่่�จััดขึ้้�นโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย       
เพื่่�อเสริิมสร้า้งความรู้้�และความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัการบริิหารจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่งยั่่�งยืนื และสามารถนำหลักัการและแนวปฏิิบัตัิิที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ไปประยุุกต์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่�งขึ้้�น โดยบุุคลากรของฝ่่ายจััดซื้้�อทุุกคนได้้เข้้ารัับการฝึึกอบรมครบทั้้�งหมดแล้้ว 
ตั้้�งแต่่ปีี 2567 

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 เจ้้าหน้้าที่่�จััดซื้้�อใหม่่ได้้เข้้ารัับการอบรมตามหลัักสููตรที่่�กำหนดไว้้ จำนวนทั้้�งสิ้้�น 5 คน โดยทั้้�งหมดผ่่านเกณฑ์์การอบรม             
ทุุกหลัักสููตร ดัังนี้้�

หลัักสููตรการฝึึกอบรมคู่่�ค้้า จำำ�นวน
ผู้้�เข้้าอบรม

     5 คน

5 คน

5 คน

	 หลักสูตร P01 : พื้นฐานด้านความยั่งยืนของธุรกิจ 			

	 หลักสูตร ESG 101 : พื้นฐานความรู้ด้านความยั่งยืน

	 หลักสูตรการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 
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นอกจากนี้้� บริิษััทได้้มีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการจััดหา
วัสัดุุที่่�เป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่ง ต่อ่เนื่่�อง โดยเลืือกใช้ก้ระดาษทิิชชููที่่�
ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน FSC (Forest Stewardship Council)  
ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานด้้านการจััดการป่่าไม้้อย่่างยั่่�งยืืน ผลิิตจากเส้้นใยที่่�นำ
กลับัมาใช้้ใหม่่ และมีกีระบวนการผลิิตที่่�คำนึงึถึงึผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

การดำเนิินงานดัังกล่่าวยัังเป็็นการสนัับสนุุนคู่่�ค้้าที่่�มีีเจตนารมณ์์ด้้าน 
การอนุุรักษ์ส่ิ่�งแวดล้้อมในทิิศทางเดีียวกััน ส่่งผลให้้บริิษััทได้้รัับรางวััล 
Sustainable Forest Contributors Award จาก บริิษัทั คิิมเบอร์ลี่่�ย์์-คล๊๊าค 
ประเทศไทย จำกััด ผ่่านตััวแทนจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 
โดยรางวััลดัังกล่่าวนัับเป็็นเครื่่�องยืืนยัันถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทใน 
การดำเนิินงานตามหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษัทัยึดึมั่่�นในความรับัผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม และกำหนดนโยบาย
สิ่่�งแวดล้้อม นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงนโยบายการ          
จััดซื้้�อจัดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่�งแวดล้้อม (Green Procurement 
Policy) เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบแนวทางในการดำเนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้าง  
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โดยมุ่่�งให้้ผู้้�บริิหาร พนักงาน และผู้้�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งทุุกคนนำไปปฏิิบัตัิิอย่า่งจริิงจังั
และสอดคล้้องกััน 

บริิษััทส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�และสร้้างความตระหนัักแก่่พนัักงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมในการจััดซื้้�อสิินค้้าและ
บริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตลอดกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

ในปีี 2568 บริิษััทได้้พััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้
ผู้้�ใช้้บริิการสามารถสืืบค้้นข้้อมููลสิินค้้าและบริิการที่่�ได้้รัับการรัับรอง ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ฉลากเขีียว 
(Green Label) ตะกร้้าเขีียว และผลิิตภััณฑ์์ประหยััดไฟเบอร์ 5 เป็็นต้้น เพื่่�อสนัับสนุุนการเลืือกใช้้
สิินค้้าและบริิการที่่�ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นรููปธรรม

โครงการจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว 
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การพัฒนานวัตกรรม 
(GRI 3-3)

บริิษัทัมุ่่�งพัฒันาและส่ง่เสริิมนวัตักรรมภายในองค์ก์รอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อ
ให้้ก้้าวทัันต่่อความท้้าทายใหม่่ ๆ โดยการนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรม
มาเสริิมสร้างประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน ตลอดจนยกระดัับการให้้
บริิการอันัเป็น็หัวัใจสำคัญัของการดำเนิินธุรุกิิจ พร้อ้มทั้้�งพัฒันาศักัยภาพ
พนักังานในด้า้นทักัษะที่่�จำเป็น็และความรู้้�ใหม่ ่ๆ  ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัขับัเคลื่่�อน

ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััทต่่อไปในระยะยาว รวมถึึง           
ส่ง่มอบบริิการที่่�ดีใีห้ก้ับัลูกูค้า้ สร้า้งมูลูค่า่และผลกำไรจากการดำเนิินงาน
ให้เ้ป็น็ไปตามความคาดหวังัของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี อีกีทั้้�งช่ว่ยลดผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน เพื่่�อให้้เติิบโตไปพร้้อมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการพััฒนานวััตกรรม 

บริิษััทกำหนดเป้้าหมายและดััชนีีชี้้�วััดผลการดำเนิินงานด้้านการพััฒนานวััตกรรม เพื่่�อสนัับสนุุนการปรัับปรุุงกระบวนการทำงานและการให้้บริิการ 
โดยในปีี 2568 มีีโครงการที่่�สำคััญ ได้้แก่่ โครงการพััฒนาระบบตรวจสอบและควบคุุมอาคารอััตโนมััติิ (Building Automation Monitoring System : 
BAMS) ในอาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง จำนวน 18 อาคาร และโครงการระบบจััดการข้้อร้้องเรีียนการเดิินทางด้้วยบััตรอีีเอ็็มวีี (EMV Customer 
Claim) ซึ่่�งมีีการนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์ (AI) มาใช้้ในการจำแนกและจััดหมวดหมู่่�ข้อมูลข้้อร้องเรีียนโดยอััตโนมััติิ และกำหนดเป้้าหมาย              
ให้้อััตราการปิิดข้้อร้้องเรีียนมากกว่่า 80% 

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568 พบว่่า โครงการพััฒนาระบบ BAMS สามารถพััฒนาและติิดตั้้�งระบบ BAMS ได้้ครบทั้้�ง 18 อาคาร คิิดเป็็น 100%         
ของเป้า้หมายที่่�กำหนด และโครงการระบบจัดัการข้อ้ร้องเรียีนการเดิินทางด้ว้ยบัตัร EMV อยู่่�ในช่ว่งศึกึษาและทดลองระบบ โดยมีกีารทดสอบรับัข้อ้ร้องเรียีน
จำนวน 9,882 รายการ ซึ่่�งระบบสามารถปิิดข้้อร้้องเรีียนได้้ จำนวน 9,697 รายการ คิิดเป็็น 98.13% เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 

ทั้้�งนี้้� การพัฒันาระบบดังักล่าวเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการปรัับปรุุงกระบวนการทำงานในรููปแบบดิิจิิทัลั (Digital Process) โดยช่่วยลดขั้้�นตอนงานเอกสาร
และการดำเนิินงานบางส่ว่นในรูปูแบบออนไซต์ สนับสนุุนการใช้ท้รัพัยากรอย่างเหมาะสม เช่น่ การลดการเดิินทางเพื่่�อปฏิิบัติิงาน ส่ง่ผลให้ก้ารดำเนิินงาน
มีีประสิิทธิิภาพและคุุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

เป้้าหมายและดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน 

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568

เป้้าหมาย
ปีี 2568

เป้้าหมาย 
ปีี 2569

18

98.13%

18

>80%

46

-

ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน

โครงการพััฒนาระบบตรวจสอบและควบคุุม
อาคารอััตโนมััติิ (จำำ�นวนสะสมของอาคารด่่าน
เก็็บค่่าผ่่านทางที่่�ได้้รัับการติิดตั้้�งระบบ BAMS) 

อาคารด่่าน อาคารด่่าน อาคารด่่าน

โครงการระบบจััดการข้้อร้้องเรีียนการเดิินทาง
ด้้วยบััตรอีีเอ็็มวีี (อััตราการปิิดข้้อร้้องเรีียน
ในช่่วงทดสอบระบบ)
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5.	 เกณฑ์์การบรรลุุเป้้าหมาย 
	 กำหนดเกณฑ์์และตััวชี้้�วััดความสำเร็็จของการคิิดค้้น

นวััตกรรม และประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมเข้้ากัับกระบวนการ
ทำงาน เพื่่�อทดสอบการใช้้งานจริิง

7.	ดำ ำ�เนิินการพััฒนา ตรวจสอบ และสรุุปผลลััพธ์์
	 พััฒนาต่่อยอดนวััตกรรมเพื่่�อปรัับปรุุงและแก้้ไขข้้อจำกััด        

จนได้้มาซึ่่�งนวััตกรรมที่่�มีีความสมบููรณ์์และมีีประสิิทธิิภาพ
มากที่่�สุุด

6.	ดำ ำ�เนิินการพััฒนา ตรวจสอบ และสรุุปผลลััพธ์์ในระยะเริ่่�มต้้น
	 เริ่่�มดำเนิินการคิิดค้้นนวััตกรรม และการนำไปใช้้งานจริิง 

พร้อมกัับตรวจสอบและติิดตามผลการดำเนิินงานในระยะ
เบื้้�องต้้น เพื่่�อศึึกษาข้้อจำกััด และอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�น

4.	วิ ิเคราะห์์ทางเลืือกในการปรัับปรุุง
	 การคิิดค้้นนวััตกรรมสามารถทำได้้หลายแนวทาง จึึงจำเป็็น

ต้้องคััดเลืือกแนวทางที่่� เหมาะสมที่่�สุุดต่่อสภาพปััญหา           
ตามเกณฑ์ ์ระยะเวลาในการดำเนิินการ ความคุ้้�มค่่าต่อ่การลงทุุน
และความเป็็นไปได้้ในการแก้้ปััญหา

1.	คั ัดเลืือกปััญหาและประเด็็นที่่�ต้้องการปรัับปรุุง 
	 สำรวจปััญหาที่่�พบเจอภายในบริิษััท หรืือประเด็็นต่่าง ๆ          

ที่่�วางแผนต้้องการจะพััฒนา และจััดลำดัับความสำคััญ         
ของแต่ล่ะประเด็น็ โดยพิิจารณาตามเกณฑ์ ์ค่า่ใช้จ้่า่ย ระยะ
เวลาในการดำเนิินการ และความหลากหลายของหน่ว่ยงาน
ภายในที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อที่่�จะสามารถมุ่่�งเน้้นการคิิดค้้น
นวััตกรรมสำหรัับหััวข้้อที่่�สำคััญที่่�สุุด

การคิิดค้้นนวััตกรรมของบริิษััทจะดำเนิินการผ่่านกระบวนการดัังต่่อไปนี้้�

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายการส่่งเสริิมนวััตกรรม 

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการพััฒนานวััตกรรม 

กระบวนการพััฒนานวััตกรรม 

บริิษัทักำหนดนโยบายการส่ง่เสริิมนวัตักรรมในการดำเนิินธุรุกิิจ โดยยึึดมั่่�น
ในความรับัผิิดชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม มุ่่�งเน้น้ส่ง่เสริิมการปรับัปรุุง
กระบวนการทำงาน และพััฒนานวััตกรรมที่่� ก่่อให้้ เกิิดมููลค่่า                           
ต่อ่การดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อให้้สามารถรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในปััจจุุบัน
และอนาคตอย่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� บริิษััทให้้ความสำคััญกัับ               

การสร้างความเข้้าใจแก่่พนักงานเพื่่�อให้้ตระหนัักถึงความสำคััญในการ
ปรับัปรุุงกระบวนการทำงานและเสริิมสร้างวััฒนธรรมองค์ก์ร ตลอดจน
เสริิมสร้้างบรรยากาศและเวทีีให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการแสดงออก
ทางความคิิดริิ เริ่่�มสร้้างสรรค์์  รวมถึึงแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�                            
ในการปรัับปรุุงกระบวนการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

3.	กำ ำ�หนดเป้้าหมาย และแผนการดำำ�เนิินงาน 
	 พิิจารณาเป้้าหมายและแผนการดำเนิินงานให้้อยู่่�ภายใน

กรอบระยะเวลา และขอบเขตของการคิิดค้้นนวััตกรรม            
ที่่�เหมาะสม

2.	สำ ำ�รวจสภาพปััจจุุบััน
	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาเพื่่�อศึึกษาสาเหตุุและ

ผลกระทบของปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น

8.	 การกำำ�หนดวิิธีีการควบคุุม และติิดตามผล
	 ขยายผลของนวััตกรรมที่่� ถููกคิิดค้้นผ่่านการใช้้งานจริิง           

ในวงกว้้างมากขึ้้�น พร้อมกัับติิดตามผลการดำเนิินงาน              
ในระยะยาว
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ในปี ี2568 บริิษัทัได้ล้งทุุนด้า้นการวิิจัยัและ/หรือืพัฒันานวัตักรรม รวมถึงึการประยุุกต์ใ์ช้น้วัตักรรม รวมทั้้�งสิ้้�น 13 โครงการ คิิดเป็น็มูลูค่า่การลงทุุน
รวมกว่่า 99.40 ล้้านบาท ดัังนี้้� 

ทั้้�งนี้้� บริิษัทัพบว่า่การพัฒันาและประยุุกต์ใช้น้วัตักรรมเหล่า่นี้้�สามารถประหยัดัเงิินลงทุุนและค่า่ใช้จ้่า่ย รวมถึงึพัฒันากระบวนการทำงานและการให้้
บริิการให้ม้ีปีระสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล สร้า้งเสริิมความได้้เปรียีบในการแข่่งขันัเชิิงธุรุกิิจของบริิษัทั และตอบสนองต่่อความต้้องการและคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้เป็็นอย่่างดีี

การลงทุุนด้้านการวิิจััยและ/หรืือพััฒนานวััตกรรม รวมถึึงการประยุุกต์์ใช้้ ปีี 2568

การพััฒนานวััตกรรมของบริิษััท (พััฒนาเอง/ร่่วมพััฒนา)  
บริิษััทดำเนิินโครงการพััฒนานวััตกรรมที่่�สำคััญ จำนวน 6 โครงการ คิิดเป็็นมููลค่่าการลงทุุนรวมกว่่า 3.68 ล้้านบาท อาทิิ โครงการ
พััฒนาระบบตรวจสอบและควบคุุมอาคารอััตโนมััติิ (Building Automation Monitoring System : BAMS) โครงการระบบจััดการ
ข้้อร้องเรีียนการเดิินทางด้้วยบััตรอีีเอ็็มวีี (EMV Customer Claim) โครงการติิดตั้้�งเทคโนโลยีีด้้านความปลอดภััยไซเบอร์ขั้้�นสููง           
บนอุุปกรณ์์ปลายทาง (Endpoint Detection and Response : EDR) โครงการพััฒนาระบบให้้พนัักงานควบคุุมสามารถควบคุุม
การทำงานระบบเก็็บค่่าผ่่านทางผ่่านการควบคุุมทางไกล และโครงการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ระบบเก็็บค่่าผ่่านทางแบบเงิินสด ซึ่่�งได้้ดำเนิิน       
การพััฒนา ทดสอบการใช้้งาน และเริ่่�มดำเนิินการใช้้งานไปแล้้วบางส่่วน โดยบริิษััทมีีแผนดำเนิินการปรัับปรุุงและพััฒนาอย่่าง              
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการทำงานและการให้้บริิการ 

การประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรม 
บริิษััทดำเนิินโครงการประยุุกต์ใช้้นวััตกรรมจำนวน 7 โครงการ คิิดเป็็นมููลค่่าการลงทุุนรวมกว่า 95.72 ล้้านบาท อาทิิ โครงการ         
ติิดตั้้�งระบบวางแผนทรััพยากรองค์์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) โครงการติิดตั้้�งระบบบริิหารการจราจรขั้้�นสููง 
(Advanced Traffic Management System : ATMS) และโครงการติิดตั้้�งระบบวิิเคราะห์์วิิดีโออััจฉริิยะ (Intelligent Video   
Analytic : IVA) 

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับโครงการด้้านนวััตกรรมในรายงานประจำปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

การประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรม  	 7  	 โครงการ

การพััฒนานวััตกรรม 	 6 	 โครงการ(พััฒนาเอง/ร่่วมพััฒนา) 

มููลค่่าการลงทุุน 

99.40 ล้้านบาท

นวััตกรรม

 13  โครงการ
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โครงการพััฒนาระบบตรวจสอบ 
และควบคุุมอาคารอััตโนมััติิ 
(Building Automation 
Monitoring System : BAMS)

โครงการระบบจััดการ
ข้้อร้้องเรีียนการเดิินทาง
ด้้วยบััตรอีีเอ็็มวีี 
(EMV Customer Claim)

•	 เพื่่�อใช้ใ้นการติดิตามและตรวจสอบ
(Monitoring) สถานะของอุุปกรณ์์
ไฟฟ้้าภายในอาคารด่่านและ 
ศููนย์์ ควบคุุมผ่่ านระบบเว็็บ
แอปพลิิเคชััน (Web Application)

•	 เพื่่�อสนับสนุุนการบริิหารจััดการ
งานบำรุุงรัักษาระบบไฟฟ้้า 

•	 เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานใน
รูปูแบบดิิจิิทัลั (Digital Process)

•	 เพื่่�อพัฒนาและนำเทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มาใช้้ใน     
การจำแนกข้้อร้้องเรีียน

•	 เพื่่�อสนับัสนุุนการลดขั้้�นตอนการ
ดำเนิินงานด้้วยมนุุษย์์บางส่่วน

•	 เพื่่� อสนัับสนุุนกระบวนการ
ประมวลผลข้้อมูลในรููปแบบ
ดิิจิิทััล

•	ลดต้้นทุุนในการพััฒนาระบบ 
เนื่่�องจากพัฒนาโดยพนักงาน
บริิษััท (เงิินลงทุุน 0 บาท)

•	ลดค่่ า ใ ช้้ จ่่ า ย ใ นก า ร จัั ด ซื้้� อ 
อุุปกรณ์์และค่่าบำรุุงรัักษาได้้
ประมาณ 1 ล้า้นบาทต่่อโครงการ
(46 อาคารด่่าน)

•	ลดขั้้� น ตอ นก า รปฏิิบั ั ติิ ง า น            
แบบออนไซต์์บางส่่วน

•	 เพ่ิ่�มความรวดเร็็วในการตรวจสอบ
และวิิเคราะห์์เหตุุขััดข้้อง

•	สนับัสนุุนการวางแผนบำรุุงรักัษา
เชิิงป้้องกััน

•	ลดต้้นทุุนในการพััฒนาระบบ 
เนื่่�องจากพัฒนาโดยพนักงาน
บริิษััท (เงิินลงทุุน 0 บาท)

•	ลดระยะเวลาและต้้นทุุนใน      
การประมวลผลข้้อมููล

•	 เ พ่ิ่�มความถููกต้้องและความ
สม่่ำเสมอในการจััดหมวดหมู่่� 
และการตััดสิินใจ

•	ลดภาระงานของเจ้้ าหน้้ าที่่�        
และช่่ วยให้้สามารถมุ่่� ง เน้้น         
งานเชิิงวิิเคราะห์์หรืือเชิิงกลยุุทธ์์     
มากขึ้้�น

•	สนัับสนุุนการนำข้้อมููลไปใช้้          
ในการวิิเคราะห์์และปรัับปรุุง
คุุณภาพการให้้บริิการ

•	ล ด ก า ร ใ ช้้ น้้ ำ มัั น เ ชื้้� อ เ พลิิ  ง               
จากการเดิินทางเพื่่�อปฏิิบััติิงาน 

•	ล ด ก า ร ใ ช้้ พลั  ง ง า น ไ ฟ ฟ้้ า                   
ในกระบวนการบำรุุงรัักษา 

•	ก ารดำเนิินงานมีีประสิิทธิิภาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น

•	สนั ับสนุุนการใช้้ทรััพยากรอย่่าง
คุ้้�มค่่า 

•	ช่่วยให้้การจััดการข้้อร้องเรีียน
เป็น็ไปอย่า่งรวดเร็ว็และเป็น็ธรรม
ส่ง่ผลให้้ผู้้�ใช้้บริิการได้้รับัการตอบสนอง
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

•	ลดการใช้้ทรััพยากรกระดาษ
•	ลดขั้้�นตอนการทำงานที่่�ซ้้ำซ้้อน
•	สนัับสนุุนการดำเนิินงานใน          

รูปูแบบดิิจิิทัลั (Digital Process)

โครงการ/นวััตกรรม วััตถุุประสงค์์ ประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจ ประโยชน์์ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ตััวอย่่างการพััฒนานวััตกรรมใหม่่ที่่�นำำ�มาใช้้เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานและการให้้บริิการ 

การสื่่�อสารและเผยแพร่่นวััตกรรม 

นอกจากการพััฒนานวััตกรรมภายในองค์์กรแล้้ว บริิษััทยัังมุ่่�งส่่งเสริิมความรู้้�ด้านนวััตกรรมให้้แก่่ทุุกภาคส่่วนผ่่านกิิจกรรมหลากหลายรููปแบบ             
เช่่น การออกบููธกิิจกรรมนิิทรรศการเพื่่�อเผยแพร่่และแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�กัับหน่่วยงานในอุุตสาหกรรมการขนส่่งด้้วยระบบราง การจััดกิิจกรรม
การศึึกษาเพื่่�อเผยแพร่และแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�กับหน่่วยงานในอุุตสาหกรรมการคมนาคมและระบบราง การจััดกิิจกรรมการศึึกษาและ                    
การเยี่่�ยมชมเพื่่�อการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานและการให้้บริิการ การปฏิิบััติิงานควบคุุม          
การเดิินรถระบบราง งานซ่่อมบำรุุง รวมถึึงการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 
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โดยในปีี 2568 บริิษััทได้้เข้้าร่่วมออกบููธนิิทรรศการ และ รองกรรมการผู้้�จััดการ บริิหาร ของบริิษััท ได้้นำเสนอการบรรยายหััวข้้อ “Progress to 
Strengthen Cyber Resilience” ในงาน Asia Pacific Rail 2025 เพื่่�อเผยแพร่่ผลงานและแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีี
กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ประกอบการในระดัับนานาชาติิ สะท้้อนถึึงการมีีส่่วนร่่วมของบริิษััทในเวทีีระดัับเอเชีียของระบบราง นอกจากนี้้�บริิษััทยััง           
ให้้การต้้อนรัับคณะเยี่่�ยมชมการดำเนิินงานรวมทั้้�งสิ้้�น 97 คณะ จำนวน 6,122 คน จากทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ อาทิิ คณะผู้้�บริิหารจาก
สภาวิิศวกร คณะ UITP Asia -Pacific Urban Rail Platform (UITP APURP) บริิษัทั รถไฟฟ้า้ ร.ฟ.ท. จำกัดั คณะอาจารย์แ์ละนักัศึกึษาจากโรงเรียีน
ธุรุกิิจวอร์ต์ันั มหาวิิทยาลัยัเพนซิิลเวเนียี สหรัฐัอเมริิกา คณะกรรมการด้า้นคมนาคม เทศบาลนครเซี่่�ยงไฮ้ ้(Shanghai Municipal Transportation 
Commission : SMTC) สาธารณรััฐประชาชนจีีน คณะผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม หลัักสููตรการทำลายวััตถุุระเบิิด รุ่่�นที่่� 22 กองสรรพาวุุธ สำนัักงาน         
ส่ง่กำลัังบำรุุง สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ  คณะผู้้�บริิหารและผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมหลัักสูตร จากมูลนิิธิิสถาบัันวิิจัยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ (Institute 
of Research and Development for Public Enterprises : IRDP)  คณะเยาวชนและเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ “สานใจไทย สู่่�ใจใต้้”                
รุ่่�นที่่� 45 กรมการปกครอง 
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โครงการด้้านการจััดการนวััตกรรม 

บริิษััทดำเนิินโครงการพััฒนาระบบตรวจสอบและควบคุุมอาคารอััตโนมััติิ (Building Automation Monitoring System : BAMS)                     
เพื่่�อยกระดัับการบริิหารจััดการงานบำรุุงรัักษาระบบไฟฟ้้าอาคารศููนย์์ควบคุุมและอาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางให้้สามารถสั่่�งการ ตรวจสอบ  
และติิดตามสถานะการทำงานของอุุปกรณ์ต์่า่ง ๆ  ได้อ้ย่างเป็น็ระบบและมีปีระสิิทธิิภาพ ผ่า่นศูนูย์ค์วบคุุมกลาง โดยมีรีะยะเวลาการดำเนิินงาน
โครงการ 2 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2568-2569 บริิษััทกำหนดเป้้าหมายภายในปีี 2568 พััฒนาระบบ BAMS แล้้วเสร็็จและติิดตั้้�งระบบ BAMS ที่่�อาคาร
ด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางทางพิิเศษประจิิมรััถยาและทางพิิเศษอุุดรรััถยา จำนวนรวม 18 อาคารด่่าน (ทางพิิเศษละ 9 อาคารด่่าน) และเป้้าหมาย
ภายในปีี 2569 ติิดตั้้�งระบบ BAMS ที่่�อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางทางพิิเศษศรีีรััช จำนวน 28 อาคารด่่าน จำนวนรวมสะสมทั้้�งหมด 46 อาคารด่่าน
ทั้้�งนี้้� ผลสำเร็็จของโครงการจะมีีส่่วนช่่วยลดขั้้�นตอนการตรวจสอบหน้้างาน เพิ่่�มความรวดเร็็วในการติิดตามแก้้ไขเหตุุขัดข้้อง และสนับสนุุน
การใช้้ทรััพยากรบุุคคลได้้อย่่างเหมาะสม โดยคาดว่่าจะส่่งผลให้้สามารถลดค่่าใช้้จ่่ายในการจััดซื้้�ออุุปกรณ์์และค่่าบำรุุงรัักษาได้้ประมาณ                         
1 ล้้านบาท จากการดำเนิินการติิดตั้้�งระบบทั้้�งโครงการ (46 อาคารด่่าน)

ในปีี 2568 บริิษััทได้้พััฒนาระบบ BAMS แล้้วเสร็็จ และติิดตั้้�งระบบดัังกล่่าวเพื่่�อการใช้้งานในอาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง จำนวน 18 อาคารด่่าน
ตามเป้า้หมายที่่�กำหนด สามารถลดค่า่ใช้จ้่า่ยในการจัดัซื้้�ออุุปกรณ์ไ์ด้ป้ระมาณ 0.39 ล้า้นบาท ระบบดังักล่า่วช่ว่ยให้ส้ามารถมองเห็น็ภาพรวม
การทำงานของระบบไฟฟ้้าแบบรวมศููนย์์และจััดเก็็บข้้อมููลการดำเนิินงาน เพื่่�อนำมาใช้้ประกอบการวิิเคราะห์์และการวางแผนบำรุุงรัักษา          
เชิิงป้้องกััน (Preventive Maintenance) และเชิิงคาดการณ์์(Predictive Maintenance) รวมถึึงการลดการใช้้ทรััพยากรของบริิษััท เช่่น     
น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงจากการเดิินทางไปปฏิิบััติิงาน และลดการใช้้พลังงานไฟฟ้้าในกระบวนการบำรุุงรัักษาอีีกด้วย โดยบริิษััทมีีแผนดำเนิินการ           
ติิดตั้้�งเพิ่่�มเติิมให้้ครบทั้้�ง 46 อาคารด่่านตามที่่�กำหนดภายในปีี 2569 

บริิษััทดำเนิินโครงการระบบจััดการข้้อร้องเรีียนการเดิินทางด้้วยบััตรอีีเอ็็มวีี (EMV Customer Claim) โดยนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์ 
(Artificial Intelligence : AI) มาใช้้ในการจำแนกและจััดหมวดหมู่่�ข้อมูลข้้อร้องเรีียนหรืือกรณีีพิิพาทโดยอััตโนมััติ ิเพื่่�อสนับสนุุนการดำเนิินงาน
ในรููปแบบดิิจิิทััล (Digital Process) และลดขั้้�นตอนการดำเนิินงาน ซึ่่�งปีี 2568 บริิษััทมีีแผนการศึึกษาและพััฒนาระบบ รวมถึึงทดสอบระบบ
โดยกำหนดเป้้าหมายอััตราการปิิดข้้อร้้องเรีียนได้้มากกว่่า 80% ในช่่วงการทดสอบระบบ หากผ่่านเกณฑ์์เป้้าหมายที่่�กำหนด บริิษััทจะมีี            
การใช้้งานระบบจริิงในปีี 2569 และพััฒนาการเรีียนรู้้�ของระบบอย่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อประยุุกต์การใช้้งานเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ไปยััง         
โครงการอื่่�น ๆ ต่่อไป

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทได้้มีีการศึึกษาและพััฒนาระบบ รวมถึึงทดสอบระบบตามแผนที่่�วางไว้้ โดยผลการทดสอบระบบจััดการข้้อร้้องเรีียน       
การเดิินทางด้้วยบััตร EMV ที่่�มีีการป้้อนชุุดทดสอบของข้้อร้้องเรีียน จำนวน 9,882 รายการ พบว่่าระบบสามารถปิิดข้้อร้้องเรีียนได้้ จำนวน 
9,697 รายการ คิิดเป็็น 98.13% เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงได้้เริ่่�มใช้้งานระบบจริิงเมื่่�อต้้นปีี 2569 ระบบดัังกล่่าว            
ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการประมวลผลข้้อมููล การจััดการข้้อมูลและการติิดตามข้้อร้องเรีียนอย่่างเป็็นระบบ ลดการใช้้ทรััพยากรกระดาษ        
รวมถึึงสนัับสนุุนให้้การจัดัการข้้อร้้องเรียีนเป็น็ไปอย่า่งรวดเร็็วและเป็็นธรรม ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับการตอบสนองที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

โครงการพััฒนาระบบตรวจสอบและควบคุุมอาคารอััตโนมััติิ (Building Automation Monitoring System : BAMS) 

โครงการระบบจััดการข้้อร้้องเรีียนการเดิินทางด้้วยบััตรอีีเอ็็มวีี (EMV Customer Claim)
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ด้้านความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 

บริิษััทกำหนดเป้้าหมายและดััชนีีชี้้�วััดการดำเนิินงานด้้านการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการติิดตาม ประเมิินผลและ
ปรัับปรุุงการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยครอบคลุุม 2 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ  

เป้้าหมายและดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน 

การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า  
(GRI 3-3, 2-29)

บริิษััทกำหนดให้้ประเด็็นด้้านการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 
เป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์การดำเนิินงาน เพื่่�อพัฒนาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและ 
สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า โดยมีีการสำรวจความพึึงพอใจและ           
ความผููกพัันของลููกค้้าเป็็นประจำทุุกปี และมีีการนำความคิิดเห็็น           
ข้้อกัังวล และ/หรืือความคาดหวัังของลููกค้้ามาใช้้ในการปรัับปรุุง         
และพัฒันาการให้บ้ริิการโครงสร้า้งพื้้�นฐานของระบบขนส่ง่อย่า่งต่อ่เนื่่�อง

เพื่่�อส่ง่มอบการบริิการที่่�ดี ีที่่�มีคีวามปลอดภััย สะดวก รวดเร็็ว เชื่่�อถือืได้้
ตรงเวลา มีีประสิิทธิิภาพและสามารถเข้้าถึึงลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม พร้้อมทั้้�ง      
เสริิมสร้างขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััท เพื่่�อมุ่�งสู่่�การเป็็น
ผู้้�นำด้้านการให้้บริิการระบบคมนาคมขนส่่งที่่�ครบวงจรของประเทศ      
และในภููมิิภาคอาเซีียน

บริิษััทกำหนดเป้้าหมายความพึึงพอใจของลููกค้้าไม่่น้้อยกว่่า 98% และกำหนด  
เป้้าหมายข้้อร้้องเรีียนของผู้้�ใช้้บริิการ โดยข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าธุุรกิิจทางพิิเศษ 
ไม่่เกิินกว่่า 0.15 ครั้้�งต่่อผู้้�ใช้้ทาง 100,000 เที่่�ยว และข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าธุุรกิิจ
ระบบราง ไม่่เกิินกว่่า 0.15 ครั้้�งต่่อผู้้�โดยสาร 100,000 คน 

ในปีี 2568 บริิษััทได้้ดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้าทั้้�งหมดจำนวน 
3,479 ราย ผลการสำรวจอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมากที่่� 96.81% ต่่ำกว่่าเป้้าหมาย 
ที่่�กำหนดไว้้เล็็กน้้อย ขณะที่่�ข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าธุรุกิิจทางพิิเศษอยู่่�ที่่� 0.01 ครั้้�ง
ต่อ่ผู้้�ใช้ท้าง 100,000 เที่่�ยว และข้อ้ร้อ้งเรียีนของลููกค้า้ธุรุกิิจระบบรางอยู่่�ที่่� 0.03 ครั้้�ง
ต่่อผู้้�โดยสาร 100,000 คน เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้  

ปี 2568
ความพึงพอใจของลูกค้าทั้งหมด
3,479 ราย 
ผลการสำ�รวจความพึงพอใจ
96.81% (ระดับพึงพอใจมาก)

ข้อร้องเรียนของลูกค้า
ธุรกิจทางพิเศษ 
0.01 ครั้งต่อผู้ใช้ทาง 100,000 เที่ยว
ธุรกิจระบบราง 
0.03 ครั้งต่อผู้โดยสาร 100,000 คน

96 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
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ความพึึงพอใจของลููกค้้าทั้้�งหมด 

ความผููกพัันของลููกค้้า
ธุุรกิิจระบบราง 

ความพึึงพอใจของลููกค้้า
ธุุรกิิจทางพิิเศษ 

ความพึึงพอใจของลููกค้้า
ธุุรกิิจระบบราง 

ความพึึงพอใจของลููกค้้า
ธุุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ 

ความพึึงพอใจของลููกค้้า

ความผููกพัันของลููกค้้า

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะสั้้�น
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะกลาง
ปีี 2573

เป้้าหมายระยะยาว
ปีี 2593

ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน

96.81%

83.96%

0.01

95.86%

99.91%

85.71%

≥98%

≥80%

≤0.15

≥95%

≥98%

≥85%

≥98%

≥80%

≤0.15

≥98%

≥98%

-

≥98%

≥80%

≤0.15

≥98%

≥98%

-

ข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า
ธุุรกิิจทางพิิเศษ 

(ครั้้�ง/ผู้้�ใช้้ทาง 100,000 เที่่�ยว)

ข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า
ธุุรกิิจระบบราง 

(ครั้้�ง/ผู้้�โดยสาร 100,000 เที่่�ยว)
0.03 ≤0.15 ≤0.15 ≤0.15

ข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า

ด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ 

สำหรัับธุุรกิิจทางพิิเศษ บริิษััทกำหนดเป้้าหมายความพร้อมใช้้งาน Easy Pass ไม่่น้้อยกว่า 99.90% และการเข้้าถึึงจุุดเกิิดเหตุุของงานกู้้�ภัย 
บนทางพิิเศษภายใน 12 นาทีี ไม่่น้้อยกว่่า 96% และสำหรัับธุุรกิิจระบบราง บริิษััทกำหนดเป้้าหมายความพร้้อมให้้บริิการและ 
ความตรงต่่อเวลาในการให้้บริิการของรถไฟฟ้้าสายสีีน้้ำเงิิน ไม่่น้้อยกว่่า 99.20% และความพร้้อมของรถไฟฟ้้าในการให้้บริิการของรถไฟฟ้้า 
สายสีีน้้ำเงิิน ไม่่น้้อยกว่่า 99.70% สำหรัับในส่่วนของรถไฟฟ้้าสายสีีม่่วง บริิษััทกำหนดความพร้้อมให้้บริิการและความตรงต่่อเวลาใน 
การให้บ้ริิการของรถไฟฟ้า้สายสีมี่ว่ง ไม่น่้อ้ยกว่า 99.25% และความพร้อมของรถไฟฟ้า้ในการให้บ้ริิการของรถไฟฟ้า้สายสีมี่ว่ง ไม่น่้อ้ยกว่า 99.75% 

ในปีี 2568 บริิษััทมีีผลการดำเนิินงานโดยรวมเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ โดยธุุรกิิจทางพิิเศษ มีีผลการดำเนิินงานความพร้้อมใช้้งาน  
Easy Pass อยู่่�ที่่� 99.94% และการเข้้าถึึงจุุดเกิิดเหตุุของงานกู้้�ภััยบนทางพิิเศษภายใน 12 นาทีีอยู่่�ที่่� 99.63% 
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ปี 2568 
ธุรกิจทางพิเศษความพร้อมใช้งาน 

Easy Pass  99.94% 
การเข้าถึงจุดเกิดเหตุของงานกู้ภัยบนทางพิเศษ

ภายใน 12 นาทีอยู่ที่ 99.63% 
ธุรกิจระบบราง ความพร้อมให้บริการของ

รถไฟฟ้าสายสีน้ำ�เงินและสายสีม่วงอยู่ที่

100% 

และในส่่วนของธุุรกิิจระบบราง มีีผลการดำเนิินงานความพร้อมให้้บริิการของ

รถไฟฟ้้าสายสีีน้้ำเงิินและสายสีีม่่วงอยู่่�ที่่� 100% ขณะที่่�ความตรงต่่อเวลาใน 

การให้้บริิการของรถไฟฟ้้าสายสีนี้้ำเงิิน อยู่่�ที่่� 99.43% และสายสีม่ี่วง อยู่่�ที่่� 99.84% 

ส่ว่นความพร้อ้มของรถไฟฟ้า้ในการให้บ้ริิการของรถไฟฟ้า้สายสีมี่ว่ง อยู่่�ที่่� 99.92% 

ทั้้�งนี้้� ความพร้อมของรถไฟฟ้้าในการให้้บริิการของรถไฟฟ้้าสายสีีน้้ำเงิิน อยู่่�ที่่� 

99.54% ต่่ำกว่าเป้้าหมายของบริิษััทเล็็กน้้อย อย่่างไรก็็ตามผลการดำเนิินงาน         

ดัังกล่่าวไม่่ต่่ำกว่าเกณฑ์์ดััชนีีชี้้�วััดของสััญญาสััมปทาน และบริิษััทได้้ดำเนิินการ

ปรัับปรุุงแก้้ไขเป็็นที่่�เรีียบร้้อย 

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2568

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2568 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2568

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2568

เป้้าหมายระยะสั้้�น ปีี 2568

เป้้าหมายระยะสั้้�น ปีี 2568 เป้้าหมายระยะสั้้�น ปีี 2568

เป้้าหมายระยะสั้้�น ปีี 2568

เป้้าหมายระยะกลาง ปีี 2573

เป้้าหมายระยะกลาง ปีี 2573 เป้้าหมายระยะกลาง ปีี 2573

เป้้าหมายระยะกลาง ปีี 2573

99.94%

100% 100%

99.63%

≥99.90%

≥99.20% ≥99.25%

≥96.00%

≥99.90%

≥99.25% ≥99.25%

≥96.00%

ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน

ความพร้้อมใช้้งาน Easy Pass 

ความพร้้อมให้้บริิการตามตาราง
การเดิินรถของรถไฟฟ้้าสายสีีน้ำำ��เงิิน 

ความพร้้อมให้้บริิการตามตาราง
การเดิินรถของรถไฟฟ้้าสายสีีม่่วง

การเข้้าถึึงจุุดเกิิดเหตุุของงานกู้้�ภััย
ภายใน 12 นาทีีทางดวนและ รถไฟฟาก

รุงเทพ

ธุุรกิิจทางพิิเศษ

ธุุรกิิจระบบราง

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2568 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2568

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2568 ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2568

เป้้าหมายระยะสั้้�น ปีี 2568 เป้้าหมายระยะสั้้�น ปีี 2568

เป้้าหมายระยะสั้้�น ปีี 2568 เป้้าหมายระยะสั้้�น ปีี 2568

เป้้าหมายระยะกลาง ปีี 2573 เป้้าหมายระยะกลาง ปีี 2573

เป้้าหมายระยะกลาง ปีี 2573 เป้้าหมายระยะกลาง ปีี 2573

99.43% 99.84%

99.54% 99.92%

≥99.20% ≥99.25%

≥99.70% ≥99.75%

≥99.25% ≥99.25%

≥99.70% ≥99.75%

ความตรงต่่อเวลา
ในการให้้บริิการของรถไฟฟ้้าสายสีีน้ำำ��เงิิน 

ความตรงต่่อเวลา
ในการให้้บริิการของรถไฟฟ้้าสายสีีม่่วง 

ความพร้้อมของรถไฟฟ้้า
ในการให้้บริิการของรถไฟฟ้้าสายสีีน้ำำ��เงิิน 

ความพร้้อมของรถไฟฟ้้า
ในการให้้บริิการของรถไฟฟ้้าสายสีีม่่วง 
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กระบวนการบริหิารความสัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้

บริิษััทบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้าเป็็นประจำอย่าง 
ต่่อเนื่่�องตามกลยุุทธ์์ของบริิษััท ภายใต้้ความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจ 
ต่่อแบรนด์์ขององค์์กรในระยะยาว ผ่่านการสื่่�อสาร 
และประชาสััมพัันธ์์ที่่�ครอบคลุุมอย่างรอบด้้านทั้้� ง 
การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อมวลชน สื่่�อโฆษณาและกิิจกรรม
พิิเศษ โดยเน้้นการสร้้างเนื้้�อหาที่่�เข้้าใจง่่าย เป็็นกัันเอง 
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LET’S TALK: ผู�สานฝ�นงานศิลป�ด�วยความรัก ศ.ดร.อภินันท� โปษยานนท� 
CHILLING: CLAY WOOD เมดมายเดย� เปลี่ยนวันธรรมดาให�เป�นวันดีๆ
TAKE A REST: พักชิลๆ ฟ�ลสเตย�เคชัน @GalileOasis Boutique Hotel
TASTY: มอบความรักให�ครอบครัวอิ�มฟ�นไปด�วยกัน ณ ชายสมัยคาเฟ� 2498 บางกอก

ฮีลใจด �วยศ ิลปะ
และความร ัก

BEM HAPPY JOURNEY: 
Art Learning Centre ปรับลุคใหม�

โดยศิลป�นสีน้ำระดับโลก

LET’S TALK: 
รัก (ษ�) แท�ของ ทราย สก�อต

อะควาแมนเมืองไทย

CHILLING: 
Piccolo Vicolo Cafe

เก�า เก� เท� กร�น ที่วังบูรพา

TAKE A REST: 
Stay Green Eat Clean 

@Asita eco Resort

ป�ท่ี 8 ฉบับท่ี 55 มิถุนายน 2568

We Familyare
NEWS: 

เทรนด�ฮิตของชาวออฟฟ�ศ
วาดภาพฮีลใจด�วย iPad 

หลังเลิกงาน ที่ Art Learning Centre

LET’S TALK: 
รักที่ไม�มีข�อจำกัด

ของหมอเน�ง-ศรัณย�
สัตวแพทย�ที่หลายคนรู�จัก

CHILLING: 
Chill Out Farm & Cafe
คาเฟ�มินิซู ที่คนรักสัตว�

จะต�องใจฟ� 

TAKE A REST: 
Away Bangkok Riverside Kene

โรงแรมมินิมอล มินิใจ
ให�น�องหมาพักได�

BEM HAPPY JOURNEY: 
BEM พาน�องพ�ชิต TCAS ป�ที่ 17

ติวแล�วใจฟ�สู�รั้วมหาว�ทยาลัย
งานนี้เอเนอร�จ�ล�นฮอลล�

ป�ท่ี 8 ฉบับท่ี 55 มิถุนายน 2568ป�ที่ 8 ฉบับที่ 57 สิงหาคม 2568

TAKE A REST: 
Hostel URBY

หลับฝ�นถึงวันสุขที่ทรงวาด

CHILLING: 
แวะชิลที่บ�านอากงอาม�า

ข�างศาลเจ�ากวนอ� ใจฟ�ทั้งสายชิลสายมู
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สองสาวนักฝ�น

ผู�วาดฝ�นไว�ในทรงวาด

BEM HAPPY JOURNEY: 
BEM Happy Journey 2025 
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 #metromoments

New
Meets
Old

ทรงวาดเกา-ใหม ทรงวาดเกา-ใหม ทรงวาดเกา-ใหม ทรงวาดเกา-ใหม 
ไมเคยหายไปจากความทรงจำไมเคยหายไปจากความทรงจำไมเคยหายไปจากความทรงจำไมเคยหายไปจากความทรงจำไมเคยหายไปจากความทรงจำไมเคยหายไปจากความทรงจำ

ช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็น

บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารและรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นหลากหลายช่่องทางเพื่่�อนำมาปรัับปรุุงการให้้บริิการอย่างต่่อเนื่่�อง โดยข้้อคิิดเห็็นที่่�ได้้รัับ            
จะถููกส่่งต่่อไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อดำเนิินการแก้้ไขปรัับปรุุงอย่างเหมาะสม ประเมิินคุุณภาพการให้้บริิการและนำไปประยุุกต์เข้้ากัับ             
แผนธุุรกิิจของบริิษััทต่่อไปในอนาคต

ศููนย์์บริิการข้้อมููล 

ช่่องทางให้้บริิการผู้้�ใช้้ทาง/ผู้้�โดยสาร 

โทรศััพท์์ 0 2624 5200 
วัันจัันทร์์-ศุุกร์์ เวลา 07:00-20:00 น. 
วัันเสาร์์-อาทิิตย์์ และวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์ 
เวลา 08:00-17:00 น.

อาคารด่่าน/สถานีีรถไฟฟ้้า

crc@bemplc.co.th

BEM Bangkok Expressway and Metro

BEM Bangkok Expressway and Metro

bem_expressway_metro

@bemofficial

mrt_bangkok

ที่่�ผ่่านมา บริิษััทสนัับสนุุนให้้มีีการจััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์อัันดีี 
กัับลููกค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและผู้้�มีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องอย่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�กับ 
การสร้างคุุณค่่าให้้แก่่สัังคม เช่่น กิิจกรรมส่่งเสริิมด้้านการเดิินทาง “Happy 
Journey with BEM” โครงการมอบสิิทธิิประโยชน์์แก่่ลููกค้้าทั้้�งผู้้�โดยสาร 
และผู้้�ใช้้ทาง และจััดทำนิิตยสารรายเดืือน BEM Magazine ซึ่่�งจััดทำและ 
เผยแพร่อย่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อใช้้เป็็นช่่องทางในการสื่่�อสารประชาสัมัพัันธ์์กิิจกรรม 
สิิทธิิพิิเศษ และข้้อมูลการดำเนิินงานในภาพรวมของบริิษััทให้้แก่่ลููกค้าและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

99บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568
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https://x.com/BEM_MRT
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https://www.instagram.com/mrt_bangkok/


ความพึึงพอใจของลููกค้้า

บริิษััทดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นประจำทุุกปีี โดยมีีการดำเนิินงานสำรวจผ่่านกระบวนการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative  
Research) เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�ใช้้ทาง/ผู้้�โดยสาร ด้้วยการสััมภาษณ์์หรืือตอบแบบสอบถามในวัันทำงาน (วัันจัันทร์์-ศุุกร์์) และวัันหยุุด             
(วัันเสาร์์-อาทิิตย์ และวัันหยุุดนัักขัตฤกษ์) ทั้้�งนี้้� ผลการสำรวจถููกนำมาใช้้ประกอบการวิิเคราะห์์และพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการในแต่่ละธุุรกิิจ       
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ธุุรกิิจทางพิิเศษ

ธุุรกิิจระบบราง 

ในปีี 2568 บริิษััทดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ทางของธุุรกิิจทางพิิเศษ (ทางพิิเศษประจิิมรััถยา) ผ่่านแบบสอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
จำนวน 1,479 คน โดยมีีประเด็็นในการพิิจารณา ได้้แก่่ 
1.	ก ารให้้บริิการของพนัักงานเก็็บเงิินค่่าผ่่านทาง 
2.	ก ารให้้บริิการของพนัักงานที่่�อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง 
3.	ส ภาพทางกายภาพของทางพิิเศษ (ด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางและอาคารด่่าน) 

ผลการสำรวจในปีี 2568 พบว่่าผู้้�ใช้้ทางมีีความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการโดยรวมอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมาก คิิดเป็็น 95.86% ประกอบด้้วย 
ความพึึงพอใจในการให้้บริิการของพนักงานเก็็บเงิินค่่าผ่่านทางอยู่่�ที่่� 96.50% ความพึึงพอใจในการให้้บริิการของพนักงานที่่�อาคารด่่านเก็็บ 
ค่่าผ่่านทางอยู่่�ที่่� 96.88% และความพึึงพอใจในสภาพทางกายภาพของทางพิิเศษอยู่่�ที่่� 94.82% ทั้้�งนี้้� ไม่่มีีประเด็็นที่่�ต้้องแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน  
สำหรัับประเด็็นที่่�ควรจะพิิจารณาในการปรัับปรุุงการดำเนิินงาน ในปีี 2568 ได้้แก่่ ส่่วนลดอััตราค่่าผ่่านทาง ซึ่่�งบริิษััทได้้ดำเนิินการจััดหา 
โปรโมชัันค่่าผ่่านทางเพื่่�อช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่ายให้้กัับผู้้�ใช้้ทาง เป็็นต้้น

ในปีี 2568 บริิษััทดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้าสายสีีน้้ำเงิินและสายสีีม่่วงผ่่านแบบสอบถาม 
โดยอ้้างอิิงตามมาตรฐานการวััดคุุณภาพของบริิการขนส่่งสาธารณะของยุุโรป (Concept of European Standard: EN 13816) และแนวคิิด 
วงจรการบริิการลููกค้้าอย่่างมีีคุุณภาพ (Principle of Service Quality Loop) โดยมีีประเด็็นในการพิิจารณา ได้้แก่่ ความสะดวกสบาย 
ความรวดเร็็ว ความน่่าเชื่่�อถืือและตรงต่่อเวลา ความปลอดภััย การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารและบุุคลากร 

ผลการสำรวจในปีี 2568 พบว่่าผู้้�โดยสารมีีความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการของรถไฟฟ้้าสายสีีน้้ำเงิินและสายสีีม่่วง อยู่่�ที่่� 99.92% และ 99.90%  
ตามลำดัับ ขณะที่่�ผู้้�โดยสารมีีความผููกพันในการใช้้บริิการรถไฟฟ้้าสายสีีน้้ำเงิินและสายสีีม่่วง อยู่่�ที่่� 88.21% และ 79.74% ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�  
ไม่่พบประเด็็นที่่�ต้้องแก้้ไขอย่างเร่่งด่่วน ซึ่่�งบริิษััทได้้มีีการนำข้้อเสนอแนะจากผลสำรวจประจำปีี 2568 ในประเด็็นความเพีียงพอของ 
เครื่่�องออกบัตรโดยสารอััตโนมััติิมาประกอบการพิิจารณาปรัับปรุุงการดำเนิินงาน โดยบริิษััทได้้เพิ่่�มช่่องทางการชำระเงิินผ่่านการพััฒนาระบบ 
การชำระเงิินบนอุุปกรณ์์เครื่่�องออกเหรีียญโดยสารให้้รองรัับการชำระเงิินแบบ QR Code (PromptPay) เพื่่�อช่วยให้้การชำระเงิินทำได้้เร็็วขึ้้�น 
และช่่วยลดเวลาการรอคอยออกบััตรโดยสาร

ความพึึงพอใจของลููกค้้า (ธุุรกิิจทางพิิเศษ) ปีี 2568 *

96.50% 96.88% 94.82%

การให้บริการของพนักงาน
เก็บเงินค่าผ่านทาง 

ความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการโดยรวม

การให้บริการของพนักงาน 
อาคารด่านเก็บค่าผ่านทาง

สภาพทางกายภาพ
ด่านเก็บค่าผ่านทาง และ

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทาง 
หมายเหตุุ:  * ทางพิิเศษประจิิมรััถยา

95.86%
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ธุุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์

ในปีี 2568 บริิษััทได้้ดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของลููกค้้าที่่�เช่่าพื้้�นที่่�ในชั้้�นร้้านค้้าผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์ โดยมีี 
กลุ่่�มตััวอย่่าง 88 ราย ผลการสำรวจพบว่่า ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจอยู่่�ที่่� 85.71% และมีีความผููกพัันอยู่่�ที่่� 85.32% ตามลำดัับ 

ความพึึงพอใจและความผููกพัันของลููกค้้า (ธุุรกิิจระบบราง) ปีี 2568

ความพึึงพอใจและความผููกพัันของลููกค้้า (ธุุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์) ปีี 2568

99.92% 99.90%88.21% 79.74%

ความพึงพอใจ ความพึงพอใจความผูกพัน ความผูกพัน 

รถไฟฟ้าสายสีน้ำ�เงิน รถไฟฟ้าสายสีม่วง 

85.71% 85.32%
ความพึงพอใจ ความผูกพัน 

การรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า

ภายใต้้กระบวนการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อร้้องเรีียนจากลูกค้า เพื่่�อนำมาประกอบ
การพิิจารณาปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้รวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าของแต่่ละธุุรกิิจ ดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทได้้รัับข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า ในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

ธุุรกิิจทางพิิเศษ จำนวน 46 กรณีี ประกอบด้้วย ความปลอดภััย จำนวน 16 กรณีี คิิดเป็็น 35% / พนัักงาน จำนวน 6 กรณีี คิิดเป็็น 13% / อุุปกรณ์์
จำนวน 10 กรณีี คิิดเป็็น 22% / สิ่่�งแวดล้้อม จำนวน 9 กรณีี คิิดเป็็น 20% / ชุุมชนรายรอบเส้้นทาง จำนวน 3 กรณีี คิิดเป็็น 6% และ อื่่�น ๆ    
จำนวน 2 กรณีี คิิดเป็็น 4% 

ธุุรกิิจระบบราง จำนวน 497 กรณีี ประกอบด้้วย พนักงาน จำนวน 295 กรณีี คิิดเป็็น 59% / อุุปกรณ์์ จำนวน 98 กรณีี คิิดเป็็น 20% และ             
วิิธีีการหรืือการบริิหารจััดการ จำนวน 104 กรณีี คิิดเป็็น 21%  

ธุุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ จำนวน 18 กรณีี ประกอบด้้วย ความปลอดภััย จำนวน 1 กรณีี คิิดเป็็น 6% / อุุปกรณ์์ จำนวน 2 กรณีี คิิดเป็็น 11% / 
พนัักงาน จำนวน 2 กรณีี คิิดเป็็น 11% และ อื่่�น ๆ จำนวน 13 กรณีี คิิดเป็็น 72%

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า ปีี 2568

46 กรณี 497 กรณี

รวม   561 กรณี

18 กรณี
ธุรกิจทางพิเศษ ธุรกิจระบบราง ธุรกิจพัฒนาเชิงพาณิชย์ 
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กระบวนการบริิหารคุุณภาพ 

ข้้อกำำ�หนด
ในการให้้บริิการ

วางแผน
การให้้บริิการ

ดำำ�เนิินการ
ให้้บริิการ

รัับฟััง
ความคิิดเห็็น

ปรัับปรุุง/พััฒนา
การให้้บริิการ

โดยบริิษัทัได้้มีกีารพิิจารณาและดำเนิินการจััดการข้้อร้องเรีียนที่่�ได้้รัับตามความเหมาะสม และสามารถดำเนิินการแก้้ไขได้้ครบ 100% อาทิิ ข้้อเสนอแนะ 
จากผู้้�ใช้้ทางเกี่่�ยวกัับการจััดช่่องจราจรที่่�ด่่านศรีีสมาน ทั้้�งฝั่่�งขาเข้้าและขาออก ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีช่่อง Easy Pass ไม่่เพีียงพอต่่อการใช้้งาน โดยผู้้�ใช้้ทาง
เสนอให้้ปรัับเพิ่่�มช่่อง Easy Pass เพื่่�อรองรัับปริิมาณผู้้�ใช้้ทางระบบอััตโนมััติิที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และยกระดัับความคล่่องตััวในการจราจร ทั้้�งนี้้� บริิษัทัได้้ดำเนิิน
การวางแผนปรัับเพิ่่�มช่่อง Easy Pass อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�ออำนวยความสะดวกและยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้ท้าง ข้อ้ร้อ้งเรีียนด้า้นพนักงาน
ในสถานีรีถไฟฟ้้าเกี่่�ยวกับัการคิิดค่่าโดยสารไม่่ถูกูต้อง โดยพนักงานแจ้ง้ราคาค่า่โดยสารคลาดเคลื่่�อน ทั้้�งนี้้� หัวัหน้า้งานได้ต้ักัเตืือนพนักังานให้ม้ีสีมาธิิ
ในการปฏิิบัติิงานในห้้องออกบัตรโดยสาร และเน้้นย้้ำให้้พนักงานปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนการออกเหรีียญโดยสารอย่างถููกต้อง ซึ่่�งบริิษััทได้้สื่่�อสารและ
ชี้้�แจงแนวทางการดำเนิินการดัังกล่่าวไปยัังผู้้�ร้้องเรีียนเรีียบร้้อยแล้้ว

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ 

บริิษัทักำหนดนโยบายคุุณภาพและแนวปฏิิบัตัิิการมีีส่ว่นร่ว่มกับัผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีที่่�เป็น็กลุ่่�มลููกค้า้ เพื่่�อเป็น็แนวทางให้ก้ับัพนักังานในการให้บ้ริิการและสร้า้ง
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิผลและยั่่�งยืืน 

การบริิหารคุุณภาพการให้้บริิการ 

บริิษัทัมีภีารกิิจหลักัในการให้้บริิการขนส่่งมวลชนจึงึตระหนักัถึงึความสำคัญัของคุุณภาพการให้้บริิการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการหรือืความคาดหวังั
ของผู้้�ใช้้บริิการไปยัังจุุดหมายปลายทางได้้อย่่างปลอดภััย สะดวก รวดเร็็ว เชื่่�อถือได้้ พร้อมทั้้�งยกระดัับคุุณภาพชีวิิตประชาชนในการเดิินทาง  
ด้ว้ยเหตุุผลนี้้�บริิษัทัจึงึมีเีป้า้หมายในการรักัษาคุุณภาพการให้บ้ริิการตามมาตรฐานสากลและมีกีารพัฒันาการให้บ้ริิการให้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น โดยบริิษัทัได้ก้ำหนด
นโยบายเพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนากระบวนการทำงานและคุุณภาพการให้้บริิการอย่างต่่อเนื่่�องให้้ครอบคลุุมการพััฒนาคุุณภาพ 
ด้า้นการให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้้บริิการและด้้านการดำเนิินงาน พร้อมมุ่่�งสู่่�การเป็็นหนึ่่�งในผู้้�ให้บ้ริิการด้้านระบบขนส่่งมวลชนชั้้�นนำของโลก ปัจัจุุบันบริิษัทั
ได้ร้ับัการรัับรองระบบการจััดการตามมาตรฐาน ISO 9001 ISO 45001 ISO 14001 และ ISO 27001 และมีีการแต่่งตั้้�ง คณะกรรมการระบบบริิหาร
คุุณภาพเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบพิิจารณาอนุุมััติินโยบายและกรอบบริิหารคุุณภาพของบริิษััท ทั้้�งนี้้� ได้้มอบหมายให้้ฝ่่ายบริิหาร ได้้แก่่ งานความปลอดภััย
และคุุณภาพ และหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทำหน้้าที่่�ดำเนิินงานตามกระบวนการบริิหารคุุณภาพ ตรวจสอบ ติิดตามและประเมิินผล 

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายคุุณภาพ 

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับคุุณภาพและมาตรฐานการให้้บริิการ  
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การบริิหารคุุณภาพ

•	 กระบวนการหลััก 

1.	 การจััดทำข้้อกำหนดในการให้้บริิการ โดยพิิจารณาจากบริิบทของบริิษััท ปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอกที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง               
และส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการบรรลุุตามพัันธกิิจ วััตถุุประสงค์์และกลยุุทธ์์ของบริิษััท พิิจารณาการตอบสนองต่่อ                
ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

2.	 การวางแผนการให้้บริิการ พิิจารณาจากการระบุุความเสี่่�ยงและโอกาส เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบบริิหารคุุณภาพสามารถบรรลุุผลได้้           
และให้้ผลลััพธ์์ในเชิิงบวก ป้้องกัันและลดผลกระทบที่่�ไม่่ต้้องการ และสามารถปรัับปรุุงระบบบริิหารคุุณภาพได้้ โดยมีีการกำหนด
วััตถุุประสงค์์คุุณภาพ รวมถึึงการวางแผนการเปลี่่�ยนแปลงเมื่่�อเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 

3.	 การดำเนิินการให้้บริิการ การปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดและแผนการดำเนิินงานที่่�วางไว้้ รวมถึึงมีีการควบคุุม ติิดตามการดำเนิินงานเพื่่�อ
ให้้เป็็นไปตามแผนงาน 

4.	 การรับัฟังัความคิดิเห็น็จากผู้้�ใช้บ้ริกิาร/ลููกค้า้พัฒันาเชิงิพาณิชิย์ ์เปิิดโอกาสและช่อ่งทางให้ผู้้้�ใช้้บริิการสามารถส่ง่ข้อ้เสนอแนะและ
ข้้อควรปรัับปรุุงให้้แก่่บริิษััท เพื่่�อนำไปพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

5.	 การปรัับปรุุง/พััฒนาการให้้บริิการ พิิจารณาโอกาสในการปรัับปรุุงจากข้อมููลการติิดตาม ตรวจวััด การตรวจติิดตามภายใน  
การทบทวนโดยฝ่่ายบริิหาร และดำเนิินการตามความจำเป็็น เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนดลููกค้้าและยกระดัับความพึึงพอใจลููกค้้า

•	 กระบวนการสนัับสนุุน

1. 	ทรัพยากร บริิษััทกำหนดและจััดให้้มีีทรััพยากรที่่�จำเป็็นสำหรัับการจััดทำและนำไปปฏิิบััติิ คงรัักษาไว้้ และปรัับปรุุงระบบบริิหาร
คุุณภาพอย่างต่่อเนื่่�อง โดยพิิจารณาจากความสามารถ ข้้อจำกััดของทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�และความจำเป็็นในการเลืือกใช้้ผู้้�ให้้บริิการ
ภายนอก

2. 	บุคลากร บริิษััทพิิจารณาและจััดหาบุุคลากรให้้เพีียงพอ เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของระบบบริิหารคุุณภาพ                   
โดยจััดให้้มีีกระบวนการสรรหา อบรม พััฒนา ประเมิิน และส่่งเสริิมบุุคลากรอย่่างเป็็นระบบ 

3.	 โครงสร้า้งพื้้�นฐาน บริิษัทัจัดัหาและคงรักัษาไว้ซ้ึ่่�งโครงสร้า้งพื้้�นฐาน อาทิิ งานวิิศวกรรมและซ่อ่มบำรุุง และงานเทคโนโลยีสีารสนเทศ
สำหรัับการดำเนิินกระบวนการเพื่่�อให้้บรรลุุได้้ตามที่่�ระบุุในข้้อกำหนดการให้้บริิการ 

4. 	สภาพแวดล้้อม บริิษััทจััดหาและคงรัักษาสภาพแวดล้้อมที่่�จำเป็็นสำหรัับการดำเนิินกระบวนการ เพื่่�อให้้บรรลุุพัันธกิิจ วััตถุุประสงค์์
และข้อ้กำหนดการให้บ้ริิการ อีกีทั้้�งดำเนิินงานให้ค้วามมั่่�นใจว่า่สภาพแวดล้อ้มในการทำงานมีคีวามปลอดภัยั เหมาะสมต่อ่การทำงาน
และสอดคล้้องต่่อกฎหมายหรืือข้้อกำหนดที่่�วางไว้้ 

5. 	การตรวจสอบและตรวจวััด บริิษััทจััดให้้มีีการตรวจสอบและตรวจวััดตามมาตรฐาน เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ถููกต้้องและเหมาะสม 
6. 	ความรู้้�ของบริิษััท บริิษััทจััดให้้มีีการอบรมให้้ความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้บุุคลากรได้้มีีความเข้้าใจและเกิิดการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
7. 	ความสามารถ บริิษััทจััดให้้มีีกระบวนการพััฒนา ประเมิินและปรัับปรุุงความสามารถของบุุคลากร โดยพิิจารณาถึึงความรู้้�                  

ความสามารถที่่�จำเป็น็ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว เพื่่�อหาความต้อ้งการในการฝึกึอบรมให้ส้อดคล้อ้งตาม วิิสัยัทัศัน์ ์พันัธกิิจ กลยุุทธ์์
นโยบาย และวััตถุุประสงค์์ของบริิษััท 

8. 	ความตระหนััก บริิษััทจััดให้้มีีการสื่่�อสารและส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�ในเรื่่�องคุุณภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานที่่�ส่่งผล                       
ต่่อประสิิทธิิผลของระบบคุุณภาพ

9.	 การสื่่�อสาร บริิษััทมีีการจััดทำ นำไปปฏิิบััติิ และคงรัักษาไว้้ซึ่่�งกระบวนการสื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบบริิหารคุุณภาพ

การบริิหารคุุณภาพของบริิษััทแบ่่งออกเป็็น 2 กระบวนการ คืือ กระบวนการหลััก และกระบวนการสนัับสนุุน 
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โครงการด้้านการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

บริิษััทดำเนิินการบริิหารจััดการความหนาแน่่นภายในสถานีี โดยเพิ่่�มความถี่่�ของขบวนรถไฟฟ้้าในช่่วงเวลาเร่่งด่่วนและในช่่วงที่่�มีีกิิจกรรม            
ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงรถไฟฟ้้า พร้อมเพิ่่�มจำนวนพนัักงานเพื่่�อช่่วยดููแลอำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�โดยสาร ในกรณีีที่่�มีีผู้้�โดยสารหนาแน่่นเป็็นพิิเศษ 
และเพื่่�อรักษาความปลอดภััยและป้้องกัันความหนาแน่่นที่่�ชั้้�นชานชาลา บริิษัทัมีีการออกตั๋๋�วกระดาษ (MRT Paper Ticket) เพื่่�อช่วยลดระยะเวลา
การรอรัับบริิการที่่�ห้้องออกบััตรโดยสาร และสนัับสนุุนการบริิหารจััดการความหนาแน่่นบริิเวณชานชาลา โดยมีีแนวทางการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

โครงการการบริิหารจััดการความหนาแน่่นผู้้�โดยสาร 

บริิษััทดำเนิินการพััฒนาระบบการชำระเงิินค่่าใช้้บริิการสำหรัับผู้้�ใช้้ทางพิิเศษและรถไฟฟ้้าผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ด้้วยบััตรเครดิิต 
หรืือบัตรเดบิิต (EMV Contactless) เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกและเป็็นทางเลืือกในการชำระเงิินที่่�ลดการใช้้และลดการสััมผััสเงิินสดแก่่ 
ลููกค้า ตอบสนองพฤติิกรรมการใช้้บริิการที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไป และสนับสนุุนประสบการณ์์
การใช้บ้ริิการที่่�รวดเร็ว็มากขึ้้�น โดยในปี ี2568 
มีีการใช้้บริิการผ่่านระบบดัังกล่าวมากกว่่า  
42 ล้้านครั้้�ง คิิดเป็็น 26% ของการชำระเงิิน
ทั้้�งหมด และบริิษััทคาดว่่าสััดส่่วนการใช้้งาน
จะเพิ่่�มเป็็น 40% ภายในปีี 2569

โครงการรัับชำำ�ระเงิินผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้วยบััตรเครดิิตหรืือบััตรเดบิิต 

การออกเหรีียญโดยสารล่่วงหน้้า (Pre-issued Token) 
และการออกตั๋๋�วกระดาษชนิิดชำำ�ระเงิินปลายทาง (Post-paid Ticket) 
เพื่่�อลดความหนาแน่่นและแออัดบริิเวณหน้้าห้้องออกบัตรโดยสารของสถานีีที่่�มีผีู้้�โดยสารเข้้าใช้้บริิการ
หนาแน่่นเป็็นพิิเศษ 

การจััดลำำ�ดัับเข้้าใช้้บริิการ (Group Entry) 
เมื่่�อเกิิดภาวะผู้้�โดยสารคัับคั่่�งหรืือหนาแน่่นมาก (Overcrowding) ที่่�อาจเกิินขีีดความสามารถ 
ของพื้้�นที่่�ภายในสถานีี เพื่่�อช่่วยบริิหารจััดการการเข้้าใช้้ระบบ 

การอำำ�นวยความสะดวกบริิเวณชั้้�นออกบััตรโดยสาร 
โดยการจััดพนัักงานให้้ประจำบริิเวณเครื่่�องออกเหรีียญโดยสารอััตโนมััติิ เพื่่�ออำนวยความสะดวก  
ให้้ข้้อมููลและแก้้ไขปััญหาเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับการใช้้งานระบบ 

การอำำ�นวยความสะดวกบริิเวณชั้้�นชานชาลา 
โดยการจััดแถวคอยที่่�บริิเวณชานชาลา เพื่่�อดูแลความปลอดภััยและจััดลำดัับในการเข้้าขบวน 
รถไฟฟ้้า

104 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568



บริิษััทดำเนิินโครงการมอบสิิทธิิประโยชน์์แก่่ลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสนัับสนุุนความพึึงพอใจและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้า รวมถึึง 
รัักษาฐานลููกค้้าเดิิมและขยายฐานลููกค้้าใหม่่ โดยในปีี 2568 บริิษััทตั้้�งเป้้าหมายดำเนิินโครงการร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจมากกว่่า  
20 โครงการ และมีีผลการดำเนิินงานรวม 30 โครงการ ซึ่่�งสููงกว่่าเป้้าหมายที่่�กำหนด อาทิิ โปรโมชัันการแตะ จ่่าย รัับเครดิิตเงิินคืืน ส่่วนลด
บัตัรชมภาพยนตร์และสิิทธิิประโยชน์์รอบสายทาง ทั้้�งนี้้� บริิษัทัมีีติดิตามและรายงานผลการดำเนิินงานเป็็นรายเดืือน เพื่่�อนำข้้อมูลมาปรัับปรุุง
กิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการลููกค้้า และสนัับสนุุนการส่่งมอบบริิการที่่�ดีีให้้แก่่ลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

โครงการมอบสิิทธิิประโยชน์์และโปรโมชัันสำำ�หรัับลููกค้้า 

บริิษััทร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจดำเนิินโครงการส่่งมอบความสุุขให้้ลููกค้้าผ่่านช่่องทาง Facebook: BEM Bangkok Expressway  
and Metro โดยมีกีารจัดักิิจกรรมในรูปูแบบการร่ว่มสนุุกเพื่่�อให้ลู้กูค้า้ลุ้้�นรับัสิิทธิิพิิเศษตลอดทั้้�งปี ีอาทิิ บัตัรคอนเสิิร์ต์ บัตัรชมโชว์ส์ุุดมหัศัจรรย์์
ก้้านกล้้วย “KHAN KLUAY LIVE EXPERIENCE” เพื่่�อสนัับสนุุนประสบการณ์์การใช้้บริิการและเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

ในปีี 2568 บริิษััทจััดกิิจกรรมทั้้�งสิ้้�น 7 กิิจกรรม มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมจำนวน 1,459 คน และมีีผู้้�โชคดีีได้้รัับสิิทธิิพิิเศษจำนวน 117 คน ทั้้�งนี้้�  
ผลประเมิินความพึึงพอใจในกิิจกรรมที่่�ผ่่านมาในภาพรวมอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมาก คิิดเป็็น 97.35% 

โครงการ BEM มอบความสุุขให้้ลููกค้้าคนพิิเศษ 
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	 การบริิหารจััดการพลัังงานและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
	 การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 ความหลากหลายทางชีีวภาพ

ส่งเสริมการเดินทาง
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจการให้้บริิการทางพิิเศษและการให้้บริิการขนส่่ง
มวลชนด้ว้ยรถไฟฟ้้า ซึ่่�งเป็น็ธุรุกิจิที่่�ใช้พ้ลังังานในรูปแบบพลังังานไฟฟ้า้
เป็็นหลััก บริิษััทจึึงตระหนัักถึึงความสำคััญในการบริิหารจััดการ              
การใช้พ้ลังังานในระดับัสูงู และได้ก้ำหนดเป้า้หมายสู่่�การเป็น็องค์ก์รที่่�มีี
การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็น็ศูนูย์ ์(Net Zero) ภายในปี ีพ.ศ. 2593 
(ค.ศ. 2050) เพื่่�อให้ส้อดรับักับัแนวทางการลดการปล่อยก๊า๊ซเรือืนกระจก
และการลดผลกระทบจากปัญัหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศของ
ประเทศ ผ่่านแผนการดำเนิินงานและแนวทางการบริิหารจัดการ           
ด้า้นทรัพัยากร เช่น่ การใช้พ้ลังังาน การจัดัการมลภาวะ และการจัดัการ
ของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้อมทั้้�งสร้างการรับรู้้�และความตระหนัก

ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยมีีการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม
ของพนัักงาน และนำเทคโนโลยีีทัันสมัยมาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหาร
จััดการพลัังงาน เพื่่�อพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างครอบคลุุมใน 
ทุุกองค์์ประกอบตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ซึ่่�งนำไปสู่่�การลดการปล่อยก๊๊าซ
เรือืนกระจกอย่่างมีีประสิทิธิภิาพและเป็็นไปในทิศทางเดีียวกััน โดยบริษิัทั
ได้้จััดตั้้�งคณะทำงานด้านการจััดการพลังงาน ซึ่่�งทำหน้้าท่ี่�วางแผนและ
บริิหารจัดการการลดการใช้้พลัังงานในองค์์กร เพื่่�อลดต้้นทุนและ             
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
ตามนโยบายและเป้้าหมายของบริิษััท 

เป้้าหมายและดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน 

การบริหารจัดการพลังงาน
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
(GRI 3-3, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7)

บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับข้้อตกลงปารีีส (Paris Agreement) และการประชุุมรััฐภาคีีกรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิ       
ว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (United Nations Framework Convention on Climate Change Conference of the Parties: 
UNFCCC COP) สมััยที่่� 26 หรืือ COP26 ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์ในการจำกััดอุุณหภููมิิโลกไม่่ให้้เพิ่่�มเกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส รวมถึึงการดำเนิินการเพื่่�อลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยการมุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593

บริิษััทจึึงได้้กำหนดกระบวนการตั้้�งเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามหลัักวิิทยาศาสตร์์ (Science Based Targets initiative : SBTi) 
โดยเริ่่�มต้้นจากการคำนวณปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�บริษิัทัปล่อยออกมาในปัจจุบุันัและใช้้ปีี 2566 เป็็นปีฐาน ซึ่่�งมีีปริมิาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
รวม 143,834 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 บริิษััทได้้วางแผนกลยุุทธ์์ร่่วมกัับหน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อกำหนดเป้้าหมาย 
ในการลดการปล่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก โดยบริษิัทักำหนดขอบเขตการดำเนินิงานในลักษณะควบคุมุดำเนินิงาน (OPERATION CONTROL) ครอบคลุุม
ทั้้�ง 3 ขอบเขตของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก พร้้อมทั้้�งดำเนิินการจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููลปฐมภููมิิที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อทำการประเมิินและคำนวณปริิมาณ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร 

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการพลัังงานและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ   
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การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยรวม
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

ขอบเขต 2

ขอบเขต 1

ขอบเขต 3

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก

เป้้าหมายระยะยาว 
ภายในปีี 2593

“การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero)”

โดยบริษิัทัได้้กำหนดเป้้าหมายระยะสั้้�นภายในปี 2568 เพื่่�อลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลง 8% นับัจากปีฐาน คิดิเป็น็ปริมิาณท่ี่�ต้อ้งลดลง 11,506.72 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า และเป้้าหมายระยะกลางภายในปีี 2573 เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลง 28% (ลดลง 4% ต่่อปีี) นอกจากนี้้�
บริิษััทได้้กำหนดเป้้าหมายระยะยาวเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย               
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศไทย ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทได้้กำหนดเป้้าหมายการลดการใช้้พลัังงานลง 8% นัับจากปีีฐาน (ลดลง 4% ต่่อปีี) 
สอดคล้้องกัับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ในปี ี2568 บริษิัทัได้ด้ำเนินิการทวนสอบปริมิาณการปล่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกขององค์ก์ร โดยครอบคลุมุทั้้�ง 3 ขอบเขตของการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก
ซึ่่�งขอบเขตขององค์์กรที่�ใช้้สำหรับการคำนวณและรายงานการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก คิิดเป็็น 99% (ขาดพื้้�นที่�ส่่วนสำนัักงานของบริิษััทย่่อย)              
โดยผู้้�ตรวจประเมิินภายนอก บริิษััท ทููฟ นอร์์ด (ประเทศไทย) จำกััด (TUV NORD) และบริิษััทได้้ขึ้้�นทะเบีียนรัับรองการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ
องค์์กรกัับองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์กรมหาชน) (อบก.) ทั้้�งนี้้� บริิษััทไม่่ได้้ดำเนิินกิิจกรรมและการดำเนิินงานของทรััพย์์สิินที่่�อยู่่� 
ในพอร์์ตของทรััสต์์เพื่่�อการลงทุุนในอสัังหาริิมทรััพย์์ (Real Estate Investment Trust : REIT)

ในภาพรวม บริิษััทสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 5.59% ไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย โดยสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของขอบเขต 1 
ได้ ้64.00% ซึ่่�งเป็น็ไปตามเป้้าหมาย เนื่่�องจากบริษิัทัมีีการดำเนินิการลดการใช้้น้้ำมันัโดยการทยอยเปลี่�ยนรถยนต์ประเภทเครื่่�องยนต์สันัดาปภายใน
เป็็นรถยนต์์ไฟฟ้้า และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 2 ลดลง 1.11% และขอบเขต 3 ลดลง 5.80% ซึ่่�งมีีปริิมาณการปล่่อยที่่�ลดลงจากปีีก่่อน
หน้้าแต่่ยัังไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย เนื่่�องจากแผนการดำเนิินงานติิดตั้้�งระบบผลิิตพลังงานแสงอาทิิตย์์อยู่่�ระหว่างดำเนิินการยังไม่่แล้้วเสร็จ ดัังนั้้�น  
จึึงเป็็นผลให้้ในปีี 2568 มีีการใช้้พลัังงานจากแหล่่งที่่�ใช้้แล้้วหมดไปลดลง 0.90% และไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 

109บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568



ผลการดำำ�เนินิงาน
ปีี 2568

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568

เป้้าหมาย
ระยะสั้้�น ปีี 2568

เป้้าหมายระยะสั้้�น 
ภายในปีี 2568

เป้้าหมายระยะสั้้�น 
ภายในปีี 2568

เป้้าหมายระยะสั้้�น 
ภายในปีี 2568

เป้้าหมาย
ระยะกลาง ปีี 2573 

เป้้าหมายระยะกลาง
ภายในปีี 2573 

เป้้าหมายระยะกลาง
ภายในปีี 2573 

เป้้าหมายระยะกลาง
ภายในปีี 2573 

0.58%

0.90%

8%

8%

28%

28%

ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การใช้้พลัังงานทั้้�งหมดภายในบริิษััท 
(เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง)

ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน
ลดการใช้้พลัังงาน

ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน
ลดการใช้้พลัังงานจากแหล่่งที่่�ใช้้แล้้วหมดไป

หมายเหตุ: เป้าหมายนับจากปีฐาน (ปี 2566)

การใช้้พลัังงาน

ปีี 2566

ปีี 2567

ปีี 2568

233,900.76

239,822.20

232,541.82

ปีี 2566

ปีี 2566

ปีี 2567

ปีี 2567

ปีี 2568

ปีี 2568

233,263.17

637.59 653.99 1,383.87

239,168.21 231,157.95

การใช้้พลัังงานจากแหล่่งที่่�ใช้้แล้้วหมดไป
(เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง) 

การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน
(เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง) 

ขอบเขต 
1

ขอบเขต 
2

ขอบเขต 
3

1.11%

5.80%

8%

8%

8%

28%

28%

28%

5.59% 8% 28%

64%
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การประเมิินการดำำ�เนิินงานคู่่�ค้้า 

การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศ  

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการพลัังงานและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับบทบาทคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล บริิหารความเสี่่�ยง และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

นโยบายสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศ 

บริิษััทดำเนิินงานตามนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภูมิิอากาศ โดยให้้ความสำคััญกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�ไปกับ 
การพัฒันาระบบการจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งตามหลักัการและมาตรฐานสากลอย่่างต่อ่เนื่่�อง 
อาทิิ มาตรฐาน ISO 50001 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานการจััดการพลัังงานสากล อัันเป็็นกลไกสำคััญในการเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร ลดผล 
กระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนในการดำเนิินงาน โดยครอบคลุุมถึึงการดำเนิินกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท

แนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นบริิหารจััดการเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างจริิงจััง โดยกำหนดเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระยะสั้้�น  
ระยะกลาง และระยะยาวเพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593 ตามแนวทาง Science Based 
Targets (SBTi) และดำเนิินโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

การจััดการความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

บริษิัทัให้้ความสำคััญกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ จึึงมีีการประเมิินและจััดการความเส่ี่�ยงด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ โดยบููรณาการ
เข้้ากัับการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร ครอบคลุุมทั้้�งความเส่ี่�ยงด้้านกายภาพและความเส่ี่�ยงด้้านการเปลี่�ยนผ่าน อาทิิ ความเส่ี่�ยงน้้ำท่่วมจาก 
การแปรปรวนของสภาพภูมิิอากาศ และความเส่ี่�ยงจากการบังคัับใช้้กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ 
มอบหมายให้ผู้้้�ช่ว่ยกรรมการผู้้�จัดัการ งานกฎหมายและกำกับัดูแูล ทำหน้าที่่�ดำเนินิการและพัฒันากระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงโดยรวมขององค์ก์ร 
รวมถึึงการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสภาพภูมูิอิากาศ นอกจากนี้้� บริษิัทัได้ก้ำหนดให้พ้นักังานทุกุฝ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมีีส่ว่นร่ว่มในการชี้้�บ่ง่ ประเมินิ 
กำหนดมาตรการ ติิดตาม และทบทวนความเสี่่�ยงเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้สามารถวางแผนรัับมืือความเสี่่�ยง ตลอดจนลดหรืือบรรเทาผลกระทบที่่�
อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างเหมาะสมและทัันท่่วงทีี

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้มีีการแต่่งตั้้�ง คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล บริิหารความเสี่่�ยงและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ทำหน้้าที่่�กำหนดนโยบาย ทิิศทาง แผนงาน 
ดููแล และทบทวนการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร รวมถึึงการพิิจารณากลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายต่่าง ๆ ของบริิษััท อาทิิ นโยบาย
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศ นโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงานนโยบายด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท เป็็นต้้น 
โดยมอบหมายให้ฝ้่า่ยบริหิารเป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบในการนำนโยบายไปปฏิบิัตัิแิละรายงานผลการดำเนินิงานเสนอต่อ่คณะกรรมการบรรษัทัภิบิาล บริหิาร
ความเสี่่�ยง และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นประจำทุุกไตรมาส
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การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััท 

ในปีี 2568 บริิษััทมีีปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 135,790.09 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ลดลง 8,043.91 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่า หรือ 5.59% เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2566 ประกอบด้้วยปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขต 1) 2,901.15  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า หรืือลดลง 5,157.85 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า จากปีีฐาน ปริิมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม 
(ขอบเขต 2) 105,182.66 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่า่ หรือืลดลง 1,181.34 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่า่จากปีฐีาน และปริมิาณการปล่อ่ย
ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ (ขอบเขต 3) 27,706.28 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า หรืือลดลง 1,704.72 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
จากปีีฐาน  

ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีค่าความเข้้มข้้นของการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของธุุรกิิจทางพิิเศษและธุุรกิิจระบบราง 0.00023 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 
ต่่อจำนวนเท่ี่�ยวการเดิินทาง ซ่ึ่�งมีีค่าลดลงจากปีฐาน 2566 ที่่�มีีความเข้้มข้้นอยู่่�ที่� 0.00026 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อจำนวนเท่ี่�ยว 
การเดิินทาง 

การมีีส่่วนร่่วมในเครืือข่่ายด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

บริษิัทัได้พ้ิจิารณาและให้ค้วามสำคัญัในการมีีส่ว่นร่วมในเครือืข่า่ยและโครงการด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ โดยพิจิารณา
วััตถุุประสงค์์ แนวทางการดำเนิินงาน รวมถึึงนโยบายและจุุดยืืนด้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศของเครืือข่่ายหรือสมาคม       
ให้ส้อดคล้อ้งกับันโยบายและแนวทางการดำเนินิงานของบริษิัทั ปัจัจุบุันับริษิัทัได้เ้ข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิกิของเครือืข่า่ยคาร์บ์อนนิวิทรัลั
ประเทศไทย (Thailand Carbon Neutral Network : TCNN) ซึ่่�งดำเนิินการภายใต้้การกำกัับขององค์์การบริิหารจัดการ                  
ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (อบก.) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคส่่วน  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในการขัับเคลื่่�อนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และสนัับสนุุนการมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์        
(Net Zero) 

ความเข้้มข้้นของ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ธุุรกิิจทางพิิเศษและธุุรกิิจระบบราง

0.00023
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อจำำ�นวนเที่่�ยวการเดิินทาง) 

ความเข้้มข้้นของ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ธุุรกิิจระบบราง

0.000086
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อจำำ�นวนผู้้�โดยสาร-กิิโลเมตร)

ดััชนีีชี้้�วััด
ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2568

112 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568



ในปีี 2568 ภายใต้้กรอบความร่่วมมืือของเครืือข่่าย TCNN บริิษััทได้้มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมและโครงการที่่�สอดคล้้องกัับแนวทาง 
ของเครือืข่า่ยเพื่่�อพัฒันาศักัยภาพด้า้นการบริหิารจัดัการก๊า๊ซเรือืนกระจกขององค์ก์ร อาทิ ิการเข้า้ร่ว่มโครงการส่ง่เสริมิการกำหนด
เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของภาคอุุตสาหกรรมเพื่่�อมุ่่�งสู่่� Net Zero ด้้วยวิิธีี Science Based Target (ระยะที่่� 2) ซึ่่�งจััดโดย 
อบก. ร่่วมกัับศููนย์์ความเป็็นเลิิศทางด้้านพลัังงานเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (CEEE) คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์           
เพื่่�อใช้เ้ป็น็กรอบแนวทางในการพัฒนาเป้า้หมายการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกตามหลักัวิทิยาศาสตร์ ์(Science Based Targets 
initiative: SBTi) โดยบริิษััทได้้รัับใบประกาศเกีียรติิคุุณในฐานะองค์์กรนำร่่องมุ่่�งสู่่� Net Zero จาก อบก. ซึ่่�งบริิษััทเป็็นหนึ่�งใน             
22 องค์์กรที่่�เข้้าร่่วมโครงการดัังกล่่าว

นอกจากนี้้� บริษิัทัได้เ้ข้า้ร่ว่มโครงการ Low Emission 
Support Scheme (LESS) ซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�งในกลไก 
ภายใต้้การสนับสนุนของ อบก. เพื่่�อส่่งเสริิมและ
รัับรองกิิจกรรมลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
โดยบริิษััทได้้รัับใบประกาศเกีียรติคุุณ (Letter of 
Recognition: LOR) เพื่่�อรัับรองการดำเนิินกิิจกรรม
ด้า้นการอนุุรักัษ์พลังงานของบริษิัทั แยกตามโครงการ
และขอบเขตการยื่่�นขอรัับรอง ประกอบด้้วย จากผล
การดำเนิินโครงการเปลี่่�ยนรถยนต์์จากเครื่่�องยนต์์
สันัดาปภายในเป็น็รถยนต์ไฟฟ้้า และโครงการเปลี่�ยน
หลอดไฟเป็็น LED ในพื้้�นที่่�สถานีีและศููนย์์ซ่่อมบำรุุง 
ซึ่่� งสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 

1,171.528 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า และจากผลการดำเนิินโครงการการใช้้หรืือเปลี่�ยนยานพาหนะเครื่่�องยนต์สัันดาป
ภายในเป็น็ยานพาหนะไฟฟ้้า สามารถลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 3.121 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการนำ
แนวทางของเครืือข่่าย TCNN ไปสู่่�การปฏิิบััติิจริิงในระดัับองค์์กร

“BEM ร่่วมประกาศเจตนารมณ์์ โครงการส่่งเสริิมการกำำ�หนดเป้้าหมาย การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ของภาคอุุตสาหกรรมเพื่่�อมุ่่�งสู่่� Net Zero ด้้วยวิิธีี Science Based Target (ระยะที่่� 2)”

“BEM รัับมอบใบประกาศเกีียรติิคุุณองค์์กรนำำ�ร่่องมุ่่�งสู่่� Net Zero จาก อบก.”

ใบประกาศเกียรติคุณ
(Letter of Recognition: LOR)

โครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก
(Low Emission Support Scheme: LESS)

เพื่อแสดงว่า

บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)

ได้รับการประเมินว่าสามารถลดก๊าซเรือนกระจกได้

(1 มกราคม 2567 – 31 ธันวาคม 2567)
1,171.528 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ด าเนิน

โดย องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

โครงการเปลี่ยนรถยนต์ผู้บริหารจากเครื่องยนต์สันดาปเป็นรถยนต์ไฟฟ้า (EV)
โครงการเปลี่ยนหลอดไฟ LED พื้นที่สถานีและศูนย์ซ่อมบ ารุง

นายณกรณ์ ตรรกวิรพัท
ผู้อ านวยการองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก

ให้ไว้ ณ วันที่ 22 กรกฎาคม พ.ศ 2568

ใบประกาศเกียรติคุณ
(Letter of Recognition: LOR)

โครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก
(Low Emission Support Scheme: LESS)

เพื่อแสดงว่า

บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)

ได้รับการประเมินว่าสามารถลดก๊าซเรือนกระจกได้

(1 มกราคม 2568 – 31 มีนาคม 2568)
3.121 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ด าเนิน

โดย องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

โครงการการใช้หรือเปลี่ยนยานพาหนะเคร่ืองยนตส์ันดาปภายใน
เป็นยานพาหนะไฟฟ้า

นายณกรณ์ ตรรกวิรพัท
ผู้อ านวยการองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก

ให้ไว้ ณ วันที่ 23 กันยายน พ.ศ 2568

113บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568



การบริิหารจััดการพลัังงาน

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงาน 

นโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงาน

บริษิัทัดำเนินิงานตามนโยบายอนุุรักัษ์พ์ลังังาน โดยยึึดมั่่�นในความรัับผิดิชอบต่่อการอนุุรักัษ์พ์ลังังานอย่่างต่่อเนื่่�อง บริษัิัทจึึงพััฒนาระบบการจัดการ
ด้้านพลัังงาน เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้พลังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน เพื่่�อให้้การอนุุรัักษ์์พลัังงานเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง      
และยั่่�งยืืน    

แนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการพลัังงาน 

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการจััดการพลัังงานอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและการใช้้พลัังงาน ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสนัับสนุุน
การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยครอบคลุุมการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

การจััดการพลัังงาน 

การใช้้พลัังงานของบริิษััทประกอบด้้วยการใช้้ไฟฟ้้าและน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง โดยมีีการใช้้ไฟฟ้้าเป็็นหลััก บริิษััทจึึงให้้ความสำคััญกัับการลดการใช้้ไฟฟ้้า 
มีีการพิิจารณานำเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยและเหมาะสมเข้้ามาสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงบริิษััทมีีการปรัับปรุุงระบบเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานให้้กัับอุุปกรณ์์บนทางพิิเศษ ระบบรถไฟฟ้้า อาคารสำนัักงาน และพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ เช่่น การเปลี่่�ยนหลอดไฟเป็็น
ชนิิด LED และการติิดตั้้�งระบบผลิิตพลัังงานแสงอาทิิตย์์

การจััดการพลัังงานไฟฟ้้า

การจััดการน้ำำ��มัันและเชื้้�อเพลิิง

การจััดการพลัังงานทดแทนหรืือพลัังงานสะอาด

บริิษััทเห็็นความสำคััญของการบริิหารจััดการพลัังงานไฟฟ้้า ซึ่่�งเป็็นทรััพยากรหลัักในการดำเนิินธุุรกิิจ โดยบริิษััทมุ่่�งลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
ที่่�ผลิติจากเชื้้�อเพลิงฟอสซิล ผ่า่นการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ระบบและอุุปกรณ์ให้ม้ีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงการเลืือกใช้้อุปุกรณ์
ประหยััดพลัังงานในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ขององค์์กร ทั้้�งพื้้�นที่่�ให้้บริิการ พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน และอาคารสำนัักงาน เช่่น ระบบไฟฟ้้าและระบบแสงสว่่าง 
ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ ควบคู่่�กับการส่ง่เสริมิการสร้างความตระหนักและการปรับเปลี่่�ยนพฤติกิรรมของพนักงาน เพื่่�อสนับัสนุนุ
การอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่างเป็็นรููปธรรม

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการปรับปรุุงและทดแทนเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ รวมถึึงการพัฒนากระบวนการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อลดการใช้้น้้ำมัันและเชื้้�อเพลิิง
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยยัังคงรัักษามาตรฐานด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยในการให้้บริิการในระดัับสููงสุุด

บริิษััทส่่งเสริิมการใช้้พลังงานทดแทนและพลังงานสะอาด โดยเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลังงานดังกล่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การติดตั้้�งระบบผลิิต
ไฟฟ้า้จากพลังังานแสงอาทิติย์ ์เพื่่�อทดแทนการใช้ไ้ฟฟ้า้จากเชื้้�อเพลิงิฟอสซิลิ รวมถึึงการเปลี่่�ยนมาใช้ร้ถยนต์ไ์ฟฟ้า้เพื่่�อแทนรถยนต์ท์ี่่�ใช้น้้้ำมันั
เพื่่�อช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงานขององค์์กร

114 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568

https://www.bemplc.co.th/CorporatePolicy?lang=th


สำหรัับการใช้้เชื้้�อเพลิิงของธุุรกิิจในด้้านอื่่�น บริิษััทได้้กำหนดแผนการ ลดใช้้เชื้้�อเพลิิง โดยให้้ความสำคััญกัับการตรวจสภาพรถยนต์์เป็็นประจำ 
ทุุกวัน การเลืือกใช้้ขนาดรถยนต์ให้้เหมาะสมกัับลัักษณะการใช้้งานการปรัับพฤติิกรรมการขับขี่่�รถยนต์์ของพนัักงาน อาทิิ การกำหนดความเร็็วใน
การขัับขี่่�ไม่่เกิิน 80 กิิโลเมตรต่่อชั่่�วโมง และการวางแผนการเดิินทางอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ดำเนิินการทยอยเปลี่่�ยนรถยนต์์ที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งรถยนต์์ส่่วนกลางและรถยนต์์ผู้้�บริิหาร จากเครื่่�องยนต์์สัันดาปภายใน
มาเป็็นเครื่่�องยนต์ระบบไฟฟ้้า (Electric Vehicles) ซ่ึ่�งเป็็นการนำเทคโนโลยีีที่�เป็็นมิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้เพื่่�อลดการใช้้เชื้้�อเพลิง ลดมลพิิษ 
ทางอากาศจากการเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล และยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและลดต้้นทุุนด้้านพลัังงาน

ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีการรณรงค์์ให้้พนักงานในทุกระดัับและผู้้�ที่�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องตระหนักถึึงความสำคััญของการอนุุรัักษ์พลังงาน พร้้อมทั้้�งสื่่�อสารแนวทาง
ปฏิิบััติิและการมีีส่่วนร่่วมด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการติิดตามผลและจััดทำรายงานการใช้้พลัังงาน เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบ
การวางแผน พััฒนา และปรัับปรุุงมาตรการบริิหารจััดการพลัังงานให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

ในปี 2568 บริษิัทัมีีปริมิาณการใช้พ้ลังงานรวมทั้้�งหมด 232,541.82 เมกะวัตัต์-์ชั่่�วโมง ประกอบด้ว้ยพลังงานจากแหล่งที่่�ใช้แ้ล้ว้หมดไป 231,157.95 
เมกะวัตัต์-์ชั่่�วโมง ได้แ้ก่ ่การใช้้ไฟฟ้า้ 224,634.52  เมกะวััตต์-์ชั่่�วโมง การใช้เ้ชื้้�อเพลิง 6,523.43 เมกะวััตต์-์ชั่่�วโมง และพลังงานหมุนุเวีียน 1,383.87 
เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง ทั้้�งนี้้� ปริิมาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมดลดลงจากปีี 2566 (ปีีฐาน) 1,368.18 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง จากการดำเนิินงานโครงการบริิหาร
จััดการพลัังงาน การปรัับปรุุงระบบเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน โดยปริิมาณการใช้้พลัังงานสำหรัับการให้้บริิการระบบรถไฟฟ้้าต่่อหน่่วย เท่่ากัับ 
0.13 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อจำนวนผู้้�โดยสาร-กิิโลเมตร ซึ่่�งลดลงจากปีีฐานและปีีก่่อนหน้้า

นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัดำเนินิโครงการบริหิารจัดัการพลังังานเพื่่�อสนับัสนุนุการดำเนินิงานลดอุณุหภูมูิใิห้ไ้ม่เ่กินิ 1.5 องศาเซลเซีียสตามข้อ้ตกลงปารีีส 
จำนวน 10 โครงการ โดยใช้้งบประมาณการลงทุุนและค่่าใช้้จ่่ายประมาณ 46.14 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้� บริิษััทสามารถลดต้้นทุุนด้้านพลังงาน 5.98  
ล้้านบาท ลดการใช้้พลัังงานทั้้�งสิ้้�น 1,000,159 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง เพิ่่�มการผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียน 226,644 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง และลดการใช้้เชื้้�อเพลิิง
ได้้ทั้้�งสิ้้�น 39,682 ลิิตร รวมถึึงลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ทั้้�งสิ้้�น 710.87 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

เงิินลงทุุนโครงการ
บริิหารจััดการด้้านพลัังงาน

ปริิมาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดลง

ต้้นทุุนพลัังงานที่่�ลดลง การใช้้เชื้้�อเพลิิงที่่�ลดลง

การใช้้พลัังงาน
ที่่�ลดลง

การจััดการ
พลัังงานปีี 

2568

การผลิิตพลัังงานไฟฟ้้า
หมุุนเวีียน

46.14
ล้้านบาท

710.87
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

5.98
ล้้านบาท

39,682
ลิิตร

1,000,159
กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง

226,644
กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง
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การบริิหารจััดการมลพิิษ

แนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการมลพิิษ  

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของการป้้องกัันและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากกระบวนการดำเนิินงาน จึึงกำหนดแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการ
มลพิิษ เพื่่�อควบคุุมและลดการปล่่อยมลพิิษที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจ โดยครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้�  

การจััดการมลพิิษ 

บริิษััทดำเนิินการบริิหารจััดการมลพิิษตามมาตรฐาน ISO 14001 และตามรายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Impact 
Assessment : EIA) โดยปฏิิบััติิตามมาตรการ ป้้องกััน แก้้ไข และติิดตามตรวจสอบคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Impact Mitigation 
Measures and Monitoring Program : EMP) ภายใต้้กรอบนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภูมิิอากาศ รวมถึึงข้้อกำหนดทางกฎหมายและ                 
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อไม่่ให้้ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนโดยรอบ ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำหนดเป้้าหมายในการควบคุุมและลดมลพิิษ 
ทั้้�งระยะสั้้�น (รายปีี) ระยะกลาง (ภายในปีี 2573) และระยะยาว (ภายในปีี 2593) โดยมีีการควบคุุมมลพิิษจากการดำเนิินงานของบริิษััทอย่่างเป็็น
ระบบตั้้�งแต่ก่ารประเมินิผลกระทบ การกำหนดมาตรการป้อ้งกันัและลดผลกระทบ การวางแผนการตรวจสอบและซ่อ่มบำรุงุเครื่่�องจักัรและอุปุกรณ์์            
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งสม่่ำเสมอ พร้อ้มทั้้�งมีีการตรวจวัดั ติดิตามผลการดำเนินิงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมถึึงการคัดัเลือืกอุปุกรณ์แ์ละเทคโนโลยีีที่่�มีีประสิทิธิภิาพ
มาใช้้ในการดำเนิินงาน เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนโดยรอบ และพััฒนาโครงข่่ายระบบขนส่่งสาธารณะท่ี่�ปล่่อยมลพิิษต่่ำ               
และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

นอกจากนี้้� บริษิัทัมีีการควบคุุมมลพิษิตามเส้้นทางการเดิินรถไฟฟ้้าให้ส้อดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อกำหนดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยดำเนินิการตรวจวััดมลพิิษ
ทั้้�งในด้้านฝุ่่�นละอองและเสีียง แม้้ว่่าผลการตรวจวััดบางส่่วนอาจได้้รัับผลกระทบจากมลพิิษที่่�เกิิดจากปััจจััยภายนอก แต่่บริิษััทยัังคงมุ่่�งมั่่�นใน 
การควบคุุมมลพิิษและปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยผลการดำเนิินงานปีี 2568 พบว่่าบริิษััทสามารถควบคุุมมลพิิษให้้อยู่่�ในเกณฑ์์และ           
ไม่่เกิินเป้้าหมายและมาตรฐานที่่�กำหนดไว้้

บริิษััทมีีการจัดการคุุณภาพอากาศที่่�เกิิดจากการดำเนิินธุุรกิิจ 
โดยการออกแบบและปรับัปรุงุโครงสร้า้งของระบบต่า่ง ๆ  รวมถึึง
การติดิตั้้�งอุปุกรณ์แ์ละเทคโนโลยีีที่�เหมาะสม เพื่่�อลดผลกระทบ
ด้้านคุณภาพอากาศต่่อชุุมชนและสัังคมโดยรอบ พร้้อมทั้้�ง 
มีีการตรวจวัดัคุณุภาพอากาศในพื้้�นที่�ดำเนินิงานอย่า่งสม่่ำเสมอ 
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานและข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจัดการเสีียงที่่�เกิิดจาก         
การดำเนิินงาน โดยมีีการออกแบบและปรัับปรุงโครงสร้้าง 
ระบบ และติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ เพื่่�อควบคุุมเสีียงจากแหล่่งกำเนิิด  
และลดการแพร่่กระจายของเสีียง นอกจากนี้้� ยัังมีีการตรวจ      
วััดระดัับเสีียงบริิเวณเส้้นทางและพื้้�นที่่�โดยรอบอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อลดผลกระทบต่่อชุุมชนและสัังคม

การจััดการคุุณภาพอากาศ การจััดการมลพิิษเสีียง
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 การควบคุุมปริิมาณการปล่่อยมลพิิษ 

โครงการด้้านการบริิหารจััดการพลัังงานและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

บริิษััทได้้ดำเนิินกิิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ ทั้้�งในส่่วนของโครงการที่่�ต่่อยอดจากการดำเนิินงานในปีีก่่อนหน้้า และโครงการใหม่่ที่่�เริ่่�มดำเนิินการ
เพิ่่�มเติิม เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายด้้านการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยมีีโครงการที่่�ดำเนิินการในปีี 2568 ดัังนี้้�

การใช้้พลังังานจากเชื้้�อเพลิงิสำหรับรถยนต์ส่่วนกลางของบริษิัทัท่ี่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�น 
ดัังนั้้�นเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก บริิษััทจึึงได้้วางแผนทยอยทดแทนรถยนต์์
ส่่วนกลางประเภทเครื่่�องยนต์สัันดาปภายใน จำนวน 24 คััน ให้้เป็็นรถยนต์ไฟฟ้้า 
(Electric Vehicles: EVs) ภายในปี 2573 ทั้้�งนี้้� คาดการณ์ว์่า่หากดำเนินิการเปลี่�ยน
รถเป็็นพลังงานไฟฟ้้าได้้ทั้้�งหมด 24 คััน จะสามารถลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล 
50,646 ลิิตรต่่อปีี ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานประมาณ 1.58 ล้้านบาทต่่อปีี และลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 140 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี 

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568 บริิษััทได้้ดำเนิินการเปลี่่�ยนเป็็นรถยนต์์ไฟฟ้้าเพิ่่�มอีีกจำนวน 6 คััน รวมเป็็นยอดสะสม 15 คััน ซึ่่�งเป็็นไปตาม
เป้้าหมาย และพบว่่าสามารถลดการใช้้เชื้้�อเพลิงพลัังงานได้้ 8,876 ลิิตร ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานได้้ประมาณ 266,280 บาท  
และลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 19.86 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า คิิดเป็็น 14.19% จากปริิมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ
โครงการที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ 

นอกจากนี้้� จากการดำเนิินการทดแทนรถยนต์ผู้้�บริิหารประเภทเครื่่�องยนต์สัันดาปภายในเป็็นรถยนต์ไฟฟ้้าในปี 2567 จำนวน 12 คััน  
รวมเป็น็ยอดสะสม 12 คันั พบว่า่ในปี 2568 สามารถลดการใช้้เชื้้�อเพลิงได้้ 13,281 ลิติร ช่ว่ยลดค่่าใช้้จ่า่ยด้้านพลังงานได้้ประมาณ 398,430 
บาท และลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 29.71 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า คิดิเป็น็ 43.06% จากปริมิาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
เมื่่�อเทีียบจากปีีก่่อนหน้้า

โครงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขต 1) 

โครงการลดการใช้้น้ำำ��มัันโดยเปลี่่�ยนรถยนต์์ประเภทเครื่่�องยนต์์สัันดาปภายในเป็็นรถยนต์์ไฟฟ้้า 

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะสั้้�น
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะกลาง
ปีี 2573

เป้้าหมายระยะยาว
ปีี 2593

ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน
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ไนโตรเจนออกไซด์์ (NO
X
) (ppm)

ฝุ่่�นละออง (PM-10) (mg/m3)

ฝุ่่�นละอองรวม (TSP) (mg/m3)

คาร์์บอนมอนอกไซด์์ (CO) (ppm)

ผลการดำำ�เนิินงาน 
ณ สิ้้�นปีี 2567

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะสั้้�น
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะกลาง
ปีี 2573

ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน

9 15 13 24การเปลี่่�ยนรถยนต์์สัันดาปเป็็นรถยนต์์ไฟฟ้้า
(คััน) (ยอดสะสม)
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สำหรับการดำเนิินงานในระบบทางพิิเศษ บริิษััทมีีรถปฏิิบััติิการทางพิิเศษที่�อยู่่�ใน 
กลุ่่�มเป้้าหมายควบคุุมการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์จำนวนทั้้�งสิ้้�น 257 คััน 
ประกอบด้้วย รถปฏิบัิัติกิารขนาดเล็็ก (4 ล้้อ) จำนวน 138 คันั รถปฏิบัิัติกิารขนาดใหญ่ 
(6 ล้้อขึ้้�นไป) จำนวน 72 คัันและรถจัักรยานยนต์์จำนวน 47 คััน บริิษััทจึึงมีี 
การวางแผนทยอยทดแทนรถปฏิบัิัติกิารทางพิเิศษประเภทเครื่่�องยนต์สันัดาปภายใน 
จำนวน 103 คันั ให้้เป็็นรถยนต์ไฟฟ้้าภายในปี 2576 ทั้้�งนี้้� คาดการณ์ว่่าหากดำเนินิการ
เปลี่่�ยนรถเป็น็พลังังานไฟฟ้า้ได้ท้ั้้�งหมด 103 คันั จะสามารถลดการใช้เ้ชื้้�อเพลิงิฟอสซิลิ 
246,652 ลิิตรต่่อปีี ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานประมาณ 7.40 ล้้านบาทต่่อปีี และลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 675.90 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568 บริิษััทได้้ดำเนิินการเปลี่่�ยนเป็็นรถยนต์์ไฟฟ้้าต่่อเนื่่�องจากปีี 2567 เพิ่่�มอีีกจำนวน 9 คััน รวมเป็็นยอดสะสม         
17 คััน ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมาย และพบว่่าสามารถลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงพลัังงานได้้ 17,525 ลิิตร ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานได้้ประมาณ 
525,750 บาท และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 48.02 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

โครงการเปลี่่�ยนรถยนต์์ EV ทดแทนรถยนต์์ปฏิิบััติิการทางพิิเศษ

เป้้าหมาย
ระยะยาว
ปีี 2576

เป้้าหมาย
ระยะกลาง 

ปีี 2573

เป้้าหมาย
ระยะสั้้�น
ปีี 2568

ผลการดำำ�เนินิงาน
ปีี 2568

ผลการดำำ�เนินิงาน 
ณ สิ้้�นปีี 2567

ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน

1037417178การเปลี่่�ยนรถยนต์์สัันดาปเป็็นรถยนต์์ไฟฟ้้า
(คััน) (ยอดสะสม)

118 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568



โครงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขต 2) 

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลังงานไฟฟ้้า โดยมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลังงาน              
การปรัับปรุุงระบบและอุุปกรณ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น รวมถึึงการนำพลัังงานหมุุนเวีียนมาใช้้ เพื่่�อสนัับสนุุนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก             
จากการดำเนิินงานขององค์์กรอย่่างเป็็นระบบ ผ่่านการดำเนิินโครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ  ดัังนี้้�

ในปี 2568 บริิษััทวางแผนดำเนิินการเปลี่่�ยนโคมไฟจากหลอดไฟชนิิด  
HPS (High Pressure Sodium) เป็็นโคมไฟ LED (Light-Emitting Diode) 
บนทางพิิเศษศรีีรััช จำนวน 1,518 โคม โดยคาดว่่าจะสามารถประหยััดต้้นทุุน
ด้้านพลัังงานได้้ประมาณ 3.72 ล้้านบาทต่่อปีี และลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าลง 
953,352 กิโิลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี คิดิเป็็น 476.58 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า
ต่่อปีี ซึ่่�งบริิษััทได้้ดำเนิินการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทางพิิเศษศรีีรััช 
ส่่วน B ส่่วน C และส่่วน D เสร็็จสิ้้�นครบ 100% เมื่่�อเดืือนพฤศจิิกายน 2568 
และพบว่่าสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายประมาณ 1,796,227 บาท รวมถึึงลดการใช้้
พลัังงานได้้ 460,571 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง และลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 
230.24 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า คิิดเป็็น 48.31% จากปริิมาณ 
การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกของโครงการที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ และคาดว่่าจะดำเนินิการ
เพิ่่�มเติิมในพื้้�นที่่�ทางพิิเศษศรีีรััชส่่วน A ในปีี 2569

โครงการเปลี่่�ยนโคมไฟ LED บนทางพิิเศษศรีีรััช (SES) 

โครงการลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า

ในปีี 2568 บริิษััทวางแผนดำเนิินการเปลี่่�ยนหลอดไฟจากหลอดไฟ
ชนิิดเมทััลเฮไลท์์ (Metal Halide) เป็็นโคมไฟ LED บริิเวณศููนย์์ซ่่อม
บำรุุงกััลปพฤกษ์ จำนวน 175 โคม โดยคาดว่่าจะสามารถประหยัด
ต้้นทุุนด้้านพลังงานได้้ประมาณ 436,316 บาทต่่อปีี และลดการใช้้
พลัังงานลง 111,876 กิิ โลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี คิิดเป็็น 55.93  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ซ่ึ่�งบริิษััทได้้ดำเนิินการเปลี่่�ยนและ 
ติดิตั้้�งอุปุกรณ์เสร็จ็สิ้้�น ครบ 100% เมื่่�อเดือืนกันัยายน 2568 และพบว่่า
สามารถลดค่่าใช้้จ่า่ยประมาณ 125,496 บาท รวมถึึงลดการใช้้พลังงาน
ได้้ 32,178.33 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 
16.09 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทีียบเท่า่ คิดิเป็น็ 28.77% จากปริมิาณ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของโครงการที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้

โครงการเปลี่่�ยนหลอดไฟจากหลอดไฟชนิิดเมทััลเฮไลท์์เป็็นโคมไฟ LED 
บริิเวณศููนย์์ซ่่อมบำำ�รุุงกััลปพฤกษ์์ โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีน้ำำ��เงิิน
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ในปีี 2568 บริิษััทวางแผนดำเนิินการเปลี่่�ยนหลอดไฟจากหลอดไฟชนิิดเมทััลเฮไลท์์ 
(Metal Halide) เป็็นโคมไฟ LED บริิเวณศููนย์์ซ่่อมบำรุุงคลองบางไผ่่ จำนวน 270 โคม 
โดยคาดว่่าจะสามารถประหยััดต้้นทุุนด้้านพลัังงานได้้ประมาณ 2.45 ล้้านบาทต่่อปีี  
และลดการใช้้พลัั งงานลง 624,000 กิิ โลวััตต์์ -ชั่่� ว โมงต่่อปีี  คิิด เป็็น 374  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี ซึ่่�งบริิษััทได้้ดำเนิินการเปลี่่�ยนและติิดตั้้�งอุุปกรณ์์
เสร็จสิ้้�นครบ 100% เมื่่�อเดืือนกันยายน 2568 และพบว่่าสามารถลดค่่าใช้้จ่า่ยประมาณ 
858,351 บาท รวมถึึงลดการใช้พ้ลังังานได้ ้218,410 กิโิลวัตัต์-์ชั่่�วโมง และลดการปล่อ่ย
ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 109.18 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า คิิดเป็็น 29.19%  
จากปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของโครงการที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้

บริิษััทได้้วางแผนดำเนิินการติดตั้้�งม่่านอากาศบริิเวณทางเข้้า-ออก ภายในสถานีี
รถไฟฟ้้าสายสีีน้้ำเงิิน ระยะท่ี่� 2 จำนวน 7 สถานีี รวม 21 จุุดซึ่่�งเป็็นโครงการที่�
ดำเนิินการต่อเนื่่�องจากการดำเนิินงานจากปีก่่อนหน้า โดยคาดว่่าจะสามารถ
ประหยัดต้้นทุนด้านพลังงานได้้ประมาณ 4.21 ล้้านบาทต่่อปีี และลดการใช้้
พลังงานได้ ้1,022,365 กิโิลวัตัต์-์ชั่่�วโมงต่อ่ปี ีคิดิเป็น็ 511 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์์
เทีียบเท่า่ต่อ่ปีี ซึ่่�งบริษิัทัได้ด้ำเนินิการเปลี่่�ยนและติดิตั้้�งอุปุกรณ์เ์สร็จ็สิ้้�นครบ 100% 
ในเดืือนกัันยายน 2568 และพบว่่าสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายประมาณ 945,008 บาท
รวมถึึงลดการใช้พ้ลังังานได้ ้242,310 กิโิลวัตัต์์-ชั่่�วโมง และลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืน
กระจกได้ ้121.13 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทีียบเท่า่คิดิเป็น็ 23.70% จากปริมิาณ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของโครงการที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ 

บริษิัทัวางแผนติดิตั้้�งพัดัลมระบายอากาศภายในห้อ้งตั้้�งเครื่่�องออกบัตัรโดยสารอัตัโนมัตัิโิครงการรถไฟฟ้า้สายสีีน้้ำเงินิ (สถานีียกระดับั) จำนวน 
15 สถานีี เพื่่�อปรัับรููปแบบการทำงานของระบบระบายอากาศให้้เหมาะสมกัับช่่วงเวลาการให้้บริิการ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 
โดยสลับัการทำงานระหว่า่งระบบปรับัอากาศและระบบพัดัลมระบายอากาศ แทนการใช้ง้านระบบปรับัอากาศตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยคาดว่า่
จะสามารถประหยััดต้้นทุุนด้้านพลัังงานได้้ประมาณ 588,136 บาทต่่อปีี และลดการใช้้พลัังงานลง 150,804 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี คิิดเป็็น 
75.39 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี ซึ่่�งบริิษััทได้้ดำเนิินการเปลี่่�ยนและติิดตั้้�งอุุปกรณ์์เสร็็จสิ้้�นครบ 100% ในเดืือนสิิงหาคม 2568 
และพบว่่าสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายประมาณ 182,089 บาท รวมถึึงลดการใช้้พลังงานได้้ 46,689.58 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง และลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 23.34 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า คิิดเป็็น 30.96% จากปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของโครงการที่่�ตั้้�ง                    
เป้้าหมายไว้้

โครงการเปลี่่�ยนหลอดไฟชนิิดเมทััลเฮไลท์์เป็็นโคมไฟ LED 
บริิเวณศููนย์์ซ่่อมบำำ�รุุงคลองบางไผ่่ โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีม่่วง

โครงการติิดตั้้�งม่่านอากาศบริิเวณทางเข้้า-ออก โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีน้ำำ��เงิิน (ระยะที่่� 2)

โครงการปรัับปรุุงควบคุุมการทำำ�งานระบบระบายอากาศและระบบปรัับอากาศแบบอััตโนมััติิ 
ห้้องตั้้�งเครื่่�องออกบััตรโดยสารอััตโนมััติิ โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีน้ำำ��เงิิน 

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีโครงการลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าภายในบริิษััทที่่�จะดำเนิินการเพิ่่�มเติิมในปีี 2569 ดัังนี้้�
•	 โครงการเปลี่่�ยนโคมไฟ LED บนทางพิิเศษอุุดรรััถยา (C+)
•	 โครงการเปลี่่�ยนหลอดไฟฟลููออเรสเซนต์์ชนิิด Compact เป็็นหลอดไฟ LED บริิเวณพื้้�นที่่�อาคารบริิหารพระราม 9
•	 โครงการติิดตั้้�งม่่านอากาศบริิเวณทางเข้้า-ออก โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีน้้ำเงิิน (ระยะที่่� 3)
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โครงการติิดตั้้�งระบบผลิิตพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้ไฟฟ้้า พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานทดแทน โดยได้้ดำเนิินการติิดตั้้�งระบบ
ผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียนจากแสงอาทิิตย์์ (Solar Cell) บริิเวณพื้้�นที่่�อาคารต่่าง ๆ ของบริิษััท และบริิษััทยัังได้้ร่่วมมืือกัับ บริิษััท ซีีเค พาวเวอร์์ จำกััด
(มหาชน) ในการนำพลังงานแสงอาทิิตย์ม์าใช้้ในการเดิินรถไฟฟ้้าในประเทศไทยเป็น็ครั้้�งแรก โดยกำหนดเป้้าหมายในการผลิิตและใช้้พลังังานหมุนเวีียน
เฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่า 834,000 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อเดืือน หรืือ 10,147,000 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี ซึ่่�งประกอบด้้วยโครงการ ดัังนี้้�

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะสั้้�น
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะกลาง 
ปีี 2573

226,644 272,533 10,147,000

ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน

ประหยััดพลัังงานจากโครงการติิดตั้้�ง
ระบบผลิิตพลัังงานแสงอาทิิตย์์

(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี)

บริิษััทจััดให้้มีีการติดตั้้�งระบบผลิิตพลัังงาน
แสงอาทิิตย์์บนพื้้�นคอนกรีีต (Solar Farm) 
บริิเวณศููนย์์ซ่่อมบำรุุงพระราม 9 ขนาดพื้้�นที่่� 
43,000 ตร.ม. หรืือ ประมาณ 27 ไร่่ ซึ่่�งนัับ
เป็็นโครงการผลิิตพลัังงานแสงอาทิิตย์์ที่่�ใหญ่่
ที่่�สุุดในเขตกรุงเทพมหานคร และมีีขนาด
กำลัังการผลิิต 4,658 กิิโลวััตต์์สููงสุุด (kWP)  

โดยคาดว่่าจะสามารถประหยัดัต้้นทุนุด้า้นพลังงานได้ป้ระมาณ 1.81 ล้า้นบาทต่อ่ปี ีและผลิิตพลังังานไฟฟ้า้หมุนุเวีียน 5.52 กิกิะวัตัต์-์ชั่่�วโมง
ต่่อปีี คิิดเป็็น 3,304 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ดำเนิินการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์เสร็็จสิ้้�นครบ 100% เมื่่�อเดืือนมิิถุุนายน 
2568 และคาดว่่าจะดำเนิินการจ่่ายไฟเข้้าสู่่�เข้้าระบบอย่่างเป็็นทางการได้้ภายในปีี 2569

โครงการติิดตั้้�งระบบผลิิตพลัังงานแสงอาทิิตย์์ บริิเวณศููนย์์ซ่่อมบำำ�รุุง

บริิษััทจััดให้้มีีการติิดตั้้�งระบบผลิิตพลัังงาน
แสงอาทิิตย์์บนหลัังคาอาคาร (Solar  
Rooftop) บริเิวณศูนูย์ซ่่อมบำรุงุพระราม 9 
ขนาดพื้้�นที่่� 32,000 ตร.ม. หรืือประมาณ 
20 ไร่่ และมีีขนาดกำลัังการผลิิต 3,213 
กิิโลวััตต์์สููงสุุด (kWP) โดยคาดว่่าจะ
สามารถประหยััดต้้นทุุนด้้านพลัังงานได้้
ประมาณ 1.26 ล้้านบาทต่่อปีี และผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าหมุุนเวีียน 3.84 กิิกะวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี คิิดเป็็น 2,299 
ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทีียบเท่า่ต่อ่ปี ีทั้้�งนี้้� บริษิัทัได้ด้ำเนินิการติดิตั้้�งอุปุกรณ์เ์สร็จ็สิ้้�นครบ 100% เมื่่�อเดือืน
มิิถุุนายน 2568 และคาดว่่าจะดำเนิินการจ่่ายไฟเข้้าสู่่�ระบบอย่่างเป็็นทางการได้้ในภายในปีี 2569

โครงการติิดตั้้�งระบบผลิิตพลัังงานแสงอาทิิตย์์ บนหลัังคาอาคาร
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นอกจากนี้้� บริิษััทมีีแผนงานขยายการติิดตั้้�งระบบผลิิตพลัังงานแสงอาทิิตย์์ไปยัังพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ และโครงการอื่่�น ๆ ในปีี 2569 ดัังนี้้�
•	 โครงการติิดตั้้�งระบบผลิิตพลัังงานแสงอาทิิตย์์ บนหลัังคาอาคารสถานีีท่่าพระ 
•	 โครงการติิดตั้้�งระบบผลิิตพลัังงานแสงอาทิิตย์์ บริิเวณหลัังคาโรงจอดรถไฟฟ้้า (Stabling Yard) อาคารศููนย์์ซ่่อมบำรุุงพระราม 9 
•	 โครงการติิดตั้้�งระบบผลิิตพลัังงานแสงอาทิิตย์์ อาคาร P-way ศููนย์์ซ่่อมบำรุุงพระราม 9 
•	 โครงการติิดตั้้�งระบบผลิิตพลัังงานแสงอาทิิตย์์ บริิเวณคลัังเก็็บของ (Store Room) ศููนย์์ซ่่อมบำรุุงพระราม 9

โครงการอื่่�น ๆ
นอกจากการดำเนิินงานผ่านโครงการต่าง ๆ แล้้ว บริิษััทยัังส่่งเสริิมให้้พนักงานมีีส่่วนร่วมในการลดการใช้้พลัังงานและการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
จากกิิจกรรมในชีีวิิตประจำวััน ผ่่านการรณรงค์์และสร้้างจิิตสำนึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมภายในองค์์กร เช่่น
•	ก ารส่่งเสริิมการใช้้บัันไดแทนลิิฟต์์ในกรณีีการเดิินทางระหว่่างชั้้�นใกล้้เคีียง (1–2 ชั้้�น) เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
•	ก ารรณรงค์์ให้้พนัักงานปิิดไฟ เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ หน้้าจอ และอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าบริิเวณโต๊๊ะทำงานทุุกครั้้�งเมื่่�อไม่่ได้้ใช้้งาน
•	ก ารสนับสนุนุให้พ้นักังานใช้้บริกิารรถรัับ–ส่ง่ของบริษิัทัตามรอบเวลาท่ี่�กำหนด เพื่่�อลดการใช้้ยานพาหนะส่ว่นบุคุคลและการใช้้เชื้้�อเพลิงฟอสซิลิ
•	ก ารสำรวจความรู้้�และความตระหนักด้านการอนุุรัักษ์พลังงานประจำปีี เพื่่�อประเมิินระดัับความรู้้� ความเข้้าใจ และทััศนคติิของพนักงาน  
	 และนำผลที่่�ได้้ไปใช้้พััฒนาแนวทางการสื่่�อสารภายในองค์์กร
•	ก ารสื่่�อสารด้านการใช้้พลัังงานของอาคารสำนัักงานแก่่กลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานอย่่างมีี 
	ปร ะสิิทธิิภาพและการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

“การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวช่่วยลดการใช้้พลัังงานและเชื้้�อเพลิิงจากกิิจกรรมภายในองค์์กร ควบคู่่�กัับการปลููกฝััง
วััฒนธรรมการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว”

ในปี 2568 บริิษััทวางแผนติดตั้้�งระบบผลิิตพลังงานแสงอาทิิตย์์บริิเวณอาคารด่านเก็็บค่่าผ่่านทางพิิเศษศรีีรัชส่่วน A ส่่วน C และส่่วน D            
ต่่อเนื่่�องจากการดำเนิินงานปี 2567 เพิ่่�มอีีกจำนวน 5 อาคาร มีีขนาดกำลัังการผลิิต 100 กิิโลวััตต์์สููงสุุด (kWP) บริิเวณอาคารด่านเก็็บ             
ค่่าผ่่านทางอุุดรรััถยา จำนวน 8 อาคาร มีีขนาดกำลัังการผลิิต 170 กิิโลวััตต์์สููงสุุด (kWP) และอาคารศูนย์์ควบคุุมทางพิิเศษประจิิมรััถยา 
จำนวน 1 อาคาร มีีขนาดกำลัังการผลิิต 50 กิิโลวััตต์์สููงสุุด (kWP) รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 14 อาคาร โดยคาดว่่าสามารถประหยัดต้้นทุน                 
ด้้านพลัังงานได้้ประมาณ 1,868,800 บาทต่่อปีี และผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าหมุุนเวีียน 467,200 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อปีี คิิดเป็็น 233.55  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี 

ซึ่่�งบริิษััทได้้ดำเนิินการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ในบริิเวณอาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางศรีีรััชและทางพิิเศษอุุดรรััถยา รวมจำนวน 13 อาคาร เสร็็จสิ้้�นครบ 
100% เมื่่�อเดืือนมิถุุนายน 2568 และพบว่่าสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายประมาณ 784,996 บาท รวมถึึงผลิิตพลังงานหมุนเวีียนได้้ 201,281              
กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง คิิดเป็็น 100.62 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า และได้้ดำเนิินการติดตั้้�งอุุปกรณ์ในอาคารศูนย์์ควบคุุมทางพิิเศษ              
ประจิิมรััถยา จำนวน 1 อาคาร เสร็จสิ้้�นครบ 100% เมื่่�อเดืือนสิิงหาคม 2568 และพบว่่าสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายประมาณ 98,916 บาท                  
รวมถึึงผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียนได้้ 25,363 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง คิิดเป็็น 12.68 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

โครงการติิดตั้้�งระบบผลิิตพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
บริิเวณอาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางพิิเศษศรีีรััช ทางพิิเศษอุุดรรััถยา และศููนย์์ควบคุุมประจิิมรััถยา 
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บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจโดยยึึดมั่่�นในความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
และคำนึึงถึึงการใช้้ทรัพัยากรและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจ รวมถึึงหลักการด้านความยั่่�งยืืน บริิษััทจึึงได้้
กำหนดให้้มีีน โยบายและแนวปฏิิบััติิ ด้้ านสิ่่� งแวดล้้อมและ 
สภาพภูมิิอากาศขึ้้�น เพื่่�อให้้บริิษััทดำเนิินการด้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผล พร้้อมทั้้�งนำหลัักการและมาตรฐาน
สากลรวมถึึงข้้อกำหนด กฎระเบีียบ และกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม            
ที่่�เกี่่�ยวข้้องมาประยุุกต์์ใช้้ภายในองค์์กร โดยบริิษััทได้้นำระบบการ
จัดัการด้านสิ่่�งแวดล้อ้มตามมาตรฐาน ISO 14001 มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการ
อนุุรัักษ์์ทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อมภายในบริิษััท ซึ่่�งได้้รัับการรับรอง 
โดยบริิษััท ทููฟ นอร์์ด (ประเทศไทย) จำกััด ครอบคลุุม 57.74% ได้้แก่่ 
ธุรุกิจิทางพิเิศษ (ส่่วนดีี) และธุรุกิจิระบบราง และอยู่่�ระหว่างการพิจิารณา
ขยายขอบเขตการรัับรองตามมาตรฐาน ISO 14001 ให้้ครอบคลุุม 

ในทุุกธุุรกิิจและทุุกกระบวนการดำเนิินงาน เพื่่�อยกระดัับมาตรฐาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กรให้้ครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น 

ทั้้�งนี้้� การดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นความรัับผิิดชอบร่่วมกััน 
ของพนักังานทุกุคน รวมถึึงคู่่�ค้า ผู้้�ส่่งมอบ คู่่�ความร่่วมมือืที่่�สำคัญัของบริษิัทั
ที่่�ต้้องปฏิิบััติิอย่่างจริิงจัังและสม่่ำเสมอ โดยบริิษััทมีีการบริิหารจััดการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ชััดเจน ผ่่านการทบทวนนโยบาย การรายงานผล         
การดำเนินิงาน และประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสิ่่�งแวดล้อ้มต่อ่คณะกรรมการ
ระบบบริิหารคุุณภาพเป็็นประจำ ปีีละ 4 ครั้้�ง และต่่อคณะกรรมการ
ความปลอดภััย ปีีละ 6 ครั้้�ง เพื่่�อใช้้ประกอบการติดตามประเมิินผล 
ทบทวน ปรับัปรุง และกำหนดแนวทางในการป้องกัันและแก้้ไขประเด็็น
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

เป้้าหมายและดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน 

การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
(GRI 3-3, 303-3, 303-4, 303-5, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 306-3, 306-4, 306-5)

บริิษััทได้ก้ำหนดเป้้าหมายในการลดขยะและของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นลง 8% นับัจากปีีฐาน (ปี ี2566) แต่เ่นื่่�องจากบริิษััทได้เ้พิ่่�มจำนวนถัังขยะในจุุดทิ้้�งขยะ
ภายในสถานีีรถไฟฟ้้าเพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ จึึงทำให้้มีีปริิมาณของเสีียจากผู้้�ใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�น 39.79% ซึ่่�งส่่งผลให้้ไม่่สามารถ              
ลดปริิมาณการใช้้ทรััพยากรและของเสีียได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้กำหนดเป้้าหมายปริิมาณการใช้้น้้ำที่่�ลดลง 8% นัับจากปีีฐาน (ปีี 2566)  ซึ่่�งจากผลการดำเนิินงานในปีี 2568 เนื่่�องจากปริิมาณ
ผู้้�ใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�นจึึงทำให้้ปริิมาณการใช้้น้้ำเพิ่่�มมากขึ้้�น 0.48% ส่่งผลให้้บริิษััทไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดได้้

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับโครงสร้้างการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
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ทั้้�งนี้้� บริษิัทัได้ป้ฏิบิัตัิติามมาตรฐานสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งเคร่ง่ครัดั และให้ค้วามสำคัญักับัการดำเนินิงานที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม อีีกทั้้�ง ไม่ม่ีีการละเมิดิ
กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ รวมถึึงบริิษััทได้้กำหนดเป้้าหมายข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชน         
รายรอบเส้้นทางและหน่ว่ยงานภายนอกเกี่่�ยวกับัผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สำหรับัธุรุกิจิทางพิเิศษ ≤0.01 ครั้้�ง/ผู้้�ใช้ท้าง 100,000 เที่่�ยว และสำหรับ
ธุรุกิจิระบบราง ≤0.01 ครั้้�ง/ผู้้�โดยสาร 100,000 คน ซึ่่�งจากผลการดำเนินิงานพบว่่า ธุุรกิจิทางพิิเศษมีีข้อร้้องเรีียน 0.001 ครั้้�ง/ผู้้�ใช้้ทาง 100,000 เท่ี่�ยว
และธุุรกิิจระบบรางมีีข้้อร้้องเรีียน 0.001 ครั้้�ง/ผู้้�โดยสาร 100,000 คน ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะสั้้�น
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะกลาง
ปีี  2573

เป้้าหมายระยะยาว
ปีี 2593

ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน

ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน

39.79%

0.001

0.001

0.48%

0

8%

≤0.10

≤0.10

8%

0

28%

≤0.10

≤0.10

28%

0

100%

≤0.10

≤0.10

100%

0

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ที่่�ลดลง 1/

การละเมิิดกฎหมายและข้้อบัังคัับ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง (กรณีี)

ปริิมาณขยะและของเสีียที่่�ลดลง 1/

ข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนใกล้้เคีียงและ
หน่่วยงานภายนอกเกี่่�ยวกัับผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ธุุรกิิจทางพิิเศษ) 
(ครั้้�ง/ผู้้�ใช้้ทาง 100,000 เที่่�ยว)

ข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนใกล้้เคีียงและ
หน่่วยงานภายนอกเกี่่�ยวกัับผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ธุุรกิิจระบบราง) 
(ครั้้�ง/ผู้้�โดยสาร 100,000 คน)

หมายเหตุุ:	 1/เทีียบกัับปีีฐาน 2566 

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��                                                                หน่่วย : ล้้านลููกบาศก์์เมตร       

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมด 

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568 เป้้าหมายระยะสั้้�น ปีี 2568

0.656 ≤0.653

0.056
0.539
0.061

≤0.052
≤0.556
≤0.045

ธุุรกิิจทางพิิเศษ

ธุุรกิิจระบบราง

ธุุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์
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ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2568 เป้้าหมายระยะสั้้�น ปีี 2568ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน

1,165.28

47.18

1,012.24

98.48

29.92

102.63

6.47

964.17

40.70

ND

ND

≤758

≥32

≤726

≤75

≤22

≤55

ND

≤683

ND

ND

ND

ปริิมาณขยะทั่่�วไปทั้้�งหมด

ปริิมาณขยะทั่่�วไปทั้้�งหมดที่่�นำำ�
กลัับมาใช้้ประโยชน์์

ปริิมาณขยะทั่่�วไปทั้้�งหมด
ที่่�ส่่งกำำ�จััด 

ปริิมาณขยะอัันตรายทั้้�งหมด 

ปริิมาณขยะอัันตรายทั้้�งหมด
ที่่�ส่่งกำำ�จััด 

ธุุรกิิจทางพิิเศษ

ธุุรกิิจทางพิิเศษ

ธุุรกิิจระบบราง

ธุุรกิิจระบบราง

ธุุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์

ธุุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์

ปริิมาณขยะทั่่�วไปและขยะอัันตราย 1/                หน่่วย : ตััน

ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน

หน่่วย : ล้้านลููกบาศก์์เมตร       

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่
ทั้้�งหมด  

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568 เป้้าหมายระยะสั้้�น ปีี 2568

0.0057

0.656

≥0.0056

≤0.653

หมายเหตุุ:	 ND หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููล
		  1/เทีียบกัับปีีฐาน 2566 
		  	

ปริิมาณน้ำำ��เสีียที่่�ปล่่อยออก 
สู่่�ภายนอกทั้้�งหมด 
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บริิษััทดำเนิินงานตามนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภูมิิอากาศ โดยมุ่่�งเน้้นความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม พร้อมทั้้�งมุ่่�งพััฒนา               
และปรับปรุงระบบการจัดการด้านสิ่่�งแวดล้้อมและการรับมืือกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศให้้เป็็นไปตามหลักการและมาตรฐานสากล              
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนในการดำเนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการดำเนิินกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศ 

นโยบายสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศ 

แนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมตามมาตรฐานสากลอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการกำหนดแนวปฏิิบััติิในภาพรวมและแนวปฏิิบััติิเฉพาะด้้าน
ครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า อาทิิ แนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ แนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการพลัังงาน 
แนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการมลพิิษ ซึ่่�งมีีการระบุุไว้้แล้้วในบทก่่อนหน้้า สำหรัับแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีดัังนี้้�

การดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 

บริษิัทัให้ค้วามสำคััญกับัการสื่่�อสารและสร้างความตระหนักรู้้�ด้านสิ่่�งแวดล้้อมครอบคลุุมประเด็็นทั้้�งด้า้นการใช้้น้้ำ การจัดการของเสีีย ขยะทั่่�วไปและ
ขยะอันัตราย โดยมุ่่�งเน้้นการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนินิงานแก่่ทุกุภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงพนักังาน ผู้้�รับัเหมา คู่่�ค้า อย่่างสม่่ำเสมอ
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ อาทิิ การสื่่�อสารผ่่านคณะอนุุกรรมการความปลอดภััยผู้้�รัับเหมา และร่่วมมืือกัับผู้้�รัับเหมาในการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
เช่่น การจััดการของเสีีย การส่่งเสริิมการแยกขยะ การควบคุุมและใช้้น้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนการดำเนิินกิิจกรรม 5 ส. และ Big cleaning 
day เป็็นต้น้ ร่ว่มกับัผู้้�รับัเหมาที่่�ปฏิบิัตัิงิานในพื้้�นที่่�บริษิัทั นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัจัดัอบรมและพัฒันาความรู้้�ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อเสริมิสร้า้งความเข้า้ใจ
และการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำ 
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุด โดยประยุุกต์ 
ใช้้เทคโนโลยีีในการออกแบบระบบและ 
ปรับเปลี่่�ยนอุปุกรณ์เ์พื่่�อลดปริมิาณการใช้น้้้ำ 

พร้้อมทั้้�งนำระบบการหมุนเวีียนน้้ำกลับมาใช้้ใหม่่ (Water 
Recycling) เพื่่�อลดการใช้้น้้ำจากแหล่่งธรรมชาติิ รวมถึึงมีี 
การบำบััด ตรวจวััด และควบคุุมคุุณภาพน้้ำที่่�เกิิดจากกิิจกรรม
ของบริิษััทให้้ได้้มาตรฐานตามที่่�กฎหมายกำหนดก่่อนปล่่อย
ออกสู่่�สาธารณะ

บริิษััทนำหลักการ 3Rs มาประยุุกต์ใช้้ใน 
การจััดการขยะและของเสีียอย่่างเป็็นระบบ 
ได้้แก่่

Reduce (ลดการใช้้) : ลดปริิมาณขยะจากแหล่่งกำเนิิด  
โดยลดการใช้้เท่่าที่่�จำเป็็นและหลีีกเลี่่�ยงการใช้้อย่่างฟุ่่�มเฟืือย

Reuse (ใช้้ซ้้ำ) : ส่่งเสริิมการนำสิ่่�งของต่่าง ๆ กลัับมาใช้้ซ้้ำ
เพื่่�อยืืดอายุุการใช้้งานและลดปริิมาณขยะ 

Recycle (นำกลัับมาใช้ใ้หม่่) : บริหิารจัดการการคัดแยกขยะ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้ขยะประเภทต่่าง ๆ เข้้าสู่่�
กระบวนการแปรรููปและนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่ รวมถึึง 
มีีการจััดการขยะอิินทรีีย์์และขยะอัันตรายอย่่างถููกต้องและ
เหมาะสมตามข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การจััดการทรััพยากรน้ำำ��และคุุณภาพน้ำำ�� การจััดการขยะและของเสีีย
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ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทได้้ดำเนิินการอบรมหลัักสููตร เรื่่�อง การบริิหารงานประจำวััน (Daily management) เพื่่�อเสริิมความรู้้�เกี่่�ยวกัับคุุณภาพและ         
สิ่่�งแวดล้้อมและทราบถึึงกฎหมายความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงเพื่่�อให้้ตระหนัักและปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน
และมาตรการจัดการความเส่ี่�ยงท่ี่�กำหนดไว้้ให้้กัับพนักงาน จำนวน 214 คน โดยมีีการทดสอบหลังอบรม (Post-test) เพื่่�อประเมิินระดัับความรู้้� 
ความเข้้าใจ ทั้้�งนี้้� ผลการทดสอบ คืือ ผู้้�เข้้ารัับการอบรม 100% ผ่่านตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการน้้ำ 

การบริิหารจััดการน้ำำ�� 

แม้้ว่่าในช่วง 3 ปีีก่่อนหน้า ปริิมาณการใช้้น้้ำในแต่่ละปีีมีีแนวโน้้ม            
เพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากรองรัับปริิมาณผู้้�ใช้้บริิการที่�เพิ่่�มมากขึ้้�น แต่่บริิษััทยััง
คงมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจัดการน้้ำ ตั้้�งแต่่ต้้นทางในการหาแหล่งน้้ำ               
ที่่�สะอาด ปลอดภัยั เพีียงพอสำหรับัการดำเนินิธุรุกิจิ ตลอดจนการใช้น้้้ำ
อย่่างประหยัด และส่่งเสริิมการหมุนเวีียนใช้้น้้ำภายในธุุรกิิจเพื่่�อ             
เพิ่่�มประสิทิธิิภาพและการบริหิารจัดัการน้้ำเสีียผ่า่นกระบวนการบำบัดั
ก่อ่นปล่อยออกปลายทางลงสู่่�ระบบระบายน้้ำสาธารณะ โดยไม่่กระทบ
ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม มีีการควบคุมุและตรวจวััดคุุณภาพน้้ำทิ้้�งตามมาตรฐาน1/ 
และกฎหมายที่่�กำหนดอย่่างสม่่ำเสมอ และดำเนิินการตามเป้้าหมาย        
ที่่�กำหนดไว้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

บริิษััทใช้้น้้ำจากแหล่่งน้้ำของหน่่วยงานให้้บริิการ ได้้แก่่ การประปา
นครหลวงและการประปาส่่วนภูมิิภาค รวมถึึงการใช้้น้้ำบาดาลในบาง
พื้้�นที่� โดยจากข้อมููลปััจจุุบััน ไม่่พบว่่ามีีการดึึงน้้ำจากพื้้�นที่่�ที่่�มีีภาวะ

ขาดแคลนน้้ำมาใช้ ้นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัมีีการหมุนุเวีียนน้้ำกลับัมาใช้ใ้น
กิจิกรรมต่่าง ๆ  อาทิิ การใช้น้้้ำเสีียที่่�ผ่า่นการบำบัดัแล้้วกลับัมาหมุนเวีียน
รดน้้ำต้้นไม้้รอบอาคารสำนัักงาน โดยในปี 2568 มีีปริิมาณการใช้้น้้ำ 
656,327 ลููกบาศก์์เมตร และมีีการนำน้้ำเสีียที่่�ผ่่านการบำบััดแล้้ว  
รวมถึึงการนำน้้ำหมุนุเวีียนกลับัมาใช้้ใหม่เป็็นปริมิาณ 5,739 ลูกูบาศก์์เมตร 
ซึ่่�งปริมิาณการใช้น้้้ำในปี ี2568 มากกว่า่ปี ี2566 ซึ่่�งเป็น็ปีฐีาน อยู่่� 3,165 
ลููกบาศก์์เมตร หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 0.48% ส่่งผลให้้ไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย 
ที่่�กำหนดไว้้  

หมายเหตุุ:	
1	 /มาตรฐานของน้้ำประปา 
	ก ำหนดให้้มีีค่่า TDS น้้อยกว่่า
	 หรืือเท่่ากัับ 1,000 มิิลลิิกรััม
	ต่ ่อลิิตร 
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โครงการการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการจััดการน้ำำ��ภายในบริิษััท

บริิษััทมุ่่�งลดการใช้้ทรััพยากรน้้ำและการปล่่อยน้้ำเสีียสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม โดยนำน้้ำที่่�ใช้้ในกระบวนการล้้างรถไฟฟ้้ากลัับมารีีไซเคิิลและหมุุนเวีียน
ใช้้ภายในระบบอีีกครั้้�ง เนื่่�องจากบริิษััทมีีปริิมาณการน้้ำที่่�ใช้้เพื่่�อทำความสะอาดของขบวนรถไฟฟ้้าปริิมาณมากกว่่า 5,000 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปี ี
บริิษััทจึึงมีีแนวทางนำน้้ำจากกระบวนการล้้างรถไฟฟ้้าของโรงล้้างรถไฟฟ้้า ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ภายในศููนย์์ซ่่อมบำรุุงทั้้�ง 3 แห่่งของโครงการรถไฟฟ้้า  
สายสีีม่ว่งและสายสีีน้้ำเงิิน ได้แ้ก่ ่ศูนูย์ซ์่อ่มบำรุุงรถไฟฟ้า้คลองบางไผ่่ ศูนูย์ซ่อ่มบำรุงุรถไฟฟ้า้พระราม 9 และศููนย์ซ่อ่มบำรุงุรถไฟฟ้า้กัลัปพฤกษ์์
กลับัมาใช้ใ้หม่ผ่่า่นระบบอััตโนมัตัิเิพื่่�อใช้ใ้นกระบวนการล้างรถไฟฟ้า้อีีกครั้้�ง ส่่งผลให้ส้ามารถลดปริมิาณการใช้้น้้ำได้้ 4,368 ลูกูบาศก์เ์มตรต่อ่ปีี
หรืือคิิดเป็็น 75% ของปริิมาณการใช้้น้้ำทั้้�งหมดในการล้้างรถไฟฟ้้า ซึ่่�งสะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพของมาตรการอนุุรัักษ์ทรััพยากรน้้ำและ              
การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนิินงาน

โครงการระบบรีีไซเคิิลน้ำำ��สำำ�หรัับโรงล้้างรถไฟฟ้้า 

การบริิหารจััดการขยะและของเสีีย

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการขยะและของเสีียตามหลััก 3Rs ได้้แก่่ 
Reduce (ลดการใช้้) Reuse (ใช้้ซ้้ำ) และ Recycle (นำกลัับมาใช้้ใหม่่) 
โดยส่่งเสริิมจิิตสำนึึกด้านสิ่่�งแวดล้้อมและการมีีส่่วนร่วมของบุุคลากร 
เพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�ด้้านการจััดการของเสีีย การลดปริิมาณขยะ และการใช้้
ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า พร้อมทั้้�งนำของเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่เพื่่�อลด               
ค่า่ใช้จ้่า่ยจากการกำจััดขยะ ทั้้�งนี้้� บริษิัทัได้ก้ำหนดเป้้าหมายการจัดการ
ขยะและของเสีียระยะสั้้�นในปี 2568 และเป้้าหมายระยะกลางใน 
ปี ี2573 เพื่่�อลดปริมิาณขยะและของเสีียที่่�เกิดิขึ้้�นทั้้�งหมด 8% และ 28% 
ตามลำดัับ (เทีียบกัับปีีฐาน 2566 : ปริิมาณขยะและของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น
ทั้้�งหมด 833 ตััน)  

ในปีี 2568 บริิษััทได้้ดำเนิินโครงการบริิหารจััดการขยะและของเสีีย        
ตามกระบวนการกำจััดของเสีียผ่่านโครงการส่ง่เสริมิสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อลด
ปริิมาณการเกิิดของเสีียที่่�แหล่งกำเนิิด และการนำของเสีียทั้้�งจาก
กระบวนการผลิติและกิจิกรรมต่่าง ๆ  ไปใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุ ส่ง่ผล
ให้้มีีการนำของเสีียกลัับมาใช้้ประโยชน์์จำนวน 115,740 กิิโลกรััม หรืือ
คิิดเป็็น 9.93% ของปริิมาณขยะที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความคืืบหน้้า 
ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการลดปริมิาณของเสีียท่ี่�กำหนดไว้้ นอกจากนี้้�
บริษิัทัสามารถช่่วยลดค่่าจััดการของเสีียได้้เป็น็เงิิน 23,250 บาท สำหรับ
ขยะทั่่�วไป และเป็็นการช่วยลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสะสมอยู่่�ที่� 
80.83 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��
(ลบ.ม./ปีี)

5,809 5,610
ปีี 2566

6,698

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��รีีไซเคิิล (ลบ.ม./ปีี)
ปีี 2567

5,739
ปีี 2568
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บริิษััทมุ่่� งมั่่�นในการบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ลดการใช้้น้้ำ และลดการปล่อยน้้ำเสีียสู่่� 
สิ่่�งแวดล้้อม จึึงได้้ดำเนิินการติิดตั้้�งถัังกัักเก็็บน้้ำฝนและน้้ำที่่�ถููก
ระบายออกจากระบบปรัับอากาศ (Cooling water) บริิเวณ
อาคารบริิหารและอาคารโรงอาหาร ศููนย์์ซ่่อมบำรุุงกััลปพฤกษ์์ 
(สายสีีน้้ำเงิิน) ทดแทนการใช้้น้้ำประปา เพื่่�อนำมาใช้้รดน้้ำ 
สนามหญ้าและต้้นไม้้ ในปัจจุุบััน บริิษััทได้้ติิดตั้้�งถัังกัักเก็็บน้้ำ 

ขนาดถัังละ 1,000 ลิิตร จำนวน 4 ถััง บริิเวณอาคารจอดรถยนต์ศููนย์ซ่่อมบำรุุงกััลปพฤกษ์  
(สายสีีน้้ำเงิิน) ซึ่่�งสามารถช่่วยลดปริิมาณการใช้้น้้ำได้้ 4,000 ลิิตรต่่อปีี 

นอกจากนี้้� ในปี 2569 บริิษััทมีีแผนติดตั้้�งถัังกัักเก็็บน้้ำเพิ่่�มเติิมอีีกให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่�ทั้้�งหมด 
ของอาคาร เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการนำน้้ำกลัับมาใช้้ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นใน 
การบริิหารจััดการในการใช้้ทรััพยากรน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

บริษิัทัดำเนินิกิจิกรรมเพื่่�อบริหิารจัดัการของเสีียที่่�
เกิดิขึ้้�นภายในพื้้�นที่่�ต่า่ง ๆ  ของบริษิัทั ผ่า่นโครงการ 
“Recycle & Upcycling” ทั้้�งพื้้�นที่่�สำนัักงาน 
และพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน อาคารบริิหารพระราม 9  
และอาคารศููนย์์ควบคุุมทางพิิเศษศรีีรััช (CCB2) 
โดยมุ่่�งเน้้นการลดปริิมาณของเสีียตั้้�งแต่่ต้้นทาง 
ผ่่านการคััดแยกขยะอย่่างถููกต้้อง และการนำขยะ
กลัับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่  ด้้วยความร่่วมมืือ 
ของพนัักงาน ผู้้�ใช้้อาคาร รวมถึึงพัันธมิิตรใน 
หลากหลายกิิจกรรมและหลากหลายรููปแบบ  
โดยบริิษััทได้้ประสานความร่่วมมืือกัับพัันธมิตรให้้
เข้้ารัับขยะรีีไซเคิิล ได้้แก่่ โครงการ “Wake Up 

Waste” และโครงการ “SCGP Recycle” เพื่่�อรวบรวมและหมุุนเวีียนขยะรีีไซเคิิลจากอาคารบริิหารพระราม 9 และอาคารศููนย์์ควบคุุม 
ทางพิิเศษศรีีรััช (CCB2) เข้้าสู่่�กระบวนการจััดการ โดยมีีการขนส่่งผ่่านรถยนต์์ไฟฟ้้าซึ่่�งเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� บริิษััทสามารถนำวััสดุุ
รีีไซเคิิลที่่�รวบรวมเข้้าร่่วมโครงการดัังกล่่าวมาแลกเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น กระดาษ A4 สำหรัับใช้้ภายในองค์์กร ถุุงผ้้า 
และกระถางต้้นไม้้ เป็็นต้้น 

ในปีี 2568 บริิษััทรวบรวมขยะรีีไซเคิิลในกิิจกรรม “Recycle & Upcycling” ได้้ทั้้�งหมด 6,911 กิิโลกรััม โดยได้้นำขยะรีีไซเคิิลประเภท         
ขวดพลาสติิกและกระป๋๋องอลููมิิเนีียมที่่�รวบรวมได้้แลกเป็็นถุุงผ้้าจำนวน 200 ใบ และกระถางจำนวน 16 กระถาง ภายใต้้โครงการ Wake 
Up Waste และได้้นำขยะรีีไซเคิิลประเภทกระดาษและกระดาษลััง ไปแลกเป็็นกระดาษ A4 ได้้จำนวน 4,000 แผ่่น ผ่่านโครงการ SCGP 
Recycle เพื่่�อใช้้ภายในองค์์กร คิิดเป็็นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ทั้้�งหมด 15.0686 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

โครงการกัักเก็็บน้ำำ��ฝนกลัับมาใช้้ 

โครงการจััดการขยะและของเสีียภายในบริิษััท

โครงการ Recycle & Upcycling
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โครงการ  Wake Up Waste

ขยะประเภท
ขวดพลาสติิกและ

กระป๋๋องอะลููมิิเนีียม 

4,000 
กก.

ขยะประเภท
ขวดพลาสติิกและ

กระป๋๋องอะลููมิิเนีียม 

1,200
กก.

ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

4.1240
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

แลกเป็็น
ถุุงผ้้า

 200 ใบ

ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

1.2372
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

แลกเป็็น
กระถางต้้นไม้้

รีีไซเคิิล

 16 กระถาง

โครงการ SCGP Recycle  โครงการ Recycle & Upcycling  

ขยะประเภท
กระดาษ 

1,711
กก.

ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

9.7074
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

แลกเป็็น
กระดาษ A4

4,000 แผ่่น

ขยะรีีไซเคิิล

6,911 
กก.

ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

15.0686
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

บริิษััท ร่่วมกัับ บริิษััท เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง จำกััด (มหาชน) (SCG Packaging Public Company Limited : SCGP) ภายใต้้โครงการ SCGP  
Recycle แยกและส่่งมอบกระดาษใช้้แล้้ว เพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล รวมจำนวน 1,711 กิิโลกรััม ในช่่วงเดืือนมกราคม–ธัันวาคม 2568
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บริิษััทได้้ดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อบริิหารจััดการขยะผ่่านโครงการ “ขยะกำพร้้าสััญจร” โดยเป็็นการร่่วมมืือกัับอุุทยานวิิทยาศาสตร์์ประเทศไทย 
(อวท.) และสำนัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (สวทช.) และผู้้�รัับกำจััดขยะเอกชน บริิษััท เบตเตอร์์ เวิิล์์ด กรีีน จำกััด          
(มหาชน) ในการนำขยะท่ี่�ไม่่สามารถรีีไซเคิิลได้้ รวมถึึงขยะจากงานดูดกวาดและการเก็็บของบนทางพิิเศษ เข้้าสู่่�กระบวนการกำจััด                   
ผ่่านเทคโนโลยีีผลิิตเชื้้�อเพลิงขยะ (Refuse Derived Fuel : RDF) เพื่่�อนำไปใช้้เป็็นพลัังงานทดแทนในโรงไฟฟ้้าหรือโรงปููน ซึ่่�งจะช่่วย               
ลดปริิมาณขยะที่่�ต้้องนำไปฝัังกลบ 

ในปี ี2568 มีีปริมิาณขยะที่่�นำเข้้าโครงการ จำนวน 16,320 กิโิลกรัม ซ่ึ่�งสามารถแปลงขยะเป็น็พลังงานเชื้้�อเพลิงทดแทนได้ ้9,792 กิโิลวัตัต์์-ชั่่�วโมง

บริิษััทได้้ดำเนิินโครงการส่่งเสริิมและรณรงค์์ให้้พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และผู้้�ใช้้บริิการ มีีความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการแยกประเภทขยะ              
ได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง ตลอดจนสร้า้งความตระหนักัรู้้�และมีีส่ว่นร่ว่มในการนำขยะรีีไซเคิลิ ได้แ้ก่ ่ขวดพลาสติกิ กระป๋อ๋งอะลูมูิเินีียม กล่อ่งเครื่่�องดื่่�ม
กระดาษ และขวดแก้้ว ส่่งมอบให้้แก่่หน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อนำไปรีีไซเคิิลหรืือใช้้ประโยชน์์ต่่อไป 

ในปี 2568 บริษิัทัรวบรวมขยะรีีไซเคิิลในโครงการส่ง่เสริมิสิ่่�งแวดล้้อมได้้ทั้้�งหมด 4,287.02 กิโิลกรัม คิดิเป็น็การลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ได้้ทั้้�งหมด 14.01 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

โครงการขยะกำำ�พร้้าสััญจร

โครงการส่่งเสริิมสิ่่�งแวดล้้อม

ขยะประเภท “ขวดพลาสติิก” ขยะประเภท “กระป๋๋องอะลููมิิเนีียม”

ขวดพลาสติิก 

1,217.60 
กก.

กระป๋๋องอะลููมิิเนีียม  

156.51
กก.

ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

1.25
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

ผลิิตเป็็น
เม็็ดพลาสติิก

1,217.60  
กิโิลกรัมั

ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

1.24
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

ผลิิตเป็็น
กระป๋๋อง

อะลููมิิเนีียมใหม่่

10,955.70
กิิโลกรััม
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ขยะประเภท “กล่่องเครื่่�องดื่่�ม”

ขยะประเภท “ขวดแก้้ว”

ขยะประเภท “กระดาษ”

ขยะ “รีีไซเคิิล”

กล่่องเครื่่�องดื่่�ม 

19.65 
กก.

ขวดแก้้ว  

249.14
กก.

ขยะประเภทพลาสติิกยืืด 

133
กก.

ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

0.08
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

0.07
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

199.50 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ผลิิตเป็็น
กรีีนบอร์์ด 

1 แผ่่น

4,287.02
กก.

ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

14.01
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

กระดาษ  

3,204.12
กก.

ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

11.37
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

ลดการตััด
ต้้นไม้้  

188 ต้้น

บริษิัทัดำเนินิการรวบรวมหลอดพลาสติกิ ถุงุพลาสติก และฟิลิ์ม์พลาสติกยืดื (Soft Plastic) ที่่�ผ่า่นการใช้ง้านแล้ว้ โดยคััดแยกเฉพาะพลาสติกิ
ที่่�สะอาดและแห้้ง เพื่่�อนำไปบริิจาคให้้แก่่โครงการ “วน” (Won Project) ของบริิษััท ทีีพีีบีีไอ จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�รัับถุุงและ
พลาสติิกฟิล์์มยืืดเพื่่�อนำเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลและแปรรูปเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่ อัันช่วยลดปริิมาณขยะที่่�ต้้องนำไปกำจััด และสนับสนุุน
แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน  (Circular Economy)

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ดำเนิินการร่่วมกัับกรุุงเทพมหานครและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการเพิ่่�มจุุดรัับบริิจาคในชุุมชนต่่าง ๆ  เช่่น ชุุมชนบางไผ่่
เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้ประชาชนสามารถนำพลาสติิกประเภทดัังกล่่าวมาบริิจาคได้้อย่่างสะดวกมากขึ้้�น โดยในปีี 2568 บริิษััทสามารถ
รวบรวมขยะประเภทพลาสติกยืดืได้้ 133 กิโิลกรัม คิดิเป็น็การลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ทั้้�งหมด 199.50 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

โครงการ Precious Waste 

นำำ�กลัับมา
ใช้้ซ้ำำ�� 

249
ขวด
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ขยะประเภทกระดาษ  

13,316
กก.

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

47.27
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ลดการตััด
ต้้นไม้้  

226 ต้้น

บริิษััทรวบรวมฝาขวดพลาสติกที่�ผ่่านการใช้้งานแล้้วจากพื้้�นที่�ภายในบริิษััท เพื่่�อนำมาคััดแยกและใช้้เป็็นวัตุุดิิบในการผลิิตกระถางต้้นไม้้ 
จากฝาขวดพลาสติิกรีีไซเคิิล โดยตลอดระยะเวลาดำเนิินโครงการ บริิษััทสามารถรวบรวมได้้ไม่่น้้อยกว่่า 2,700 ฝา และนำฝาขวดพลาสติิก 
ดัังกล่่าวมาผลิิตเป็็นกระถางต้้นไม้้ได้้ 27 กระถาง เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวภายในสำนัักงาน ช่่วยลดขยะพลาสติิก และสร้้างจิิตสำนึึกด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับพนัักงาน 

บริษิัทัได้้ดำเนินิการคัดแยกขยะอาหารจากโรงอาหารที่�สามารถนำกลับมาใช้้ประโยชน์์ได้้ และนำเศษอาหารอินทรีีย์ไปใช้้ในระบบ Keyhole 
Garden เพื่่�อใช้้ย่่อยสลายและบำรุุงคุุณภาพดิินภายในบริิเวณพื้้�นที่่�สำนัักงาน รวมถึึงนำเศษอาหารที่่�เหมาะสมไปใช้้เป็็นอาหารปลาภายใต้้
การควบคุุมด้้านความสะอาดและความปลอดภััย ทั้้�งนี้้� การดำเนิินงานดัังกล่่าวช่่วยลดปริิมาณขยะเศษอาหารที่่�ต้้องนำไปกำจััด ส่่งเสริิม          
การมีีส่่วนร่่วมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่พนัักงาน สนัับสนุุนการทำเกษตรเชิิงนิิเวศผ่่านระบบ Keyhole Garden และส่่งเสริิมการนำทรััพยากร
กลับมาใช้้ประโยชน์์ตามแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุนเวีียน โดยในปี 2568 บริิษััทสามารถรวบรวมขยะอาหารได้้ 14,033.90 กิิโลกรัม คิิดเป็็น           
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ทั้้�งหมด 7.58 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

โครงการผลิิตกระถางต้้นไม้้จากฝาขวดพลาสติิกรีีไซเคิิล 

โครงการ Keyhole Garden

โครงการ shred2share 

ขยะประเภท
ฝาขวดพลาสติิก 

2,760
ฝา

ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

≈0.00642
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

ผลิิตเป็็น
กระถาง 

27
กระถาง

บริษิัทัได้ร้วบรวมขยะประเภทเอกสารความลับั
ที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว หรืือกระดาษที่่�ใช้้แล้้ว เพื่่�อนำไป       
เข้้ากระบวนการรีีไซเคิิลผลิิตเป็็นกระดาษใหม่่
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บริิษััทดำเนิินโครงการ “ขยะเพาะกล้้า” เพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าและสร้้างประโยชน์์จากขยะเศษอาหาร กากกาแฟ เปลืือกผลไม้้ และเปลืือกไข่่              
ที่่�ได้้จากโรงอาหาร งานจัดัเลี้้�ยง และห้อ้งครัวัในสำนักังาน โดยนำขยะเหล่า่นี้้�มาผ่า่นกระบวนการย่อ่ยสลาย เพื่่�อผลิติดินิและปุ๋๋�ยชีีวภาพสำหรับั
เพาะกล้้าไม้้ โครงการนี้้�มีีเป้้าหมายในการเพาะกล้้าไม้้และขยายพัันธุ์์�ต้้นไม้้ เพื่่�อส่่งมอบให้้กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทั้้�งนี้้� ดิินและปุ๋๋�ยชีีวภาพที่่�ได้้จากโครงการถููกนำมาใช้้ในการเพาะชำกล้้าไม้้ยืืนต้้น จำนวน 700 ต้้น เพื่่�อนำไปใช้้ในสำหรัับกิิจกรรมปลููกป่่า  
แนวกัันไฟ ณ วััดป่่าภููหลง จัังหวััดชััยภููมิิ ร่่วมกัับบริิษััท ช.การช่่าง จำกััด (มหาชน) รวมถึึงนำมาใช้้ในกิิจกรรมต่่าง ๆ ของบริิษััท ซึ่่�งผล           
การดำเนิินงานดัังกล่่าวสามารถบรรลุุเป้้าหมายครบถ้้วน 100%

โครงการขยะเพาะกล้้า 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ดำเนิินการทำแปลงปลูกผัก โดยนำดิินและปุ๋๋�ยชีีวภาพที่�ได้้จากกระบวนการย่อยสลายเศษอาหารและใบไม้้แห้้งมาใช้้         
ในการเพาะปลูก รวมถึึงการนำน้้ำท่ี่�ผ่่านกระบวนการบำบััดกลัับมาใช้้สำหรับรดน้้ำต้้นไม้้ โดยพืืชผัักที่่�ปลูกได้้จากโครงการนี้้� อาทิิ                        
ผัักกรีีนโอ๊๊ค เรดโอ๊๊ค คอส ฟิิลเลย์์ เคลใบหยิิก เคลไดโนเสาร์์ แตงกวาญี่่�ปุ่่�น ผัักบุ้้�ง และผัักกวางตุ้้�งฮ่่องเต้้ เป็็นต้้น

ในปีี 2568 โครงการสามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้ครบถ้้วน 100%  โดยมีีพนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมจำนวน 650 คน และสามารถเก็็บเกี่่�ยว          
ผัักจากโครงการได้้ประมาณ 2,000 ต้้น (หรือคิิดเป็็นน้้ำหนัักประมาณ 160 กิิโลกรัม) เพื่่�อนำไปแจกจ่ายให้้กัับพนักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย       
ในกิิจกรรมต่่าง ๆ ของบริิษััท  

ปริิมาณขยะอาหาร 

3,534.80 
กก.

ปริิมาณขยะอาหาร 

10,499.10 
กก.

ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

1.91
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

5.67
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

นำำ�ไปใช้้เป็็น
อาหารปลา

ขยะที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์

14,033.90 
กก.

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

7.58 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

นำำ�เข้้าแปลง 
Keyhole 

Garden & 
Green Cone
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บริิษััทดำเนิินมาตรการลดการใช้้กระดาษในสำนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในธุุรกิิจทางพิิเศษ            
และธุรุกิจิระบบราง เพื่่�อส่ง่เสริมิการใช้้ทรัพัยากรอย่่างมีีประสิทิธิภิาพสูงูสุดุ โดยดำเนินิการผ่าน
การใช้้ระบบเอกสารอิเล็็กทรอนิิกส์ แทนการใช้้กระดาษ การจััดประชุุมแบบไร้้กระดาษ                 
(Paperless Meeting System) การปรับรููปแบบการใช้้เอกสารให้้เหมาะสม และการรณรงค์์ 
ให้้พนัักงานลดการใช้้กระดาษที่�ไม่่จำเป็็นและสนับสนุุนการนำกระดาษที่�ใช้้แล้้วกลัับมาใช้้ซ้้ำ 
(Reuse)

โครงการลดการใช้้กระดาษภายในสำำ�นัักงาน 

ในปี 2568 บริษัทได้ต้ังเป้าหมายโครงการลดการใช้กระดาษลง 1% ของปีท่ีผ่านมา 

ซึ่งสามารถลดปริมาณกระดาษได้ 253,502 แผ่น ลดลง 5.29% 

จากปีก่อน และประหยัดค่าใช้จ่ายได้เป็นจำ�นวน 99,300.40 บาท

โครงการ Green Office 

บริษิัทัดำเนินิธุรุกิจิโดยยึึดมั่่�นในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม พร้อ้มมุ่่�งมั่่�นพัฒนาและยกระดัับระบบการจัดการด้านสิ่่�งแวดล้้อม
และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศตามหลัักการสากลอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� การดำเนิินงานดัังกล่่าวครอบคลุุมถึึง        
การมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท

บริิษััทได้้รัับรางวััลสำนัักงานสีีเขีียว (Green Office) ระดัับประเทศ ประจำปีี 2566 ในระดัับ “ดีีเยี่่�ยม” (G-ทอง) จากกรมการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นและผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นรููปธรรม นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้้
ความสำคััญกัับการส่่งเสริิมความรู้้�และการสร้้างความตระหนัักแก่่พนัักงานเกี่่�ยวกัับการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้ทรััพยากรอย่่าง 
มีีประสิทิธิภิาพ และการจัดัการขยะอย่า่งยั่่�งยืนื ทั้้�งนี้้� บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นพัฒันาโครงการ “สำนักังานสีีเขีียว” อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยมีีแผนการดำเนินิงาน
ให้้ครอบคลุุมไปยัังทุุกพื้้�นที่่�ของบริิษััท เพื่่�อสร้้างมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ

ในปีี 2568 บริิษััทได้้ขยายผลการดำเนิินงานโครงการสำนัักงานสีีเขีียวไปยัังศููนย์์ควบคุุมทางพิิเศษศรีีรััช (CCB2) ส่่งผลให้้บริิษััทได้้รัับรางวััล
สำนัักงานสีีเขีียว (Green Office) ระดัับประเทศ ประจำปีี 2568 ในระดัับ “ดีีเยี่่�ยม” (G-ทอง) เพิ่่�มเติิมอีีก 1 แห่่ง และบริิษััทมีีแผน                  
การดำเนิินงานเพื่่�อยกระดัับและขยายการรัับรองเพิ่่�มเติิมในปีี 2569
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การจััดการข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

บริษิัทัจัดัให้ม้ีีช่องทางการรับข้อ้คิดิเห็น็ด้านสิ่่�งแวดล้อ้มจากผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย
ในหลายช่่องทาง เช่่น โทรศัพท์์ เว็็บไซต์บริิษััท อีีเมล การติดต่่อผ่่าน
พนักังาน  กล่อ่งรับัความคิิดเห็น็อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(QR Code) ภายในสถานีี
รถไฟฟ้้า กล่องรัับความคิิดเห็็นที่่�อาคารด่านทางพิเิศษ สื่่�อสังัคมออนไลน์์
และช่่องทางอื่่�น ๆ เป็็นต้น โดยศููนย์บริิการข้อมููลเป็็นศูนย์กลางใน 
การรวบรวมและนำส่่งข้้อคิิดเห็็นไปยัังผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อดำเนิินการ
วิิเคราะห์์หาสาเหตุุ และดำเนิินการแก้้ไขและปรัับปรุุงอย่่างเหมาะสม 

ภายหลังจากการดำเนิินการแก้้ไขแล้้วศููนย์์บริิการข้อมููลจะสื่่�อสาร           
ผลการดำเนิินการและความคืืบหน้าให้้ผู้้�ร้องเรีียนให้้ได้้รัับทราบ            
ขณะเดีียวกัันงานความปลอดภััยและคุุณภาพจะนำข้้อคิิดเห็็น                   
ผลการวิเคราะห์ ์ผลการแก้้ไข/ปรับัปรุงุ เสนอรายงานต่อคณะกรรมการ
ระบบบริหิารคุณุภาพและคณะกรรมการความปลอดภัยั เพื่่�อให้พ้ิจิารณา
ในการนำไปพััฒนาการดำเนิินงานของบริิษััทต่่อไป

จากการดำเนินิงานที่�ผ่า่นมา บริษิัทัได้้รับัข้อ้ร้อ้งเรีียนเก่ี่�ยวกับัผลกระทบ
ต่อ่สภาพแวดล้อ้มและคุณุภาพชีีวิติของชุมุชนโดยรอบ อาทิ ิปัญัหาต้น้ไม้้
และหญ้้ารุุกล้้ำกีีดขวางทางจราจร เศษกรวดบนผิิวทางเดิินรถ               
และปััญหาเสีียงรบกวนระหว่่างการให้้บริิการ โดยบริิษััทได้้ดำเนิินการ
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง ในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับการร้องเรีียนอย่่างละเอีียด ซึ่่�ง         
หนึ่่�งในกรณีีที่�ได้้รัับการร้องเรีียนคือปััญหาเสีียงรบกวนจากการสัญจร
ของยานพาหนะบนทางพิิเศษ ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้มอบหมายให้้หน่วยงาน         
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องดำเนิินการตรวจวััดระดัับเสีียงในบริิเวณดัังกล่าวพร้อม
พิิจารณามาตรการลดผลกระทบที่่�เหมาะสม อาทิิ การติดตั้้�งกำแพง         
กั้้�นเสีียง ซึ่่�งบริิษััทได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงและแก้้ไขประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เรีียบร้้อย โดยผลจากการตรวจสอบหน้้างานหลัังจากการก้้ไขปรัับปรุุง
พบว่่าระดัับเสีียงอยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน

“ไม่่มีี”
การถููกปรัับเนื่่�องจากปััญหา
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในช่่วงสี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา 
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บริิษััทในฐานะผู้้�รัับสััมปทานระบบขนส่่งที่่�เป็็นโครงสร้างพื้้�นฐาน              
ทั้้�งทางพิิเศษและระบบราง ซึ่่�งมีีพื้้�นที่่�การให้้บริิการอยู่่�ในเขตเมืืองและ
ปริิมณฑล โดยบริิษััทรัับมอบพื้้�นที่่�การให้้บริิการจากผู้้�ให้้สััมปทานหรืือ
หน่่วยงานภาครััฐ การดำเนิินงานของบริิษััทจึึงไม่่มีีผลกระทบกัับพื้้�นที่่�
ป่า่ไม้้ พื้้�นที่�คุ้้�มครอง หรือืพื้้�นที่�ที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพที่�สำคััญ
หรืือบริิเวณใกล้เคีียงมากนัก ซ่ึ่�งในช่วงระหว่างก่่อสร้้างหรืือหลัังเปิิด         
ให้้บริิการของทางพิิเศษและระบบราง บริิษััทจะมีีการดำเนิินการตาม
แผนมาตรการป้องกัันและแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม และมาตรการ
ติิดตามตรวจสอบคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Impact       
Mitigation Measures and Monitoring Program : EMP) ที่่�ได้้รัับ
ความเห็น็ชอบจากสำนักังานนโยบายและแผนทรัพัยากรธรรมชาติแิละ
สิ่่�งแวดล้้อม (สผ.) และคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ 

อย่่างไรก็ด็ีี บริษัิัทตระหนักัถึึงความสำคัญัของความหลากหลายทางชีีวภาพ
และระบบนิิเวศรวมถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�นๆ ซ่ึ่�งเป็็นแหล่่ง
กำเนิดิสิ่่�งมีีชีีวิตและทรััพยากรที่�มีีความจำเป็น็อย่่างยิ่่�งต่อ่การดำรงชีีวิต
ของมนุษุย์ ์บริษิัทัจึึงดำเนินิธุรุกิจิโดยคำนึึงถึึงผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม
มีีความมุ่่�งมั่่�นในการรักษาเป้้าหมายการไม่่ก่่อให้้เกิิดความสููญเสีียสุุทธิิ 
(No Net Loss) ของคุุณค่่าความหลากหลายทางชีีวภาพ ความสมดุุล  
ในระบบนิิเวศต่่าง ๆ และส่่งเสริิมให้้มีีการสร้้างผลกระทบสุุทธิิเชิิงบวก 
(Net Positive Impact) ในการดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงดำเนิินธุุรกิิจ            
โดยปราศจากผลกระทบต่่อพื้้�นที่่�ป่่าไม้้สุุทธิิ (No Net Deforestation) 
ตามนโยบายด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ และการไม่่ตัดัไม้้ทำลายป่่า
ตามกรอบแนวทางการดำเนิินงานของบริิษััท

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับความหลากหลายทางชีีวภาพ 

เป้้าหมายและดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน 

ความหลากหลายทางชีวภาพ
(GRI 3-3, 304-1, 304-2)

ปีี 2568

เป้้าหมายระยะสั้้�น ปีี 2568
เป้้าหมายระยะยาว

(ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องทุุกปีี)

100%

100%

100%

ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน ผลการดำำ�เนิินงาน

พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการทั้้�งหมดของบริิษััท
มีีการดำำ�เนิินการตามมาตรการ
ป้้ อ งกัั น  แ ล ะ แก้้ ไ ขผลกร ะทบ                  
สิ่่�งแวดล้้อมและมาตรการติิดตาม
และตรวจสอบคุณุภาพสิ่่�งแวดล้อ้ม

บริษิัทัได้ก้ำหนดเป้า้หมายการดำเนินิการตามมาตรการป้อ้งกันัและแก้ไ้ขผลกระทบสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึึงการติดิตามและตรวจสอบคุณุภาพสิ่่�งแวดล้อ้ม
ให้้ครบทุุกพื้้�นที่� เพื่่�อรัักษามาตรฐานและความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการดำเนิินการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งในปีี 2568 บริิษััทสามารถ       
ดำเนิินงานได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 100% 

บริิษััทประกาศนโยบายด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพและการไม่่ตััดไม้้ทำลายป่่าเพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิให้้กัับพนัักงาน พร้อมทั้้�งส่่งเสริิม              
การมีีส่่วนร่่วมและการดำเนิินการร่่วมกัันกัับคู่่�ค้้า/ผู้้�ส่่งมอบ/คู่่�ความร่่วมมืือ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำคััญตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ และการไม่่ตััดไม้้ทำลายป่่า

นโยบายด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพและการไม่่ตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า
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แนวปฏิิบััติิด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 

บริิษััทได้้กำหนดแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพให้้มีีกระบวนการบริิหารจััดการอย่่างเป็็นขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การชี้้�บ่่ง ประเมิิน 
และกำหนดมาตรการจััดการผลกระทบ พร้้อมทั้้�งวางแผนและดำเนิินการเพื่่�ออนุุรัักษ์์ รัักษา และฟื้้�นฟููความหลากหลายของสิ่่�งมีีชีีวิิตในระบบนิิเวศ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ

การดำำ�เนิินงานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการออกแบบและการก่อสร้้างโครงการต่าง ๆ ในทุุกขั้้�นตอน จึึงดำเนิินการด้วยความตระหนักถึึงผลกระทบเชิิงลบท่ี่�อาจ             
เกิิดขึ้้�นกัับชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม โดยดำเนิินการตามกฎระเบีียบ กฎหมาย และมาตรการป้้องกััน แก้้ไข และฟื้้�นฟููตามรายงานวิิเคราะห์์ผลกระทบ        
ทางสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเคร่่งครััดและรััดกุุม มีีการนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพเข้้ามาใช้้ในกระบวนการดำเนิินงาน และมีีมาตรการ
ติิดตามตรวจสอบอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อบรรเทาและหลีีกเลี่่�ยงผลกระทบที่่�รุุนแรงต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ 

บริิษััทไม่่มีีการรุุกล้้ำพื้้�นที่่�ป่่าสงวน พื้้�นที่่�มรดกโลกทางธรรมชาติิและพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง ตามเงื่่�อนไขสหภาพนานาชาติิเพื่่�อการอนุุรัักษ์ธรรมชาติิ                 
(The International Union for Conservation of Nature : IUCN) ประเภทที่่� 1-4 แต่่อย่่างใด

ประยุุกต์์ใช้้แนวทางบรรเทาผลกระทบ
อย่่างมีีลำำ�ดัับชั้้�น 

(Mitigation Hierarchy)

ดำำ�เนิินการตามแผนมาตรการป้้องกััน
และแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม

และมาตรการติิดตามและตรวจสอบ
คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม

ไม่่ก่่อให้้เกิิดความสููญเสีียสุุทธิิ 
(No Net Loss) ของคุุณค่่า

ทางความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ภายใต้้ขอบเขตที่่�สามารถจััดการได้้

 และไม่่ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�สร้้างผลกระทบต่่อ
พื้้�นที่่�ป่่าไม้้สุุทธิิ (No Net Deforestation)

ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมในการดำำ�เนิิน
โครงการเพื่่�อลดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมและความหลากหลาย

ทางชีีวภาพ

การศึึกษารายงานวิิเคราะห์์ผลกระทบ
ทางสิ่่�งแวดล้้อมที่่�รวมถึึงผลกระทบ
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

อย่่างรััดกุุม

ส่่งเสริิมให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเข้้ามา
มีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์และปกป้้อง
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

กรอบแนวทางการดำำ�เนิินงาน
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หมายเหตุุ:	 1/TNFD, Version 1.0 (September 2023), Guidance on biomes : Guidance_on_biomes_v1.pdf (tnfd.global) 

บริษัิัทมีีการศึึกษารายงานการวิเคราะห์์ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Impact Assessment : EIA) ที่่�ได้ร้ับัจากผู้้�ให้สั้ัมปทาน
ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงความหลากหลายทางชีีวภาพทั้้�งนิเิวศวิิทยาบนบกและนิเิวศวิิทยาทางน้้ำในทุกขั้้�นตอนที่�บริิษัทัเก่ี่�ยวข้้องของการดำเนินิงาน
โครงการ ทั้้�งในโครงการใหม่หรืือโครงการส่่วนขยายภายใต้้กฎหมายอย่่างเคร่่งครััด เช่่น พระราชบััญญััติิสงวนและคุ้้�มครองสััตว์์ป่่า        
พ.ศ. 2535 พระราชกฤษฎีีกากำหนดไม้้หวงห้้าม พ.ศ. 2530 สหภาพนานาชาติิเพื่่�อการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ (IUCN) เป็็นต้้น ถึึงแม้้ว่่าพื้้�นที่่�
ดำเนิินการส่่วนใหญ่ของบริิษััทจะอยู่่�ในพื้้�นที่�เขตเมืือง มีีชีีวนิิเวศท่ี่�ดิินที่�มีีการใช้้ที่่�ดิินแบบเข้้มข้้น มีีลัักษณะเป็็นระบบนิิเวศในเมืือง           
และอุุตสาหกรรม (Land biomes: Intensive land-use systems (T7) – Urban and industrial ecosystems1/) แต่่บริิษััทได้้มีี       
การดำเนิินการตามแผนมาตรการป้องกัันและแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมและมาตรการติดตามและตรวจสอบคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม 
(Environmental Impact Mitigation Measures and Monitoring Program : EMP) ที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบจากสำนัักงานนโยบาย
และแผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม (สผ.) และคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิอย่่างรอบด้้าน ซึ่่�งช่่วยบรรเทาผลกระทบ
จากกิิจกรรมของบริิษััทในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่่อธุุรกิิจจากผลกระทบทางธรรมชาติิ เช่่น การชะล้้างพัังทลายของดิิน การกััด
เซาะและการตกตะกอน ปัญัหาด้า้นการระบายน้้ำและการป้อ้งกันัน้้ำท่ว่ม เป็น็ต้น้ โดยบริษัิัทมีีการศึึกษาพื้้�นที่่�ผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม      
ของบริิษััทตลอดเส้้นทางการให้้บริิการรวมประมาณ 154,500,000 ตารางเมตร โดยแบ่่งเป็็นพื้้�นที่่�ดำเนิินการ 5,119,200 ตารางเมตร 
จากผลการดำเนิินงานของโครงการปัจจุุบััน พบว่่าบริิษััทมีีการจัดทำรายงานแผนปฏิิบััติิการและแผนการตรวจสอบการลดผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้้อมตามมาตรการป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมและมาตรการติิดตามและตรวจสอบคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม                          
ครบทุุกโครงการ และไม่่มีีโครงการที่�อยู่่�ในพื้้�นที่�อนุุรัักษ์และพื้้�นที่�มรดกโลกทางธรรมชาติิ รวมทั้้�งไม่่พบว่่ามีีการดำเนิินงานของบริิษััท       
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่�การดำเนิินธุุรกิิจ

ในปีี 2568 บริิษััทได้้ดำเนิินการศึึกษาการทบทวนข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความหลากหลายทางชีีวภาพจากรายงานการวิิเคราะห์์       
ผลกระทบสิ่่�งแวดล้อ้ม (Environmental Impact Assessment: EIA)2/ ทั้้�งในระยะก่อ่สร้า้งและระยะดำเนิินการสำหรับัการดำเนินิงาน
ของโครงการรถไฟฟ้า้สายสีีส้ม้ ผลการทบทวนและประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพของโครงการพบว่า่อยู่่�ในระดับั
ต่่ำและไม่่พบประเด็็นที่่�ส่่งผลกระทบต่่อระบบนิิเวศวิิทยาบนบกและทางน้้ำ นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ดำเนิินการศึึกษาและพััฒนาแนวทาง
การบริิหารจัดการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล รวมถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ ที่่�มุ่่�งเน้้นการรายงานข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบพร้้อมทั้้�งจััดทำแผนปฏิิบััติิการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity 
Action Plan: BAP) ให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่�ดำเนิินงานหลัักของบริิษััททั้้�งธุุรกิิจทางพิิเศษและธุุรกิิจระบบรางเพื่่�อกำหนดกรอบการบริิหาร
จััดการ ประเมิินความเสี่่�ยง และติิดตามผลกระทบด้้านระบบนิิเวศอย่่างต่่อเนื่่�อง

การศึึกษารายงานวิิเคราะห์์ผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม 
การประเมิินความเสี่่�ยง และมาตรการป้้องกัันและแนวทางการจััดการ 

2/การวิิเคราะห์์ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Impact Assessment: EIA)

แนวทางการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ
บริิษััทมีีแนวทางการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิตามนโยบายด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ และการไม่่ตััดไม้้ทำลายป่่า โดยใช้้แนวทางบรรเทา
ผลกระทบอย่่างมีีลำดัับชั้้�น (Mitigation Hierarchy) ได้้แก่่ หลีีกเลี่่�ยง (Avoid) บรรเทา (Reduce) ปรัับปรุุง (Regenerate) และฟื้้�นฟูู/ชดเชย 
(Restore) ในการดำเนิินการตามแผนมาตรการป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมและมาตรการติิดตามและตรวจสอบคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม

หลีีกเลี่่�ยง 
(Avoid)

ปรัับปรุุง 
(Regenerate)

ฟื้้�นฟูู/ชดเชย 
(Restore)

บรรเทา 
(Reduce)

ควบคุุมตั้้�งแต่่กระบวนการออกแบบให้้เกิิดการรบกวนทรััพยากรต้้นไม้้
และสััตว์์ในแนวเส้้นทางรวมถึึงนิิเวศวิิทยาทางน้ำำ��น้้อยที่่�สุุด

หลีีกเลี่่�ยงการตััดฟัันไม้้ยืืนต้้น โดยใช้้วิิธีีการขุุดล้้อมไม้้ยืืนต้้นไปปลููกในพื้้�นที่่�อื่่�น 
(No Net Deforestation) 

ปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการให้้มีีความเหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมโดยรอบ

การปลููกต้้นไม้้ทดแทนในแนวเส้้นทางดำำ�เนิินงานของบริิษััท

ควบคุุมผู้้�รัับเหมาให้้ดำำ�เนิินการอย่่างระมััดระวัังจากผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อระบบนิิเวศ       
การควบคุุมกิิจกรรมของบริิษััทที่่�ต้้องดำำ�เนิินการใกล้้แหล่่งน้ำำ��ไม่่ให้้เกิิดผลกระทบต่่อ
คุุณภาพน้ำำ�� รวมทั้้�งป้้องกัันการตื้้�นเขิินและกีีดขวางแหล่่งน้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นที่่�อยู่่�อาศััย
ของสััตว์์น้ำำ��
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https://www.mrta.co.th/th/environmental-operations/1517


โครงการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

พื้้�นที่่�สีีเขีียว

งานประเพณีีชัักพระวััดนางชีีร่่วมกัับชุุมชน

บริษิัทัรักัษาสมดุลุพื้้�นที่่�สีีเขีียวด้ว้ยการปลูกูพรรณไม้ห้ลากหลายชนิดิในพื้้�นที่่�รอบบริเิวณอาคารสำนักังาน ส่ง่ผลให้เ้กิดิการดึึงดูดูสิ่่�งมีีชีีวิติ
นานาชนิดิ เช่่น นก ผีีเสื้้�อ แมลง กระรอก และสิ่่�งมีีชีีวิตขนาดเล็็กอื่่�น ๆ  เข้้ามาพ่ึ่�งพาอาศััยใช้เ้ป็น็แหล่งที่่�อยู่่�และแหล่งอาหาร ความหลากหลาย
ของสิ่่�งมีีชีีวิติในพื้้�นที่่�นี้้�ช่ว่ยสร้า้งสมดุลุให้ร้ะบบนิเิวศภายในพื้้�นที่� และยังัมีีบทบาทสำคัญัในการลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม โดยการดูดูซับั
คาร์บ์อนไดออกไซด์แ์ละเพิ่่�มปริมิาณออกซิเจนในอากาศ รวมถึึงช่ว่ยลดอุุณหภูมูิบิริเิวณรอบ ๆ  สำนักังาน อีีกทั้้�งยังัช่ว่ยให้พ้นักังานได้ร้ับั
ประโยชน์์ทางด้้านจิตใจและสุุขภาพ โดยพื้้�นที่�ธรรมชาติิเหล่านี้้�สามารถช่่วยลดความเครีียด สร้างความรู้้�สึึกผ่อนคลาย และสร้าง            
สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� การรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพผ่่านการสร้้างพื้้�นที่่�สีีเขีียว        
โดยรอบสำนัักงานจึึงเป็น็การดำเนินิการที่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายความยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้้อมของบริษิัทั และยัังเป็น็การสร้างระบบนิเิวศ
ขนาดเล็็กที่�ส่่งเสริิมการรักษาความหลากหลายทางชีีวภาพในเขตเมืืองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน คิิดเป็็นพื้้�นที่่�สีีเขีียวครอบคลุุม
ประมาณ 80% ของพื้้�นที่่�โดยรอบอาคารบริิหารพระราม 9

บริิษััทร่่วมกัับการรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทยและชุุมชนร่่วมสืืบสานวััฒนธรรม “งานแห่่และสมโภชพระบรมสารีีริิกธาตุุ” 
หรืือ “งานประเพณีีชัักพระ” ของวััดนางชีี พระอารามหลวง ซึ่่�งเป็็นประเพณีีการแห่่พระบรมสารีีริิกธาตุุทางน้้ำเก่่าแก่่ที่่�ปฏิิบััติิสืืบทอด
กันัมากว่า่ 100 ปี ีและจัดัขึ้้�นเป็น็ประจำทุกุปี ีโดยถือืเป็น็เอกลักัษณ์ห์นึ่่�งเดีียวในกรุงุเทพมหานครที่่�ยังัคงรักัษาแบบแผนประเพณีีดั้้�งเดิมิ
ของชุุมชนในพื้้�นที่่� โดยขบวนแห่่ใช้้เรืือเป็็นพาหนะเพื่่�ออััญเชิิญพระบรมสารีีริิกธาตุุจากวัดนางชีี ซึ่่�งถืือเป็็นพิิธีีสำคััญที่่�สะท้้อนถึึง             
การสืืบสานวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นและความศรััทธาศาสนาพุุทธมาอย่่างยาวนาน อย่่างไรก็็ตาม การขยายตััวของเมืืองและการเปลี่่�ยนแปลง
ของเส้้นทางคมนาคมท่ี่�ส่่งผลให้้แนวเส้้นทางของโครงการรถไฟฟ้้าสายสีีน้้ำเงิินอยู่่�ในแนวเส้้นทางผ่่านของขบวนเรืือแห่่อััญเชิิญ            
พระบรมสารีีริกิธาตุุทางน้้ำท่ี่�บริเิวณสถานีีบางไผ่่และสถานีีบางขุุนนนท์ ์ดังันั้้�นเพื่่�อรักัษาประเพณีีและหลีีกเล่ี่�ยงไม่ใ่ห้พ้ระบรมสารีีริกิธาตุุ
ต้อ้งลอดใต้ส้ิ่่�งกีีดขวางอันัเป็น็ข้อ้ห้า้มในการปฏิบิัตัิติามความเชื่่�อและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�สืบืทอดกันัมาและลดการปรับัเปลี่่�ยนเส้น้ทางการแห่่
ทางน้้ำ โดยทั้้�งสองสถานีีจะมีีลัักษณะโครงสร้้างสะพานเหล็็กอยู่่�เหนืือทางวิ่่�งรถไฟฟ้้า พร้้อมทั้้�ง “กระเช้้าพระธาตุุ” และ “ระบบชัักรอก” 
สำหรับัอัญัเชิญิพระบรมสารีีริกิธาตุผุ่า่นเหนือืรางวิ่่�งและชานชาลารถไฟฟ้า้ข้า้มมาอีีกฝั่่�งแล้ว้กลับัเข้า้สู่่�ขบวนเรือืแห่ ่อันัเป็น็แนวทางสำคัญั
ในการอนุุรัักษ์์สืืบสานวััฒนธรรมประเพณีีอัันทรงคุุณค่่าให้้คงอยู่่�ร่่วมกัับพุุทธศาสนิิกชนชาวฝั่่�งธนบุุรีีอย่่างยั่่�งยืืน

พื้้�นที่่�สีีเขีียว
80%

พื้้�นที่่�สีีเขีียว
80%

141บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568



142 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568



	 สุุขภาพและความปลอดภััย (อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา 
	 และความปลอดภััยของลููกค้้า)
	 การพััฒนาศัักยภาพและดููแลบุุคลากร
	 การดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชนสััมพัันธ์์
	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

เชื่อมโยงความสัมพันธ์
ในมหานคร
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บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม รวมทั้้�ง
การสร้้างความไว้้วางใจและความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าด้้วยมาตรการ 
ด้้านความปลอดภััยที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การดููแลและทดสอบสภาพของ
โครงสร้้างต่่าง ๆ อย่่างสม่่ำเสมอ มีีระบบการจัดการด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััยที่่�ได้้การรับรองมาตรฐาน ISO 45001 ตลอดจน       

บริษิัทักำหนดเป้า้หมายการเสียีชีวีิติของลููกค้้า พนักังาน และผู้้�รับัเหมาเป็น็ศูนูย์ ์รวมถึงึกำหนดเป้า้หมายอัตัราการบาดเจ็บ็จากการทำงานถึงึขั้้�นหยุุดงาน
(Lost-Time Injury Frequency Rate: LTIFR) ของพนัักงาน และผู้้�รัับเหมา 0 รายต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน  

ในปีี 2568 ไม่่มีีการเสีียชีีวิิตของลููกค้้า พนัักงาน และผู้้�รัับเหมา ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนด สำหรัับอััตราการบาดเจ็็บจากการทำงาน                    
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR) ของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา พบว่่ามีีอััตรา 0.50 และ 0.42 รายต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน ตามลำดัับ ซึ่่�งสููงกว่่าเป้้าหมาย 
โดยบริิษััทได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์หาสาเหตุุและกำหนดแนวทางป้้องกัันการเกิิดเหตุุซ้้ำ และปรัับปรุุงกระบวนการทำงานและสภาพแวดล้้อมใน 
การทำงานให้้ปลอดภััยมากขึ้้�น

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้บริิษััทมีีผลการดำเนิินงานด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยที่่�ดีี บริิษััทได้้มีีการกำหนดแผนการพัฒนาวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััย            
เชิิงบวก (Positive Safety Culture) เพื่่�อเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้� (Safety Awareness) พฤติิกรรมปลอดภััย (Safety Behavior) การเอื้้�ออาทร
(Caring) และการมีีส่่วนร่่วม (Involvement) ให้้แก่่พนัักงานในทุุกระดัับขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

การฝึึกอบรมและสนัับสนุุนให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมแสดงข้้อคิิดเห็็นใน
การดำเนิินการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย รวมถึึงการสร้้าง
วััฒนธรรมและความตระหนัักรู้้� ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ช่่วยป้้องกัันและ          
ลดจำนวนอััตราการบาดเจ็็บ การเสีียชีีวิิตของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งยัังลดความเสีียหายของทรััพย์์สิินและผลกระทบต่่อ        
สิ่่�งแวดล้้อมเมื่่�อเกิิดอุุบััติิเหตุุขึ้้�น

เป้้าหมายและดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน 

สุขภาพและความปลอดภัย
(อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานและผู้รับเหมา
และความปลอดภัยของลูกค้า) 
(GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 
403-8, 403-9,  403-10, 416-1, 416-2)

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับสุุขภาพและความปลอดภััย
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ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะสั้้�น
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะกลาง
ปีี 2571

เป้้าหมายระยะยาว
ปีี 2574

0 0 0 0

ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
ขั้้�นรุุนแรง3/ ของพนัักงาน 
(รายต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

การเสีียชีีวิิตของลููกค้้า
(รายต่่อปีี)

การเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน
ของพนัักงาน 
(รายต่่อปีี)

การเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน
ของผู้้�รัับเหมา 
(รายต่่อปีี)

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
ขั้้�นรุุนแรง3/ ของผู้้�รัับเหมา
(รายต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

หมายเหตุุ:	 1/การบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน หมายถึึง การบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�ส่่งผลทำให้้พนัักงาน 
			  และ/หรืือ ผู้้�รัับเหมา ไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามปกติิได้้เป็็นเวลาอย่่างน้้อย 1 วััน หรืือ หนึ่่�งกะเต็็ม 
		  2/การบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรง หรืือ การบาดเจ็็บที่่�มีีผลกระทบร้้ายแรง ไม่่สามารถรัักษาจนหายดีีได้้ภายใน 6 เดืือน
		  3/การบาดเจ็็บจากการทำงานขั้้�นรุุนแรง หมายถึึง การบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�มีีผลกระทบร้้ายแรง ไม่่สามารถรัักษาจนหายดีีได้้ภายใน 6 เดืือน 
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อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน1/ ของพนัักงาน
(รายต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน) 

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน1/ ของผู้้�รัับเหมา
(รายต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน) 

อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรง2/

ของผู้้�ใช้้ทางพิิเศษ 
(รายต่่อผู้้�ใช้้ทางพิิเศษ 1 ล้้านคน)

อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรง2/

ของผู้้�โดยสาร 
(รายต่่อผู้้�โดยสาร 1 ล้้านคน)
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นอกจากนี้้� บริษิัทัได้้มีกีารติดตามผลการดำเนิินงานทั้้�งในด้้านสถิติิอิัตัรา
การบาดเจ็็บ และผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและ        
ความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการลงพื้้�นที่่�ร่่วมกัันระหว่่าง                
ทีีมผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�รัับเหมา เพื่่�อรัับฟัังปััญหาและกำหนด
แนวทางแก้้ไขปััญหาที่่�พบในการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงชี้้�บ่่งอัันตรายและ
ประเมิินความเสี่่�ยงในพื้้�นที่่�ทำงาน พร้้อมกับสนับสนุุนให้้พนัักงาน
ประเมิินความเสี่่�ยงก่่อนทำงานทุุกครั้้�งและกล้้าในการ “การหยุุดงาน  
เมื่่�อไม่่ปลอดภััย” หรืือ “Stop Work Authority” หากพบว่่ามีี        
ความเสี่่�ยงในการปฏิบิัตัิงิาน เพ่ื่�อให้้ทุุกคนสามารถทำงานได้้อย่่างมั่่�นใจ
และปลอดภััย    

จากการรัับฟัังปััญหาและประเมิินผลข้้อมููลการดำเนิินงานข้้างต้้น          
จะถููกนำมาใช้้เป็็นข้้อมููลสำคััญในการทบทวนและปรัับปรุุงมาตรการ    
ด้้ านความปลอดภััย  เช่่น  การเพิ่่� มความถี่่� ในการตรวจสอบ                              
สภาพแวดล้้อมการทำงาน การติิดตามเหตุุการณ์์เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ 
(Near Miss) และการปรัับปรุุงหลัักสููตรฝึึกอบรมให้้สอดคล้้องกัับ
ลัักษณะความเสี่่�ยงของแต่่ละหน่่วยงาน เป็็นต้้น เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า          
การบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยของบริิษััทมีีการพัฒนา                  
อย่่างต่่อเน่ื่�อง (Continuous Improvement) และสอดคล้้องกัับ
มาตรฐาน ISO 45001

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายความปลอดภััยและสุุขอนามััย

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับสุุขภาพและความปลอดภััย 

	
อ่่านรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับบทบาทคณะกรรมการในรายงานประจำปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย 

บริิษััทกำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย 
และระบบการบริิหารจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย                        
ที่่�ครอบคลุุมการปฏิิบััติิงานของพนักงาน ผู้้�รัับเหมา และคู่่�ค้้าทั้้�งหมด
ภายในพื้้�นที่่�สถานประกอบการที่่�รัับผิิดชอบโดยบริิษััท นโยบายและ
ระบบการบริหิารจัดัการนี้้�ถููกพัฒันาเพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัพระราชบัญัญัตัิิ

บริษิัทัได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการความปลอดภัยั (Safety Committee) 
มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการดำเนิินการ สั่่�งการ ประสานงาน ติิดตามและ
ทบทวนเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการจัดการและการบริิหารความเสี่่�ยง                       
ด้้านความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อมสอดคล้้องตามนโยบาย กฎหมาย 
และมาตรฐาน มีปีระสิทิธิิภาพและประสิทิธิิผลตามที่่�กำหนด และติิดตาม
ผลการดำเนิินการของคณะอนุุกรรมการต่่าง ๆ ตามโครงสร้้าง              
คณะกรรมการด้้านความปลอดภััย อาทิิ คณะกรรมการความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน โดยให้้สอดคล้้อง           
ตามกฎกระทรวงที่่�กำหนดมาตรฐานในการบริิหารและการจัดการ       
ด้้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน                 
ซึ่่�งกำหนดให้ม้ีตีัวัแทนของพนักังานเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของคณะกรรมการเพื่่�อ
ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมและการรับฟัังข้้อเสนอแนะของพนักงานซ่ึ่�งเป็็น 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานจริิง ที่่�สำคััญตััวแทนพนักงานยัังเป็็นช่่องทางหลัก                   
ในการสื่่�อสารถึึงกระบวนการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาชีีวอนามััยและ        
ความปลอดภััยให้้พนัักงานคนอื่่�นรัับรู้้�ได้้อย่่างทั่่�วถึึง โดยคณะกรรมการ

ความปลอดภัยัอาชีวีอนามัยัและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน พ.ศ. 2554 
นอกจากนี้้� ระบบการบริิหารจัดัการอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยัของ
ธุุรกิจิระบบราง ได้้รับัการรับัรองตามมาตรฐาน ISO 45001 ทั้้�งนี้้� บริษิัทั
มีแีผนขยายการรับรองตามมาตรฐาน ISO 45001 ให้้ครอบคลุุมถึงึธุุรกิจ
ทางพิิเศษในปีี 2570

ความปลอดภััยมีีการประชุุมเพื่่�อรายงานผลการดำเนิินงานทุุก 2 เดืือน 
ทั้้�งนี้้� คณะอนุุกรรมการความปลอดภััยผู้้�รัับเหมา และคณะกรรมการ
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน มีีการ
จัดัประชุุมทุุกเดืือน ทั้้�งนี้้�หัวัหน้้างานหรืือผู้้�บริหิารต้้องได้้รับการฝึกึอบรม
เพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยระดัับหััวหน้้างาน หรืือ
ระดัับบริิหารให้้สอดคล้้องกัับกฎกระทรวงที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

บริิษััทมีีการรายงานผลการดำเนิินงานด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย    
(อาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยัของพนักังานและผู้้�รับัเหมา และความ
ปลอดภัยัของลููกค้้า) แก่่คณะกรรมการบรรษัทัภิิบาล บริหิารความเสี่่�ยง
และการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีบีทบาทในการดููแล ติดิตาม ส่ง่เสริมิ และ
พััฒนากระบวนการด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยของผู้้�ใช้้บริิการ 
พนัักงาน รวมทั้้�งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจของบริิษััท          
เป็็นรายไตรมาส 
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อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการรัับรองมาตรฐาน

ระบบการบริิหารจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย  

การรัับรองมาตรฐาน 

บริษิัทัได้้รับการรับรองระบบการบริหิารจัดการอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยัของธุุรกิจิระบบราง
มาตรฐาน ISO 45001 ระหว่่างปีี 2567-2568 ซึ่่�งคิิดเป็็นสััดส่่วน 72% ของธุุรกิิจ โดยบริิษััทมีีแผน
ขยายการรัับรองตามมาตรฐาน ISO 45001 ให้้ครอบคลุุมถึึงธุุรกิิจทางพิิเศษ ในปีี 2570 

การกำำ�หนดนโยบายและระบบ
บริิษััทกำหนดนโยบายและมีีการบริิหารจัดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยที่่�ครอบคลุุมพนัักงาน และผู้้�เข้้าปฏิิบััติิ
งานในพื้้�นที่่� อาทิิ ผู้้�รัับเหมา คู่่�ค้้า ผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชม

การปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
บริิษััทได้้รัับการรัับรองระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยตามมาตรฐาน ISO 45001 เฉพาะธุุรกิิจระบบราง 
ในส่่วนของธุุรกิจทางพิิเศษอยู่่�ระหว่่างการขยายขอบเขตการบริิหารจััดการ ซึ่่�งคาดว่่าจะแล้้วเสร็็จและครอบคลุุมถึึงธุุรกิิจ      
ทางพิเิศษในปี ี2570 สอดคล้้องกับัพระราชบัญญัตัิคิวามปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน พ.ศ. 2554 
และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด

ข้้อกำำ�หนดในสััญญาจััดซื้้�อจััดจ้้าง
กำหนดหลักัเกณฑ์์และข้้อกำหนดด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั เป็น็ไปตามขั้้�นตอนการคัดัเลืือกคู่่�ค้้า ผู้้�รับัเหมา ผู้้�รับัจ้้าง

การกำำ�หนดเป้้าหมายประจำำ�ปีี
กำหนดเป้้าหมายการลดอุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บโดยใช้้ตััวชี้้�วััดด้้านความปลอดภััย (Safety Performance Indicators) 
และมีีเป้้าหมายการไม่่มีีอุุบััติิเหตุุที่่�มีีผลกระทบร้้ายแรงเกิิดขึ้้�น

การบริิหารความเสี่่�ยง  
ควบคุุมความเสี่่�ยงให้อ้ยู่่�ในระดับัที่่�ต่่ำที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็น็ไปได้้ในทางปฏิบิัตัิ ิ(As Low As Reasonably Practicable: ALARP) 
และทบทวนทะเบีียนอัันตรายให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอ 

การบัันทึึกและประเมิินผล
บันัทึึกข้้อมููลตามตัวชี้้�วัดัความสำเร็็จ และกำหนดให้้มีกีารนำผลการดำเนิินงานมาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อพััฒนาด้้านอาชีวีอนามััยและ
ความปลอดภััย รวมถึึงสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความตระหนัักและแสดงออกเชิิงพฤติิกรรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

การปรัับปรุุง
นำผลการดำเนิินการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยมาวิิเคราะห์์หาสาเหตุุรากฐาน (Root Cause Analysis) เพ่ื่�อ
ปรับัปรุุงและพัฒันา และมีกีารทบทวนบริบิทด้้านอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยั (การเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งภายในและภายนอก
องค์ก์ร) เพ่ื่�อนำมาทบทวนความเสี่่�ยงและทบทวนมาตรการจัดการความเสี่่�ยงว่่ายังัมีคีวามเหมาะสมและทัันตามสถานการณ์์
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
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นอกจากนี้้�ยัังมีีการกำหนดเกณฑ์์และข้้อกำหนดด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยลงไปในสััญญาจ้้างผู้้�รัับเหมาและคู่่�ค้้า รวมถึึงผู้้�เข้้าปฏิิบััติิงาน
ในพื้้�นที่่� เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าบุุคคลภายนอกที่่�จะปฏิบัิัติงิานภายในพื้้�นที่่�ที่่�รับัผิิดชอบ โดยบริษิัทันั้้�นจะต้้องปฏิบัิัติติามนโยบายและระบบการบริหิารจัดการ
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของบริิษััท และให้้ความร่่วมมืือในการลดความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นต่่อตััวเอง พนัักงานของบริิษััท 
และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด ได้้แก่่ 

ภายใต้้ระบบบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย         
บริิษััทได้้มีีการกำหนดเป้้าหมายประจำปีีที่่�ต้้องมีีความเชื่่�อมโยงกัับ      
ความเสี่่�ยงที่่�ชี้้�บ่่ง (Hazard and Risk Identification) อ้้างอิิงจากตััวชี้้�วััด
ด้้านความปลอดภััย (Safety Performance Indicators) ที่่�บริิษััท
กำหนด คืือตัวัชี้้�วัดัจำนวนผู้้�เสียีชีวีิติหรืือได้้รับับาดเจ็บ็สาหัสั (Major or 
High-consequence) และตััวชี้้�วััดจำนวนเหตุุการณ์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�นแบ่่งตาม
ความรุุนแรงเหตุุการณ์์ รวมถึึงจำนวนผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บเล็็กน้้อย (Minor 
Injuries) เป้้าหมายสููงสุุดของบริิษััทคืือการไม่่มีีอุุบัติิเหตุุที่่�มีีผลกระทบ
ร้้ายแรงเกิิดขึ้้�น 

บริิษััทพััฒนาแผนงานประจำปีีให้้สััมพัันธ์์กัับเป้้าหมายประจำปีี             
โดยพิิจารณาแผนงานจากความจำเป็็นในการฝึกึอบรมด้้านความปลอดภัยั
เพิ่่�มเติิม หรืือสอดคล้้องกัับความเสี่่�ยงใหม่่ การตรวจสอบและติิดตาม
ด้้านความปลอดภััยโดยหน่่วยงานภายในและผู้้�ตรวจประเมิินจาก
ภายนอกบริิษััท (Internal Safety Inspection/Audit and External 
Audit) การทบทวนความคาดหวังและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ที่่�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้อง และความสอดคล้้องต่่อข้้อกำหนดตามมาตรฐานและกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และจากการดำเนิินงานตามแผนงานบริิษัทัจะทำการบันทึึก
ข้้อมููลตามตัวชี้้�วััดความสำเร็็จเพ่ื่�อประเมิินผลการดำเนิินงานตาม            
เป้้าหมายประจำปีีที่่�สำคััญ ทั้้�งนี้้� บริิษััทจะทบทวนและปรัับปรุุง             
แผนงานทัันทีีในระหว่่างปีีหากพบว่่าการดำเนิินงานไม่่เป็็นไปตาม          
เป้้าหมาย

ความรับผิดชอบ
ต่อความปลอดภัย
จากการทำ�งานของ

ผู้รับเหมา

มาตรการไม่อนุญาตให้มี
การทำ�งานของผู้รับเหมา 
หากพบว่าไม่ปลอดภัย

การควบคุมดูแล
เรื่องความปลอดภัย

การประสานงาน
ความร่วมมือของ

ผู้รับเหมากับบริษัท
ด้านความปลอดภัย

การจัดทำ�  ปรับปรุง 
และบังคับใช้มาตรฐาน
ด้านความปลอดภัย

การอนุมัติหรือปฏิเสธ
การเปลี่ยนแปลง 
หากส่งผลกระทบ

ด้านความปลอดภัย
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กระบวนการจััดการความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

บริิษััทกำหนดให้้มีีกระบวนการจัดการความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััย       
และความปลอดภััย เพื่่�อชี้้�บ่่งอัันตรายและประเมิินความเสี่่�ยงของ
อัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิจของบริิษััท ครอบคลุุม         
การดำเนิินงานของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา ทั้้�งโครงการที่่�เปิิดให้้บริิการ
แล้้วในปััจจุุบัันและโครงการใหม่่ที่่�อยู่่�ระหว่่างก่่อสร้้าง เพื่่�อควบคุุม      

สำหรับโครงการที่่�บริิษััทเปิิดให้้บริิการอยู่่� บริิษััทอ้้างอิิงข้้อมููลที่่�ใช้้
ประกอบการชี้้�บ่่งอัันตรายและประเมิินความเสี่่�ยง ได้้แก่่ รายงานของ
พนัักงาน รายงานเหตุุการณ์์ (Incident Report) รายงานสืืบสาเหตุุ
เหตุุการณ์์ (Incident Investigation Report) ผลการตรวจสอบ          
ความปลอดภััย (Safety Inspection) รวมถึงึข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรียีน
จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานและผู้้�รัับเหมาเข้้ามา             
มีีส่่วนร่่วมในการรายงานอัันตรายหรืือสภาพการทำงานที่่�ไม่่ปลอดภััย
มายังัฝ่่ายบริหิารความปลอดภัยัซ่ึ่�งเป็น็ผู้้�รับัผิิดชอบโดยตรง เพื่่�อให้้ข้้อมููล
ที่่�ใช้้ประกอบการประเมิินความเสี่่�ยงสะท้้อนสภาพการทำงานจริิง           
ในทุุกพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในด้้านการควบคุุมความเสี่่�ยง บริิษััทมีีการทบทวนและบริิหารจัดการ
ความเสี่่�ยงด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััยตามลัักษณะงานที่่�มีี      
ความเสี่่�ยงสููง อาทิิ งานซ่่อมบำรุุงที่่�ต้้องปฏิิบััติิงานบนท้้องถนน งานที่่�มีี
โอกาสสััมผัสสารเคมีีจากกระบวนการซ่่อมบำรุุงชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
หรืือการปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ที่่�ต้้องเฝ้้าระวัังค่่าปััจจััยด้้านสุุขศาสตร์์
อุุตสาหกรรม โดยแต่่ละประเภทงานมีีการกำหนดมาตรการควบคุุม         
การจััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคลที่่�เหมาะสม การจััดพื้้�นที่่�ทำงาน      
ให้้สอดคล้้องตามมาตรฐานความปลอดภััย และยัังจััดให้้มีีการตรวจ
สุุขภาพตามหลัักอาชีีวอนามััยเป็็นประจำทุุกปีี

นอกจากนี้้� บริิษััทมีีการทบทวนมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยงและ        
สภาพแวดล้้อมพื้้�นที่่�จริิงอย่่างสม่่ำเสมอ เช่่น การตรวจวััดสภาพแสง 
คุุณภาพอากาศ แบคทีีเรีีย เชื้้�อรา เป็็นต้้น และการประเมิินความพร้้อม
และสุุขภาพของพนักังานก่่อนการเข้้าปฏิบัิัติงิาน เพ่ื่�อช่่วยลดความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�บริิษััทยอมรัับได้้ โดยพิิจารณาความเสี่่�ยง              
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงสร้้างพื้้�นฐาน งานระบบและอุุปกรณ์์ ลัักษณะและ
ความถี่่�ของกิจิกรรม ปัจัจัยัมนุุษย์ ์(Human Factors) โครงสร้้างองค์ก์ร
ข้้อกำหนดและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงบริิบททางเศรษฐกิิจและ
สัังคม 

หรืือข้้อผิิดพลาดที่่�อาจส่่งผลต่่อความปลอดภััยต่่อพนักงาน ผู้้�รัับเหมา     
ผู้้�ใช้้บริิการ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ

บริษิัทัมีกีารทบทวนทะเบียีนอัันตราย (Hazard Log) ให้้ทันัสมัยอยู่่�เสมอ
เพื่่�อใช้้เป็็นฐานข้้อมููลสำหรัับกำหนด ปรัับปรุุง หรืือเสริิมมาตรการ
ควบคุุมความเสี่่�ยงให้้เหมาะสมกับลัักษณะงานและสภาพแวดล้้อม           
ในการทำงานแต่่ละประเภท

บริิษััทมีีการชี้้�บ่่งอัันตรายและการประเมิินความเสี่่�ยงที่่� เกิิดจาก              
การเปลี่่�ยนแปลง เช่่น การปรับัปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐาน การเปลี่่�ยนแปลง
กระบวนการทำงาน หรืือการเพิ่่�มขอบเขตงานใหม่่ พร้้อมทั้้�งมีมีาตรการ
ควบคุุมความเสี่่�ยงและการพิจารณาทบทวนและปรัับปรุุงทะเบีียน
อัันตราย (Hazard Log) อย่่างเหมาะสม

สำหรัับโครงการใหม่่ (New project) ที่่�อยู่่�ระหว่่างก่่อสร้้าง ซึ่่�งจำเป็็น
ต้้องทำการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะ (Due Diligence) หากมีี              
การดำเนินิการในอนาคต การชี้้�บ่่งอันัตรายและประเมินิความเสี่่�ยงควร
ต้้องได้้รับัการดำเนินิการก่่อนการรับัมอบหรืือการรับัช่่วงการดำเนินิการ
เพื่่�อยืืนยัันความปลอดภััยเช่่นเดีียวกััน  

ทั้้� งนี้้�  บริิษััทมุ่่�งดำเนิินการตามกระบวนการจัดการความเสี่่�ยง                     
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้การจััดการ        
ความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยมีีความครอบคลุุม 
รองรัับการเปลี่่�ยนแปลง และสนัับสนุุนการดำเนิินงานขององค์์กรให้้      
เป็็นไปตามหลัักความปลอดภััยและความยั่่�งยืืนในระยะยาว

การชี้บ่ง
อันตราย

การรับช่วงการ
บริหารความเสี่ยง

และการจัดการ
ความปลอดภัย

จากโครงการใหม่

การประเมิน
ความเสี่ยง

การควบคุม
ความเสี่ยง

ทะเบียน
อันตราย

1 6
2 5

3  4
การจัดการ

การเปลี่ยนแปลง

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับสุุขภาพและความปลอดภััย

ขั้้�นตอนการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยง
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Plan

Do

Check

Act

	 การรับช่วงการบริหารความเสี่ยงและการจัดการความปลอดภัย
	 จากงานโครงการ
	 การชี้บ่งอันตรายและประเมินความเสี่ยงในงานระบบ 
	 และขั้นตอนการทำ�งานผ่านการจัดการการเปลี่ยนแปลง
	 การชี้บ่งและประเมินความสอดคล้องของกฎหมายด้านความปลอดภัย
	 การกำ�หนดความจำ�เป็นในการฝึกอบรม
	 แผนการปฏิบัติการในทุกสภาวะ
	 เป้าหมายและแผนงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

	 การตรวจสอบความปลอดภัย
	 การตรวจติดตามภายในหน่วยงาน และการตรวจติดตาม
	 โดยหน่วยงานภายในบริษัท
	 การสืบสาเหตุอุบัติเหตุ หรือ เหตุการณ์
	 การทบทวนความเสี่ยงในทะเบียนอันตราย
	 การฝึกซ้อมและการประเมินผลการจัดการเหตุการณ์
	 การจัดการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ
	 การวัดและติดตามผลการดำ�เนินการ

	 การแก้ไขและติดตามผลการดำ�เนินการ
	 การทบทวนประสิทธิผลมาตรการลดและควบคุมความเสี่ยง

	 การจัดทำ�มาตรการลดและควบคุมความเสี่ยง
	 การอบรม การสร้างจิตสำ�นึก ความรู้และความสามารถ
	 การสื่อสารด้านความปลอดภัย และการมีส่วนร่วมของพนักงาน
	 การกำ�กับดูแลและควบคุมการปฏิบัติการ
	 การเตรียมความพร้อมสำ�หรับภาวะฉุกเฉิน
	 การจัดการเหตุการณ์ การรายงานเหตุการณ์

กระบวนการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย 

บริิษััทมีีการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยโดยใช้้กระบวนการวงจรบริิหารคุุณภาพ (Plan Do Check Act : PDCA) เพื่่�อใช้้ในการวางแผน ปรัับปรุุง
และพััฒนา โดยเน้้นการตรวจสอบและปรัับปรุุงกระบวนการอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

การจััดการและการสืืบหาสาเหตุุการเกิิดเหตุุการณ์์ 

บริิษััทกำหนดให้้มีีกระบวนการจัดการและการสืืบหาสาเหตุุการ         
เกิิดเหตุุการณ์์ ครอบคลุุมการกำหนดขอบเขต การรวบรวมหลัักฐาน       
การวิเคราะห์์ข้้อมููล การทบทวนลำดัับเหตุุการณ์์ การวิิเคราะห์์              
รากสาเหตุุ (Root Cause Analysis) และประเมิินความเสี่่�ยง โดยจะนำ
ข้้อมููลที่่�ได้้มาไปเปรีียบเทีียบกัับทะเบีียนอัันตราย (Hazard Log)           
ผู้้�รัับผิิดชอบจะต้้องทำการประเมิินความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิมหากเหตุุการณ์์         
ที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นอัันตรายใหม่่ที่่�ยัังไม่่มีีในทะเบีียนอัันตราย เมื่่�อทราบถึึง
สาเหตุุและความเสี่่�ยงแล้้ว บริิษััทจะเสนอมาตรการป้องกัันแก้้ไข       
ตามหลัก SMARTER Corrective Action ก่่อนจััดทำรายงาน                 
การสืืบสาเหตุุเพ่ื่�อขอความเห็็นชอบต่่อคณะอนุุกรรมการควบคุุม         
ความเสี่่�ยงในการดำเนิินการแก้้ไข จากนั้้�นจะเผยแพร่่ให้้หน่่วยงาน            
ที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบและ/หรืือดำเนิินการ 

ทั้้�งนี้้� หากเหตุุการณ์์ได้้รับการยืืนยัันว่่าเป็็นเหตุุฉุุกเฉิิน บริิษััทกำหนด       
ให้้พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตอบสนองโดยทัันทีีตามระเบีียบปฏิิบััติิงานเรื่่�อง
การจััดการเหตุุการณ์์ และระเบีียบปฏิิบััติิงานเร่ื่�องการป้องกัันและ
ควบคุุมโรคติิดต่่ออัันตราย โดยได้้จััดทำแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
(Business Continuity Plan: BCP) เพ่ื่�อรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน         
เช่่น กรณีเกิดิโรคระบาดร้้ายแรง ซึ่่�งได้้ระบุุถึงึแนวทางรับัมืือและขั้้�นตอน
การปฏิิบััติิงานร่่วมกัันของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้ธุุรกิจสามารถ
ดำเนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

กระบวนการวงจรบริิหารคุุณภาพ (Plan Do Check Act : PDCA)
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ความปลอดภััยและสุุขอนามััยของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา 

บริษิัทัมุ่่�งเน้้นการมีส่ี่วนร่่วมและส่่งเสริมิวัฒนธรรมด้้านอาชีวีอนามััยและ
ความปลอดภัยัของพนักังานและผู้้�รับัเหมาผ่่านการสื่่�อสาร และการฝึกึอบรม
โดยบริิษััทกำหนดให้้พนัักงานทุุกคนต้้องปฏิิบััติิตามระเบีียบปฏิิบััติิงาน 
เช่่น ระเบีียบปฏิิบััติิงาน เรื่่�อง การจััดการสารเคมีีและวััตถุุอัันตราย 
ระเบีียบปฏิิบััติิงาน เรื่่�อง การบริิหารจััดการคลัังวััสดุุสิินค้้า และปฏิิบััติิ
ตามมาตรการหรืือแนวทางเพ่ื่�อป้้องกันัด้้านสุุขอนามัยัและความปลอดภัยั
ในสภาพแวดล้้อมการทำงานและลดความเสี่่�ยงตามที่่�บริษิัทัได้้ประเมินิไว้้
รวมถึึงพนัักงานทุุกคนต้้องได้้รับการอบรมด้้านความปลอดภััยเบื้้�องต้้น
การอบรมดับเพลิงเบื้้�องต้้นและปฐมพยาบาล พร้้อมทั้้�งฝึึกอบรมใน
หลักัสููตรอื่่�นเพิ่่�มเติมิตามความเหมาะสมของหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบและ
ความเสี่่�ยง เช่่น การทำงานบนที่่�สููง ความปลอดภัยัในการทำงานเกี่่�ยวกับั
ไฟฟ้า้และการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอันัตรายจากไฟฟ้า้ และการใช้้งานรถยก
เป็น็ต้้น การสื่�อสารและการฝึึกอบรมเหล่่านี้้�มีกีารดำเนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง
รวมถึึงการสำรวจวััฒนธรรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของ
บริิษััททุุก 3 ปีี 

นอกจากความปลอดภััยในการทำงานแล้้ว บริิษััทยัังส่่งเสริิมสุุขภาพ        
ของพนัักงาน และติิดตามสุุขภาพของพนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อ           
ลดความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพให้เ้หลืือน้้อยที่่�สุุด โดยจัดัให้ม้ีกีารตรวจสุุขภาพ
ก่่อนเข้้าทำงานเพื่่�อนำผลการตรวจสุุขภาพที่่�ได้้มาใช้้สำหรัับเป็็นข้้อมููล
พื้้�นฐานในการเฝ้า้ระวังัโรคและอาการเจ็บ็ป่ว่ยจากการทำงาน โดยข้้อมููล
ผลการตรวจสุุขภาพถืือเป็น็ข้้อมููลที่่�เป็น็ความลับของพนักงาน นอกจากนั้้�น
ยัังมีีบริิการการตรวจสุุขภาพประจำปีี เพ่ื่�อติิดตามและเฝ้้าระวัังปััญหา
สุุขภาพที่่�เกิดิจากปัจัจัยัส่ว่นบุุคคลและปัจัจัยัจากการทำงาน นอกจากนี้้�
บริิษััทยัังกำหนดให้้มีีการประชาสััมพันธ์์ด้้านสุุขภาพ กิิจกรรมส่่งเสริิม 
สุุขภาพ และการให้้ความรู้้�กัับพนัักงานและผู้้�รัับเหมาเกี่่�ยวกัับการดููแล
รักัษาสุุขภาพ รวมถึงึการป้อ้งกันัโรคทั่่�วไปและโรคที่่�เกิดิจากการทำงาน
และบริิษััทยัังจััดให้้มีีพื้้�นที่่�พัักผ่่อนสำหรับให้้พนักงานและผู้้�รัับเหมา
สามารถใช้้งานร่่วมกัันได้้ เช่่น สนามกีีฬา และโรงอาหารที่่�ได้้รัับการ
รัับรองมาตรฐานอาหารปลอดภััยของกรุุงเทพมหานคร 

ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการตามแผน BCP กรณีีเกิิดโรคระบาดในบริิษััท

10

4

6

1

2

5

3

9

8

7

การคัดกรองพนักงานกลุ่มเสี่ยงที่จะติดเชื้อโรคระบาดร้ายแรง การให้บริการเดินรถระหว่างกอบกู้สถานการณ์เข้าสู่สภาพเดิม

การตัดสินใจธุรกิจในระดับสูง การจัดการระบบสนับสนุนปฏิบัติการ

การสื่อสารกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การให้บริการเดินรถเพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ

การทำ�ความสะอาดหรือฆ่าเชื้อโรคระบาดร้ายแรงในพื้นที่ต่าง ๆ
(ในกรณีจำ�เป็น) การตรวจคัดกรองพนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องก่อนเข้าพื้นที่

การแจกจ่ายอุปกรณ์ตรวจคัดกรอง อุปกรณ์ป้องกัน
โรคระบาดร้ายแรง/ฆ่าเชื้อโรคระบาดร้ายแรง การจัดจ้าง
ผู้รับเหมารักษาความสะอาด/ฆ่าเชื้อโรคระบาดร้ายแรง

การให้บริการเดินรถระหว่างการจัดการอุบัติการณ์
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ความปลอดภััยและสุุขอนามััยของผู้้�โดยสาร ผู้้�ใช้้ทาง และลููกค้้าพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ 

ความปลอดภััยและสุุขภาพของผู้้�โดยสาร ผู้้�ใช้้ทาง และลููกค้้าที่่�เข้้ามา    
ใช้้บริิการร้้านค้้าภายในสถานีีหรืือบริิ เวณด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง                    
เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�บริิษััทคำนึึงถึึง บริิษััทจึึงดำเนิินการตามมาตรการ                   
ความปลอดภััยของบริิษััท เช่่น การสื่�อสารสร้้างความเข้้าใจถึึงวิิธีีการ        
ใช้้งานอุุปกรณ์์ในระบบ การประชาสััมพันธ์์ กฎ ระเบีียบปฏิิบััติิให้้กัับ       
ผู้้�ใช้้บริิการ และข้้อปฏิิบััติิเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินให้้ได้้รับทราบครบถ้้วน        
เพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติไิด้้ถููกต้้องและปลอดภัยั การเก็็บรวบรวมข้้อมููลสถิติิ
อุุบัตัิเิหตุุจากผู้้�ใช้้บริกิารเพื่่�อนำมาใช้้วิเิคราะห์แ์ละนำไปวางแผนสื่่�อสาร
ข้้อมููลความปลอดภััยให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการ
เป็็นไปในทางที่่�ถููกต้้อง เกิิดการกระตุ้้�นให้้เกิิดการระมััดระวัังของ

บริิษััทส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพของพนักงานที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ            
การให้้บริกิาร การรักษาความปลอดภััย และการกู้้�ภัยั โดยจัดัให้้มีอีุุปกรณ์์
ปฐมพยาบาลเพ่ื่�อให้้สามารถช่่วยเหลืือและปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนของ         
การดููแลรัักษาความปลอดภัยัได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ นอกจากนี้้� บริษิัทั
ยังัดำเนินิการฝึกึอบรมหลักัสููตรต่่าง ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิ ิการช่่วยเหลืือ
ผู้้�พิิการ การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น และการรัับมืือกัับเหตุุฉุุกเฉิิน 

พฤติิกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงให้้เกิิดอุุบัติิเหตุุได้้ รวมถึึงจััดกิิจกรรมสื่�อสาร
ด้้านความปลอดภััยผ่่านช่่องทางสื่่�อสารต่่าง ๆ ได้้แก่่ การจััดกิิจกรรม
รณรงค์์ภายในสถานีี การจััดทำแผ่่นป้้ายประชาสััมพัันธ์์บนสถานีี/           
บนทางพิิเศษ สื่่�อดิิจิิทััลภายในสถานีี และช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย                
เช่่น เว็็บไซต์ ์เฟซบุ๊๊�ก บัญัชีทีางการไลน์์ (LINE Official Account) เป็็นต้้น
เพื่่�อสร้้างความตระหนักัรู้้�และยกระดับัความเข้้าใจในเรื่่�องความปลอดภัยั
การปฏิบัิัติตินในการใช้้บริกิารให้้เหมาะสมและปลอดภัยั ข้้อควรปฏิบัิัติิ
ที่่�พึึงกระทำ ตลอดจนวิิธีีการ และช่่องทางการแจ้้งเหตุุในกรณีีที่่�พบเจอ
เหตุุการณ์์หรืือความน่่าจะเป็็นในการเกิิดอุุบััติิเหตุุ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิด
วััฒนธรรมความปลอดภััย 

สำหรับธุุรกิิจทางพิิเศษ บริิษััทจััดให้้มีีศููนย์์ควบคุุมทางพิิเศษ โดยมีี
พนักังานสื่่�อสารทำหน้้าที่่�เป็น็สื่่�อกลางในการประสานงานกับัหน่่วยกู้้�ภััย
ฉุุกเฉิิน ตลอดจนประสานงานกัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจที่่�ปฏิิบััติิงาน                 
บนทางพิิเศษและถนนด้้านล่่าง เพื่่�อให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษ
ตลอด 24 ชม. 

การสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้งานอุปกรณ์ในระบบ

การเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติอุบัติเหตุ
เพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงมาตรการ
ความปลอดภัย

การฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับการให้
บริการการรักษาความปลอดภัย 
และการกู้ภัย

การส่งเสริมและเพิ่มศักยภาพพนักงาน
สื่อสารที่เป็นสื่อกลางในการประสานงาน
กับหน่วยกู้ภัยและตำ�รวจ

การส่งเสริมและเพิ่มศักยภาพพนักงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 
การรักษาความปลอดภัยและกู้ภัย

การประชาสัมพันธ์ กฎ ระเบียบปฏิบัติ 
และข้อปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน

การจัดกิจกรรมสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ
เพื่อสร้างความตระหนักรู้และเข้าใจในเรื่อง
ความปลอดภัย

การติดตั้งอุปกรณ์ปฐมพยาบาลและ
เครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้าชนิดอัตโนมัติ 

การจัดให้มีศูนย์ควบคุมทางพิเศษ
ที่มีพนักงานสื่อสารเป็นสื่อกลาง
ในการประสานงาน
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“ในปีทีี่่�ผ่่านมา เมื่่�อวันัที่่� 28 มีนีาคม 2568 ได้้เกิดิเหตุุแผ่่นดินิไหวรุุนแรง
ในสาธารณรัฐัแห่่งสหภาพเมียีนมา ซ่ึ่�งในหลายพื้้�นที่่�ของกรุุงเทพมหานคร
และปริิมณฑลรัับรู้้�ถึึงแรงสั่่�นสะเทืือน ส่่งผลให้้บริิษััทต้้องหยุุดการให้้
บริิการรถไฟฟ้าชั่่�วคราวในวัันดัังกล่่าว เพ่ื่�อตรวจสอบความปลอดภััย 
เนื่่�องจากอาจก่่อให้้เกิิดความกังวลต่่อความปลอดภััยในการใช้้บริิการ
รถไฟฟ้้าสายสีีน้้ำเงิิน รถไฟฟ้้าสายสีีม่่วง และทางพิิเศษทั้้�ง 3 สายทาง 
ได้้แก่่ ทางพิิเศษศรีรััช (ทางด่่วนขั้้�นที่่� 2) ทางพิิเศษอุุดรรััถยา และ           
ทางพิิเศษประจิิมรััถยา ที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของบริิษััท ซึ่่�งบริิษััท             
ได้้ดำเนิินการตรวจสอบความพร้้อมและประเมิินความแข็็งแรงของ
โครงสร้้างในพื้้�นที่่�ของทางพิเิศษและรถไฟฟ้า้ และความพร้้อมการใช้้งาน
ของระบบรถไฟฟ้้าและขบวนรถไฟฟ้้า พบว่่าอยู่่�ในสภาพสมบููรณ์์           
มีีความปลอดภัยั และพร้้อมให้้บริกิารตามปกติิ ทั้้�งนี้้� ระบบดัังกล่่าวได้้รับ
การออกแบบและก่่อสร้้างตามมาตรฐานด้้านความปลอดภัยัเพ่ื่�อรองรัับ
สถานการณ์์แผ่่นดิินไหว พร้้อมทั้้�งมีีการตรวจเช็็คและบำรุุงรัักษาอย่่าง
ต่่อเนื่่�องเพื่่�อความปลอดภัยัในการให้บ้ริกิารทั้้�งแก่่ผู้้�ใช้้ทางและผู้้�โดยสาร

และเม่ื่�อวัันที่่� 5 กัันยายน 2568 เกิิดกรณีน้้ำไหลเข้้าสู่่�สถานีีรถไฟฟ้า 
MRT ศููนย์์วััฒนธรรมแห่่งประเทศไทย ที่่�มีีสาเหตุุจากการก่่อสร้้าง          
ทางเช่ื่�อมระหว่่างอาคารสำนัักงานกัับสถานีีรถไฟฟ้าโดยหน่่วยงาน
ภายนอก และมีีการทำช่่องเปิิดระบายอากาศที่่�หลัังคาอุุโมงค์์ ซึ่่�งอยู่่�
ระดัับเดีียวกัับพื้้�นถนน เมื่่�อฝนตกหนัักและมีีปริิมาณน้้ำฝนสะสม ทำให้้
เกิดิน้้ำท่่วมบนถนนรัชัดาภิเิษกจึงึได้้ไหลผ่่านช่่องระบายอากาศชั่่�วคราว
ของพื้้�นที่่�ก่่อสร้้างเข้้าสู่่�สถานีีรถไฟฟ้้า โดย รฟม. บริิษััท และหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้ดำเนิินมาตรการเร่่งด่่วนเพื่่�อแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว และ
สามารถกลัับมาเปิิดให้้บริิการได้้ตามปกติิ ทั้้�งนี้้� สถานีีรถไฟฟ้้า MRT        
ทุุกสถานีไีด้้รับัการออกแบบและก่่อสร้้างตามมาตรฐานสากล พร้้อมด้้วย
ระบบป้้องกัันน้้ำท่่วมและเหตุุฉุุกเฉิินอย่่างรอบด้้าน และยัังมีีการ             
ยกระดัับมาตรการด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อสร้้างความ        
เชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�โดยสารและสังัคมในระยะยาว โดยเหตุุการณ์์ครั้้�งนี้้� ไม่่ได้้เกิดิ
จากการออกแบบโครงสร้้างสถานีีแต่่อย่่างใด” 

โครงการด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย 
(อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา และความปลอดภััยของลููกค้้า) 

ในปีี 2568 บริิษััทและบริิษััทย่่อย (BMN) ดำเนิินโครงการฝึึกอบรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎและระเบีียบ มาตรฐานการทำงานเพื่่�อความปลอดภััย                  
ตลอดจนหลักสููตรเฉพาะสำหรับการทำงานที่่�มีีความเสี่่�ยง เป็็นจำนวนทั้้�งสิ้้�น 12 หลัักสููตร หรืือ 77,088.35 ชั่่�วโมง คิิดเป็็น 100% ของพนักงาน
ทั้้�งหมดและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ต้้องเข้้ารัับการอบรม ซึ่่�งประโยชน์์ที่่�ผู้้�เข้้ารัับการอบรมและบริิษััทได้้รัับจากการฝึึกอบรมในแต่่ละหลัักสููตร สรุุปดัังนี้้�

โครงการฝึึกอบรมด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััย (OHS)

การดัับเพลิิงและการป้้องกััน
เพลิิงขั้้�นต้้น 

ทีีมผจญเพลิิงเบื้้�องต้้น 

พนัักงาน

พนัักงาน

369

22

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

พนักังาน: สามารถใช้้อุุปกรณ์ด์ับัเพลิงแต่่ละประเภท
ได้้อย่่างถููกต้้องและปลอดภััย

บริษัิัท: ป้อ้งกันัการสููญเสียีทั้้�งชีวีิติและทรัพัย์ส์ินิจาก
อััคคีีภััย

พนัักงาน:
•	 มีีความรู้้� ทัักษะและวิิธีีการผจญเพลิิงในอาคาร 

เรียีนรู้้�เทคนิคิวิิธีกีารระบายควันั การปฐมพยาบาล
และการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ประสบภััยได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

•	ช่่ วยสร้้างความมั่่�นใจ ลดความตื่�นตระหนกให้้กับ
พนัักงานเมื่่�อต้้องเผชิิญเหตุุ

บริษัิัท: ช่่วยลดโอกาสในการเกิดิความสููญเสียีทั้้�งชีวีิติ
และทรัพัย์ส์ินิ ถืือเป็น็การดำเนินิการที่่�สอดคล้้องตาม
กฎหมาย อีีกทั้้�งยัังสร้้างภาพลัักษณ์์องค์์กรด้้านการ
มีีมาตรฐานความปลอดภััยสููง

หลัักสููตรการฝึึกอบรม ผู้้�เข้้าร่่วมอบรม จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม
อบรม (คน)

ผลการประเมิิน ประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังฝึึกอบรม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

พนัักงาน

ผู้้�รัับเหมา

178

13

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

พนัั ก ง าน / ผู้้� รัั บ เ หม า :  มีี ค ว า มรู้้ � เ กี่่� ย ว กัั บ                       
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม       
ในการทำงาน รวมถึึงกฎหมายด้้านความปลอดภััย

บริิษััท: ป้้องกัันการสููญเสีียทั้้�งชีีวิิตและทรััพย์์สิิน
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หลัักสููตรการฝึึกอบรม ผู้้�เข้้าร่่วมอบรม จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม
อบรม (คน)

ผลการประเมิิน ประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังฝึึกอบรม

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย
ในการทำำ�งาน ระดัับบริิหาร 
(จป.บริิหาร) 

พนัักงาน 25 ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

พนัักงานระดัับบริิหาร: มีีความรู้้�และความเข้้าใจ        
ในการกำหนดนโยบาย วางแผน และส่่งเสริิม            
ความปลอดภััยในการทำงานภายในบริิษััท

บริิษััท: เกิิดความปลอดภััยในการทำงาน ป้้องกััน  
การสููญเสีียทั้้�งชีีวิิตและทรััพย์์สิิน

ความปลอดภััยในการทำำ�งาน
สำำ�หรัับหััวหน้้าคณะทำำ�งาน 
(PIC) 

การทำำ�งานบนที่่�สููง

การปฐมพยาบาลขั้้�นต้้น  

ความปลอดภััยทั่่�วไป 

ความปลอดภััยในการทำำ�งาน
สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ควบคุุมและ
ประสานงานซ่่อมบำำ�รุุง 
(APOSTLE) 

พนัักงาน
(ทบทวน)

ผู้้�รัับเหมา

ผู้้�รัับเหมา
(ทบทวน)

พนัักงาน

พนัักงาน

พนัักงาน BMN

พนัักงาน BMN 
(ทบทวน)

พนัักงานร้้านค้้า 
Metro mall 

พนัักงานร้้านค้้า 
Metro mall 

(ทบทวน) 

ผู้้�รัับเหมา

พนัักงาน BMN

พนัักงาน BMN 
(ทบทวน)

ผู้้�รัับเหมา
(ทบทวน) 

164

237

373

175

294

5

39

46

262

274

1 

22 

20 

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

พนัักงาน/ผู้้�รัับเหมา: มีีความรู้้�และเข้้าใจภาพรวม
ของระบบรถไฟฟ้้า สามารถปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ 
ข้้อบังัคับัสำหรับการทำงานในระบบรถไฟฟ้า้ได้้อย่่าง
ถููกต้้องและปลอดภััย

บริษัิัท: เกิดิความปลอดภัยัในการทำงาน ป้อ้งกันัการ
สููญเสีียทั้้�งชีีวิิตและทรััพย์์สิิน  

พนัักงาน: สามารถประเมิินอัันตราย กำหนดวิิธีีการ
แก้้ไข และจัดัการความเสี่่�ยงในการทำงานบนที่่�สููงได้้
รวมถึงึเลืือกใช้้อุุปกรณ์แ์ละรู้้�วิธิีกีารติดตั้้�งอุุปกรณ์์ได้้
อย่่างปลอดภััยและเหมาะสม 

บริิษััท: ป้้องกัันการสููญเสีียทั้้�งชีีวิิตและทรััพย์์สิิน

พนัักงาน: มีคีวามรู้้�และเข้้าใจทักัษะในการช่่วยเหลืือ
ชีีวิิตผู้้�ประสบเหตุุได้้อย่่างถููกต้้อง   

บริิษััท: สามารถป้องกัันการบาดเจ็็บที่่�รุุนแรงหรืือ
การสููญเสีียชีีวิิตได้้

พนัักงาน BMN/พนัักงานร้้านค้้า Metro mall/
ผู้้�รับัเหมา: สามารถปฏิบัิัติติามกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ
สำหรัับการทำงานในระบบรถไฟฟ้้าได้้อย่่างถููกต้้อง 
และปลอดภััย ตอบสนองเหตุุการณ์์ไม่่ปกติิได้้อย่่าง
ถููกต้้อง

บริิษััท: 
•	 เกิิดความปลอดภััยในการทำงาน ป้้องกัันการ        

สููญเสีียทั้้�งชีีวิิตและทรััพย์์สิิน 
•	 มีีแผนตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ผิิดปกติิได้้อย่่าง       

ถููกต้้อง  ทำให้้ เกิิดความปลอดภััยในพื้้�นที่่�           
ปฏิิบััติิงาน

พนัักงาน BMN/ผู้้�รัับเหมา: มีีความรู้้�และเข้้าใจ       
ภาพรวมของระบบรถไฟฟ้้า สามารถปฏิิบััติิตาม       
กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับสำหรับการทำงานในระบบ
รถไฟฟ้้าได้้อย่่างถููกต้้องและปลอดภััย

บริิษััท: เกิิดความปลอดภััยในการทำงาน ป้้องกััน     
การสููญเสีียทั้้�งชีีวิิตและทรััพย์์สิิน 
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หลัักสููตรการฝึึกอบรม ผู้้�เข้้าร่่วมอบรม จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม
อบรม (คน)

ผลการประเมิิน ประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังฝึึกอบรม

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย
ในการทำำ�งานระดัับหััวหน้้างาน 
(จป.หััวหน้้างาน)

ช่่างไฟฟ้้าภายในอาคาร
ระดัับ 1

คณะกรรมการความปลอดภััย
ในการทำำ�งาน (คปอ)

พนัักงาน BMN

พนัักงาน BMN

พนัักงาน BMN

21

2

2

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

พนัักงาน BMN ระดัับหััวหน้้างาน: มีีความรู้้�และ
ทัักษะในการควบคุุม ดููแล และแนะนำผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ให้ท้ำงานอย่่างปลอดภัยัตามกฎหมายและมาตรฐาน
ความปลอดภััย

บริิษััท: เกิิดความปลอดภััยในการทำงาน ป้้องกััน 
การสููญเสีียทั้้�งชีีวิิตและทรััพย์์สิิน  

พนัักงาน BMN: มีีความรู้้�และทัักษะในการติิดตั้้�ง 
ตรวจสอบ บำรุุงรัักษา และซ่่อมแซมระบบไฟฟ้า
ภายในอาคารได้้อย่่างถููกต้้อง ปลอดภััย และเป็็นไป
ตามมาตรฐานทางไฟฟ้้า

บริิษััท: เกิิดความปลอดภััยในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน 

คณะกรรมการความปลอดภััย BMN: มีีความรู้้� 
ความเข้้าใจ และสามารถร่่วมกำหนดนโยบาย แผนงาน
และติิดตามการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััย
ภายในสถานประกอบการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััท: เกิิดความปลอดภััยในการทำงาน ป้้องกััน     
การสููญเสีียทั้้�งชีีวิิตและทรััพย์์สิิน 

บริิษััทได้้ดำเนิินโครงการ Suggest For Success Contractor อย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 5 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมามีีส่่วนร่่วม      
ในการแจ้้งปัญัหาและเสนอแนะแนวทางในการแก้้ไขปัญัหาด้้านความปลอดภัยัที่่�พบระหว่่างการทำงานในพื้้�นที่่�ที่่�บริษิัทัรับัผิดิชอบ ผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์ ซ่ึ่�งข้้อเสนอแนะจะได้้รับการประเมิินโดยคณะกรรมการตัดสิินตามเกณฑ์์ด้้านความคิดสร้้างสรรค์ และความเป็็นไปได้้ในการนำไป
ปฏิบัิัติจิริงิ ข้้อเสนอแนะที่่�ผ่่านเกณฑ์จ์ะถููกส่่งต่่อไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและผู้้�รับัเหมาเพ่ื่�อดำเนิินการต่่อไป การร่่วมมืือของผู้้�รับัเหมาทำให้้
บริิษััทสามารถปรัับปรุุงความปลอดภััยของกระบวนการทำงานและสภาพแวดล้้อมในการทำงานให้้ปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น ลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุ                
ลดต้้นทุุน และลดความล่่าช้้าในการดำเนิินธุุรกิจจากการบาดเจ็็บ นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดรายงานผลการดำเนิินงานตามข้้อเสนอแนะเพื่่�อ          
นำเสนอในที่่�ประชุุมคณะอนุุกรรมการความปลอดภััยผู้้�รัับเหมาทุุกเดืือน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อเสนอที่่�ผ่่านเกณฑ์์จะถููกนำไปใช้้แก้้ไขปััญหาอย่่าง
แท้้จริงิ ในปีี 2568 บริษิัทัมีกีารแก้้ไขปััญหาด้้านความปลอดภัยัและคุุณภาพงาน จากข้้อเสนอแนะในการทำงาน จำนวน 12 เร่ื่�อง โดยมีสีถานะ
การดำเนิินการ ดัังนี้้� 
	 ข้้อเสนอแนะที่่�ดำเนิินการแก้้ไขเสร็็จสมบููรณ์์แล้้ว จำนวน 1 เรื่่�อง  ได้้แก่่ การติิดตั้้�งเเผงกั้้�นเตืือนเพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน 
	 ข้้อเสนอแนะที่่�อยู่่�ระหว่่างการดำเนิินการแก้้ไข จำนวน 4 เร่ื่�อง โดยส่่วนใหญ่่เกี่่�ยวข้้องกัับการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมในการทำงานให้้           

มีีความปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น 
	 ข้้อเสนอแนะที่่�อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาเพื่่�อดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไข จำนวน 3 เรื่่�อง เช่่น การปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน การปรัับปรุุง

เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�ในการทำงาน  
	 ข้้อเสนอแนะที่่�ไม่่สามารถดำเนิินการได้้ หรืือไม่่มีีการดำเนิินการเพิ่่�มเติิม จำนวน 4 เรื่่�อง โดยส่่วนใหญ่่มีีมาตรการหรืือข้้อกำหนดที่่�รองรัับ

อยู่่�แล้้ว จึึงไม่่ได้้ดำเนิินการเพิ่่�มเติิม

โครงการ Suggest For Success Contractor
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บริิษััทได้้ดำเนิินโครงการ Safety Vibes อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2564 จนถึึงปััจจุุบััน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในการแสดง
ความคิิดเห็็นและนำเสนอแนวทางปรัับปรุุงด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน รวมถึึงสนัับสนุุนการสร้้าง
วััฒนธรรมด้้านความปลอดภััยภายในองค์์กร ภายใต้้โครงการดัังกล่่าว บริิษััทพิิจารณาคััดเลืือกพฤติิกรรมหรืือเหตุุการณ์์ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึง         
ความใส่่ใจและความตระหนัักด้้านความปลอดภััยในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� การแสดงบทบาทเป็็นผู้้�นำด้้านความปลอดภััย การตระหนัักและปฏิิบััติิ
อย่่างเหมาะสมต่่อสถานการณ์์ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยง การดำเนิินการเพื่่�อลดหรืือป้้องกัันอัันตรายแม้้อยู่่�นอกเหนืือจากหน้้าที่่� หรืือการให้้
บริกิารโดยคำนึงึถึงึความปลอดภัยัของผู้้�ใช้้บริกิาร ตลอดจนพฤติกิรรมที่่�สะท้้อนความใส่่ใจในงานประจำซ่ึ่�งนำไปสู่่�ผลลัพัธ์ที่่�สร้้างความประทับัใจ
และส่่งเสริิมบรรยากาศที่่�ดีีในการทำงาน เหตุุการณ์์หรืือพฤติิกรรมที่่�ได้้รับการพิจารณาว่่าเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี จะถููกนำเสนอเพ่ื่�อพิิจารณาโดย       
คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานในพื้้�นที่่�โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีน้้ำเงิินและสายสีีม่่วง และจััดทำ
สื่่�อประชาสััมพันัธ์เ์พื่่�อเผยแพร่่และชมเชยพนักงานเป็็นประจำในทุุกเดืือนเพ่ื่�อส่ง่เสริิมการรับรู้้� สนับัสนุุนพฤติิกรรมที่่�เหมาะสม และเสริมิสร้้าง
วััฒนธรรมด้้านความปลอดภััยให้้แข็็งแรงยิ่่�งขึ้้�นในระยะยาว

โครงการ Safety Vibes 

บริิษััทได้้ดำเนิินโครงการ Walk Around BEM and Contractor เพ่ื่�อส่่งเสริิมวัฒนธรรม
องค์์กรด้้านความปลอดภััยที่่�ดีีร่่วมกัับผู้้�รัับเหมาระบบรถไฟฟ้้า โดยมีีผู้้�บริิหาร พนัักงาน และ
ผู้้�รับัเหมา ได้้แก่่ BMN, PCS, JTT, TKE และ Siemens ร่่วมสื่�อสารข้้อมููลด้้านความปลอดภัยั
และร่่วมตรวจสอบความปลอดภััยชี้้�บ่่งอัันตรายในพื้้�นที่่�เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััย โดยอาศััย
การร่่วมมืือในการแก้้ไขอุุปสรรคต่่าง ๆ  ในกระบวนการทำงาน ตามแนวทางที่่�ทุุกคนสามารถ
เป็็นผู้้�นำด้้านความปลอดภััย “Everyone can be Safety Leadership” โดยในปีี 2568        
มีีผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมด 165 คน และมีีข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�รัับเหมา จำนวน 43 ประเด็็น 
ซึ่่�งได้้ดำเนิินการแก้้ไขเรีียบร้้อยแล้้ว

โครงการ “Safety Leadership Journey” WALK AROUND 2025
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บริิษััทตระหนัักดีีว่่าพนัักงานเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร        
ให้้บรรลุุเป้้าหมายในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ 
ตามที่่�กำหนดไว้้ เพ่ื่�อสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้กับลููกค้้า และสร้้าง      
ผลตอบแทนที่่�เหมาะสมแก่่นักัลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�น บริษิัทัจึงึให้ค้วามสำคัญั
ต่่อการบริิหารทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อให้้พนัักงานมีีทัักษะ ความรู้้�           
ความสามารถ ที่่�เหมาะสมในการดำเนิินงาน รวมทั้้�งมีีศัักยภาพและ             
มีีความพร้้อมที่่�จะรองรัับการเติิบโตทางธุุรกิจ และรููปแบบการทำงาน      
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีและนวััตกรรม  
ส่่งผลให้้บริิษััทมีีความสามารถในการแข่่งขัันและสนับสนุุนการเติิบโต      
ได้้อย่่างมั่่�นคงในระยะยาว 

บริษิัทักำหนดเป้า้หมายให้้พนักังานร่่วมมืือในการตอบแบบสำรวจความผููกพันัและความสุุขของพนักังานไม่่น้้อยกว่่า 85% ระดับัคะแนนความผููกพันั
และความสุุขของพนัักงานไม่่น้้อยกว่่า 75% และพนัักงานมีีจำนวนชั่่�งโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงาน 40 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 

ในปีี 2568 พนัักงานร่่วมตอบแบบสำรวจความผููกพัันและความสุุขของพนักงานคิิดเป็็น 85.71% เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ ขณะที่่�ระดัับ
คะแนนความผููกพัันและความสุุขของพนักงานอยู่่�ที่่� 75.82% ซ่ึ่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ สะท้้อนถึึงผลลััพธ์เชิิงบวกจากการดำเนิินงาน        
ด้้านการดููแลและพััฒนาพนักงานของบริิษััทอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งนี้้� จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนักงานบริิษััทอยู่่�ที่่� 61.40 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 
เนื่่�องจากมีีหลัักสููตรสำคััญที่่�พนัักงานต้้องเข้้ารัับการฝึึกอบรมเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งเป็็นไปตามแผนการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรที่่�กำหนดไว้้

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้พัฒนาศัักยภาพตนเอง        
อย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้างแรงจููงใจในการทำงาน และสนัับสนุุนเส้้นทาง 
ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ เพ่ื่�อรัักษาพนัักงานที่่�มีีคุุณภาพและลดอััตรา 
การลาออกของพนักงานที่่�มีศัีักยภาพ ทั้้�งนี้้� บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กร (BEM Culture) ที่่�แข็็งแกร่่งและเป็็นหนึ่่�งเดีียว สอดคล้้องกัับ
วิิสััยทััศน์ พัันธกิจ และแผนกลยุุทธขององค์์กร เพ่ื่�อให้้พนักงานมีีแนว
ความคิิด และแนวทางการปฏิิบััติิงานไปในทิิศทางเดีียวกััน

เป้้าหมายและดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน 

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการพััฒนาศัักยภาพและดููแลบุุคลากร 

การพัฒนาศักยภาพและดูแลบุคลากร  
(GRI 3-3, 401-1, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3) 
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อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายการพััฒนาบุุคลากร

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิด้้านการพััฒนาบุุคลากร

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายการจ้้างงานและการบริิหารแรงงาน

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิการจ้้างงานและการบริิหารแรงงาน

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการพััฒนาศัักยภาพและดููแลบุุคลากร

บริิษััทประกาศนโยบายการพััฒนาบุุคลากรและแนวปฏิิบััติิด้้าน 
การพััฒนาบุุคลากร เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการสรรหา พััฒนา และรัักษา
บุุคลากร ภายใต้้หลักัการเคารพสิทิธิแิรงงาน ความเป็น็ธรรม และการปฏิิบัตัิิ
ต่่อพนัักงานอย่่างเหมาะสม โดยมุ่่�งสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�
เหมาะสม ปลอดภััย และเอื้้�อต่่อคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน บริิษััทจััด      
ให้้มีีค่่าตอบแทนและสวัสดิการที่่�สามารถแข่่งขัันได้้โดยพิิจารณาจาก      
ลัักษณะงาน ความรัับผิิดชอบ และผลการปฏิิบััติิงาน ภายใต้้หลัักการ 
Equal pay for equal work พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการพััฒนาและ             
ฝึกึอบรมพนักังานอย่่างต่่อเน่ื่�องทั้้�งในและต่่างประเทศ รวมถึงึการสร้้าง
จิิตสำนึึกด้้านความปลอดภััยในการทำงาน 

นอกจากนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทยัังได้้จััดทำและประกาศใช้้นโยบายและ         
แนวปฏิิบััติิการจ้้างงานและการบริิหารแรงงาน ภายใต้้มาตรฐานตาม 
หลักัสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศ โดยยึึดหลักความเป็็นธรรม ความเสมอภาค
และการไม่่เลืือกปฏิบัิัติ ิอันัมีสีาเหตุุมาจาก เชื้้�อชาติ ิสัญัชาติิ เผ่่าพัันธุ์์� สีผีิวิ
ต้้นตระกููล ศาสนา สถานะทางสังัคม อายุุ เพศ รสนิยิมทางเพศ ความพิกิาร
หรืือทุุพพลภาพ แนวคิิดทางการเมืือง สถานภาพเกี่่�ยวกัับการสมรส  
หรืือความแตกต่่างใด ๆ ซ่ึ่�งบริิษััทกำหนดแนวปฏิิบััติิด้้านการจ้้างงาน 

พนัักงานจะได้้รัับการสนัับสนุุนให้้ใช้้ศัักยภาพเต็็มที่่� ในเส้้นทาง            
ความก้้าวหน้้าในอาชีพี ผ่่านระบบบริหิารงานบุุคคลที่่�ยึดึหลักัความเป็็นธรรม
และเสมอภาค เปิิดโอกาสให้้พนักงานมีีส่่วนร่่วมและสามารถ สื่่�อสาร
ข้้อคิิดเห็็นหรืือประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงานได้้อย่่างเหมาะสม 
ควบคู่่�กัับการสร้้างขวััญกำลัังใจและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน 
ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อรัักษาบุุคลากรที่่�มีศัีักยภาพสููง เสริมิสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กร
และสนัับสนุุนการเติิบโตของบริิษััทอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนในระยะยาว

โดยจะดำเนิินการจ้้างงานบนพื้้�นฐานของคุุณสมบััติิความสามารถ  
และประสบการณ์์ ที่่�เหมาะสมกัับตำแหน่่งงาน โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อ 
ผู้้�สมัคร ด้้วยเหตุุผลอ่ื่�นใดที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับความสามารถในการทำงาน 
เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�มีคีวามเป็น็มืืออาชีพีและยั่่�งยืืน 
รวมถึงึแนวปฏิบิัตัิดิ้้านชั่่�วโมงการทำงาน ด้้านแรงงานเด็ก็ ด้้านแรงงานหญิง 
ด้้านการใช้้แรงงานภาคบัังคัับ ด้้านค่่าตอบแทนและสิิทธิิประโยชน์์  
และด้้านการจััดการกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะสั้้�น
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะกลาง
ปีี 2573

เป้้าหมายระยะยาว
ปีี 2593

ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน

85.71%

75.82%

61.40

≥85%

≥75%

40

≥85%

≥75%

40

≥85%

≥75%

40

พนัักงานตอบ
แบบสำำ�รวจความผููกพััน 

และความสุุขของพนัักงาน 

ระดัับคะแนนความผููกพััน
และความสุุขของพนัักงาน 

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ย
ของพนัักงาน 
(ชั่่�วโมง/คน/ปีี) 
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กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

ในปีี 2568 บริษิัทัได้้ทบทวนและกำหนดแผนกลยุุทธ์ก์ารบริหิารจัดัการ
ทรััพยากรมนุุษย์ ปีี 2567-2571 เพ่ื่�อเสริิมสร้้างขีีดความสามารถใน       
การแข่่งขัันของบริิษััททั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต โดยกำหนดแนวทาง
กลยุุทธ์์ด้้านทรััพยากรมนุุษย์ที่่�สอดคล้้องกัับทิิศทางการบริิหารองค์์กร 
ควบคู่่�กัับการจััดทำแผนปฏิิบััติิการรวมถึึงแผนงานย่่อยที่่�เกี่่�ยวข้้อง        
เพื่่�อนำไปสู่่�การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างรอบด้้าน 

แผนกลยุุทธ์ด์ังักล่่าวเป็น็กระบวนการที่่�สำคัญัในการส่ง่เสริมิและพัฒันา
ความสามารถของบุุคลากรภายในบริษิัทั โดยมีหีลักัการที่่�สำคัญั 5 ด้้าน
ภายใต้้ปััจจััยขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านศัักยภาพบุุคลากร 
ด้้านกระบวนการ และด้้านเทคโนโลยีี เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจ
และการเติิบโตของบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน

กรอบการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ 

บริิษััทได้้นำกรอบการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ (Human Capital Development Framework) ครอบคลุุม 6 ด้้าน มาเป็็นกรอบการดำเนิินงาน
พื้้�นฐานอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ 

การบริหารสมรรถนะ
(Competency Management) 

การบริหารจัดการความรู้องค์กร
(Knowledge Management) 

การบริหารกลุ่มผู้มีศักยภาพสูง 
(Talent Management) 

การส่งเสริมพัฒนา
ความผูกพันองค์กร 

(Employee Engagement) 

การบริหารเส้นทางสายอาชีพ 
(Career Management) 

การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
(Corporate Culture) 

ด้านศักยภาพบุคลากร
(People)

ด้านกระบวนการ
(Process)

ด้านเทคโนโลยี
(Technology)

1
พัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงานและ
ระบบงานทุกกลุ่มธุรกิจ
ให้มีมาตรฐานเดียวกัน 

2
เสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร 

3
เสริมสร้าง
สมรรถนะ

ด้านการบริหาร
จัดการ 

4
ส่งเสริมบุคลากร
ให้เจริญเติบโต
ตามสายอาชีพ 

และส่งเสริมองค์กร
แห่งความสุข 

5
ยกระดับทักษะ 

ความสามารถเชิงเทคนิค
ของพนักงาน 
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การพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน 

พนักังานเป็็นปััจจัยัสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนธุุรกิจิ เพื่่�อให้้สามารถรองรับัการเปลี่่�ยนแปลงและการขยายตัวัของธุุรกิจิ ตลอดจนเสริมิสร้้างศักัยภาพทาง 
การแข่่งขัันได้้ บริิษััทจึึงให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง ตามแผนพััฒนาศัักยภาพขององค์์กร โดยจััดทำ
แผนฝึึกอบรมและพััฒนาที่่�ครอบคลุุมพนัักงานทุุกระดัับ และดำเนิินการตามกรอบของ “Academy Framework” ซ่ึ่�งประกอบด้้วยหลัักสููตร 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานโดยตรง และมีีการอบรมทบทวนเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�และทัักษะให้้กัับพนัักงานเป็็นประจำทุุกปีี 

การพััฒนาบุุคลากรของบริิษััทดำเนิินการภายใต้้นโยบายการพััฒนาบุุคลากรใน 4 ด้้าน ได้้แก่่

เพื่่�อให้้การพััฒนาศัักยภาพเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดและมีีทิิศทางการดำเนิินงานที่่�ชััดเจน บริิษััทได้้จััดทำตารางไขว้้การฝึึกอบรม (Training Matrix) 
ให้้สอดคล้้องกัับ สมรรถนะ ความรู้้� และทัักษะของแต่่ละกลุ่่�มงาน และโครงสร้้างองค์์กร พร้้อมทั้้�งดำเนิินงานการวิเคราะห์์ช่่องว่่างด้้านสมรรถนะ
ของพนัักงาน เพื่่�อใช้้ประกอบการพิิจารณาความจำเป็็นของการฝึึกอบรม 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดทำแผนการพััฒนารายบุุคคล (Individual Development Plan: IDP) เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน
ให้้มีคีวามรู้้� ความสามารถ และทักัษะให้้เหมาะสมตามตำแหน่่งงาน และยังัใช้้เป็็นแนวทางในการจัดัอบรมและพัฒันาพนักังานให้้มีคีวามรู้้�ความเข้้าใจ
ทักัษะต่่าง ๆ  และเพิ่่�มศักัยภาพในการปฏิบิัตัิงิานให้ต้รงตามความต้้องการของบริษิัทั โดยมีกีารทบทวนและปรับัปรุุงหลักัสููตรการฝึกึอบรมอย่่างน้้อย
ทุุก 2 ปีี หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างองค์์กร ทั้้�งในส่่วนของหลัักสููตรเฉพาะตามวิิชาชีีพ หลัักสููตรตามกฎหมาย และหลัักสููตรเพื่่�อพััฒนา
ความรู้้�และทักัษะ เพ่ื่�อให้้พนักงานได้้รับการอบรมที่่�ทันัสมัยัเป็น็ปัจัจุุบันั เหมาะสมกับบทบาทหน้้าที่่�และสายงาน และสอดคล้้องกัับธุุรกิจิของบริษิัทั

ในปีี 2568 บริิษััทได้้ดำเนิินการพััฒนาระบบการจััดการความรู้้�ภายในองค์์กร (Knowledge Management: KM) อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจััดกิิจกรรม
การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) ให้้กัับทุุกหน่่วยงาน และเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้เข้้าร่่วมกิจกรรมแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ประสบการณ์์  

เก่่งงาน
ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงานในความรัับผิิดชอบได้้อย่่าง            
มีมีาตรฐาน โดยพััฒนาศัักยภาพให้้มีสีมรรถนะตามตำแหน่่งงาน
ที่่�ได้้มาตรฐานตามที่่�บริิษััทคาดหวััง

เก่่งคน 
มุ่่�งพััฒนาทัักษะในการทำงานร่่วมกับผู้้�อื่่�น การบริิหารทีมงาน 
รวมถึึ งภาวะ ผู้้� นำ  โดยการพัฒนาความรู้้� และ ทัักษะ 
ด้้านการบริิหารจััดการ และการพััฒนาภาวะผู้้�นำ 

ทัันโลก  
ส่ง่เสริมิความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีสีมัยัใหม่่ต่่าง ๆ  ให้้กับับุุุ�คลากรรวมถึงึ
จััดโครงการศึึกษาดููงาน เพื่่�อเปิิดมุุมมองความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีี
สมัยัใหม่่่�ที่่�จะช่่วยให้้สามารถรับมืือและจััดการกับการเปลี่่�ยนแปลง
ต่่าง ๆ ที่่�เข้้ามาได้้ทั้้�งในการทำงาน และการดำรงชีีวิิต

ตอบโจทย์์องค์์กร 
ส่ง่เสริมิพัฒนาให้้บุุคลากรมีีความรู้้� ความสามารถตามสมรรถนะ
หลัักหรืือพฤติิกรรมหลักขององค์์กร พฤติิกรรมหลักเหล่่านี้้�             
จะช่่วยส่่งเสริิมให้้บริิษััทบรรลุุเป้้าหมายสููงสุุดขององค์์กรด้้วย
ความยั่่�งยืืน
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วััฒนธรรมองค์์กร 

ในปีี 2568 บริิษััทยัังคงยึึดมั่่�นดำเนิินกิิจกรรมภายใต้้วััฒนธรรมองค์์กรที่่�เป็็นหััวใจสำคััญในการสร้้างเป้้าหมายของบริิษััทให้้เป็็นภาพใหญ่่ที่่�เป็็น           
อันัหนึ่่�งอัันเดีียว และนำทางให้้พนักงานทุุกคนมุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน รวมถึงึเป็็นส่่วนสำคััญในการขับเคล่ื่�อนองค์์กรไปข้้างหน้้าได้้อย่่างมั่่�นคงและ
ยั่่�งยืืน บริษิัทัสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร S A C T L ซ่ึ่�งเป็น็แนวทางสำคััญในการดำเนิินงานครอบคลุุมทั้้�งเร่ื่�องจิติสำนึึกความปลอดภัยั (Safety Awareness) 
ความรับผิิดชอบในงาน (Accountability) จิิตสำนึึกการบริิการ (Customer Oriented) การทำงานเป็็นทีีม (Teamwork) และการเรีียนรู้้� 
อย่่างต่่อเนื่่�อง (Learning) ดัังนี้้�

และให้้ข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับองค์์ความรู้้�ภายในหน่่วยงาน เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรมทั่่�วทั้้�งองค์์กร จนนำไปสู่่�องค์์กร
แห่่งการเรีียนรู้้� (Learning Organization)  

นอกจากนี้้� บริษิัทัส่่งเสริมิให้้พนักงานทุุกระดัับมีคีวามสามารถในการเรีียนรู้้� สร้้างสรรค์ และแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ร่่วมกันอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อเสริมิสร้้าง
ศัักยภาพในการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและสนับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยมีีการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ข้้ามสายงาน  
(Cross-functional Learning) ผ่่านระบบ KM Website ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ให้้พนัักงานจากหลากหลายสายงานสามารถเข้้าถึึงและศึึกษาหาความรู้้� 
ของหน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อนำไปสู่่�การทำงานร่่วมกันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมุ่่�งหวังให้้เกิิดคุุณภาพงานที่่�ดีีขึ้้�น (Quality) เพิ่่�มผลิิตภาพ  
(Productivity) และเพื่่�อเพิ่่�มความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้า (Customer Satisfaction)

ทั้้�งนี้้� การพัฒนาศัักยภาพและการส่่งเสริิมความรู้้�ให้้แก่่พนัักงานช่่วยให้้พนัักงานมีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และทัักษะในการปฏิิบััติิงานเพิ่่�มขึ้้�น              
รวมถึงึได้้เรียีนรู้้�เทคโนโลยีหีรืือกระบวนการใหม่่ ๆ  ที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำงาน ส่ง่ผลให้้พนักังานมีคีวามมั่่�นใจในการปฏิบิัตัิงิานมากยิ่่�งขึ้้�น
เพิ่่�มโอกาสก้้าวหน้้าในอาชีพี และความตระหนักัถึงึคุุณค่่าและบทบาทของตนเองในฐานะเป็น็ส่ว่นสำคัญัในองค์ก์ร อันันำไปสู่่�การเสริมิสร้้างความผููกพันั
ระหว่่างพนักังานกับัองค์ก์ร อีกีทั้้�ง การพัฒันาบุุคลากรยังัช่่วยให้บ้ริษิัทัมีคีวามสามารถในการรับัมืือกับัความท้้าทายใหม่่ ๆ  และปรับัตัวัให้้สอดคล้้อง
กัับการเปลี่่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรมหรืือเทคโนโลยีี ลดอััตราการลาออก ลดค่่าใช้้จ่่ายในการสรรหาบุุคลากรใหม่่ และช่่วยลดต้้นทุุนในระยะยาว
จากความผิดิพลาดในการทำงาน ซึ่่�งการพัฒันาบุุคลากรจึงึเป็็นปัจัจัยัสำคัญัที่่�จะช่่วยสนับัสนุุนการดำเนินิธุุรกิจิและสร้้างความยั่่�งยืืนให้อ้งค์ก์รในระยะยาว

“สร้างจิตสำ�นึกความปลอดภัย ใส่ใจในงาน 
ให้บริการยอดเยี่ยม เปี่ยมด้วยทีมเวิร์ค เป็นเลิศเรื่องเรียนรู้”  

จิตสำ�นึกความปลอดภัย

ความรับผิดชอบในงาน

จิตสำ�นึกการบริการ

การทำ�งานเป็นทีม

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
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การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ด้้วยหลัักการ S A C T L 

การวัดผล ความคาดหวัง

พนักงานทำ�แบบสำ�รวจ
วัฒนธรรมองค์กร 

ไม่น้อยกว่า 85%

วัดพฤติกรรม
S A C T L 

ของพนักงาน

หัวหน้างานเป็นแบบอย่างที่ดี
ในการสร้าง S A C T L

นำ�ผลวิเคราะห์ เพื่อวางแผน
ส่งเสริมวัฒนธรรม (Promote culture)
ตามกลุ่มพนักงาน
และกำ�หนดแผนกลยุทธ์

พนักงานมีพฤติกรรม
ที่สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมองค์กร

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจััดตั้้�ง 
iCulture Team ซ่ึ่�งประกอบด้้วยตััวแทนจากแต่่ละหน่่วยงาน ทำหน้้าที่่�
เป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อน สื่่�อสารและกระตุ้้�นให้้พนัักงานจาก       
ทุุกหน่่วยงานมีีการร่่วมกิจกรรมด้้านวััฒนธรรมองค์์กรอย่่างสร้้างสรรค์ 
ทั้้�งนี้้� iCulture Team มีกีารประชุุมหารืือและรับัข้้อคิดิเห็น็ทุุกสองเดืือน
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนมุุมมองและพััฒนากิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับบริิบท           
การทำงานของพนัักงานในแต่่ละหน่่วยงาน ผ่่านกิิจกรรมหลากหลาย 

ในด้้านการสื่�อสาร บริิษััทยัังใช้้ช่่องทางที่่�หลากหลายเพ่ื่�อให้้เข้้าถึึง
พนัักงานทุุกกลุ่่�ม เช่่น โปสเตอร์์ S A C T L talk by Leader                    
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร รายการ HR4U Channel 2 รายการ 
ได้้แก่่ “1 คำถาม 3วิิไหวป่่ะ?” เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ S A C T L 
และรายการ “พี่่�เนิิร์์ดเจอนั่่�น น้้องโน้้ต’s Journey” เพ่ื่�อสื่่�อสาร
พฤติิกรรมการทำงานของพนัักงานในหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับ
วััฒนธรรมองค์์กร 

เช่่น กิิจกรรม S A C T L in Action ซึ่่�งดำเนิินการร่่วมกัับหััวหน้้างาน
ในการกำหนดพฤติิกรรมพึึงประสงค์์ของการทำงานให้้สอดคล้้องกัับ
วััฒนธรรมองค์์กร และส่ื่�อสารประชาสััมพัันธ์์ผ่่านคู่่�มืือการดำเนิินงาน 
พร้้อมจััดหลัักสููตร BEM Culture Role Model ให้้กัับกลุ่่�มหััวหน้้างาน
เพื่่�อให้้เกิดิเป็็นต้้นแบบที่่�ดีภีายในบริษิัทั รวมถึงึหลักสููตร S A C T L in you 
เพื่่�อให้้ความรู้้�และส่่งเสริิมพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมองค์์กร 

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังสร้้างเสริิมการเรีียนรู้้�ผ่่านกิิจกรรมเกมทั้้�งรููปแบบ
ออนไลน์์และออนไซต์์ให้้ครอบคลุุมพนัักงานทุุกกลุ่่�มและพื้้�นที่่�ตลอดปีี 
พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีการประเมิินวััฒนธรรม S A C T L ทั่่�วทั้้�งองค์์กร             
เพื่่�อนำผลการประเมิินไปวางแผนการสื่่�อสารวััฒนธรรมองค์์กรให้้      
เหมาะสมกัับกลุ่่�มพนัักงานและแผนกลยุุทธ์์ของบริิษััทในระยะต่่อไป

การรัับรู้้�วััฒนธรรมองค์์กร 

บริิษััทมีีการสำรวจการรัับรู้้�วััฒนธรรมองค์์กรของพนัักงานเป็็นประจำ
ทุุกปีี เพื่่�อประเมิินระดัับการรัับรู้้� ความเข้้าใจ และการนำวััฒนธรรม
องค์์กรไปปฏิิบััติิ โดยกำหนดเป้้าหมายให้้พนักงานเข้้าร่่วมตอบ 
แบบสำรวจการรับรู้้�วััฒนธรรมองค์์กรของพนัักงานไม่่น้้อยกว่่า 85% 
และกำหนดเป้้าหมายระดัับคะแนนการรับรู้้� เข้้าใจ การปฏิิบััติิตน 
ด้้านวััฒนธรรมองค์์กรของพนัักงานไม่่น้้อยกว่่า 85%

ในปีี 2568 พนัักงานเข้้าร่่วมตอบแบบสำรวจการรัับรู้้�วััฒนธรรมองค์์กร
ของพนักังานคิดิเป็น็ 86.42% ขณะที่่�ระดับัคะแนนการรับัรู้้� ความเข้้าใจ
และการปฏิิบััติิตนด้้านวััฒนธรรมองค์์กรของพนัักงานอยู่่�ที่่� 93.80%        
ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้   
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การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

บริษิัทัประเมิินผลการปฏิบัิัติิงานของพนักงานปีีละ 1 ครั้้�ง โดยใช้้การประเมิิน
แบบ 90 องศา จากผู้้�บัังคัับบััญชาตามสายงาน ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้นำระบบ
การบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน (Performance Management System: 
PMS) มาใช้้ในการบริิหารผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร เพ่ื่�อส่่งเสริิม 
ให้้เกิดิผลการดำเนินิงานที่่�ดีอีย่่างต่่อเนื่่�อง และสร้้างความเข้้าใจที่่�ชัดัเจน
ในเกณฑ์์การประเมิินอย่่างโปร่่งใส 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ประกอบด้้วย การพิจารณาผลการ     
ปฏิิบััติิงานและผลสำเร็็จของงานตามตััวชี้้�วััด (KPIs) ซึ่่�งใช้้หลัักการ 

ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน นอกจากจะนำมาใช้้
ในการวิิเคราะห์์และกำหนดหลัักสููตรการฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากร
ภายใต้้กรอบ “Academy Framework” แล้้ว บริิ ษััทยัังนำ 
ผลการประเมิินดัังกล่่าวไปใช้้ประกอบการพิจารณากำหนดค่่าตอบแทน  
เช่่น การปรัับเงิินเดืือนและการจ่่ายโบนััสประจำปีี เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจ 
ในการพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน และเสริิมสร้้างขวััญและกำลัังใจ 
ในการทำงานให้้แก่่พนัักงานอีีกด้้วย

ตั้้�งเป้้าหมายตัวัชี้้�วััดตามหลักัการ SMART ครอบคลุุมทั้้�งความสามารถหลักั
ความสามารถด้้านบริิหารจััดการ และความสามารถตามตำแหน่่งงาน  
โดยได้้ผนวกวััฒนธรรมองค์์กร S A C T L เป็็นส่่วนหนึ่่�งของเกณฑ์์การ
ประเมิิน เพ่ื่�อให้้พนักังานเข้้าใจแนวทางการพัฒนาศัักยภาพที่่�สอดคล้้อง
ตามวัฒันธรรมองค์ก์ร ระดับัการทำงาน และสายงานของตนอย่่างชัดัเจน

ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานของพนักงานจะถููกจััดระดัับ โดยมีีการ
กำหนดระดัับผลการปฏิิบััติิงานออกเป็็น 5 ระดัับ เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้้อมููล           
ในการปรัับปรุุงและพััฒนา ดัังนี้้�

นอกจากนี้้� สำหรับัพนักังานที่่�มีผีลการปฏิบิัตัิงิานในระดับั “ยอมรับัไม่่ได้้
หรืือมีีผลการปฏิิบััติิงานต่่ำกว่่ามาตรฐานต้้องพััฒนาปรัับปรุุง” บริิษััท 
ได้้กำหนดแนวทางการพััฒนาเป็็นการเฉพาะรายบุุคคล โดยกำหนด         
ให้้พนัักงานจััดทำแผนพััฒนาปรัับปรุุงผลการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับ 
ผู้้�บัังคัับบััญชา เพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานให้้มีีผลงานอยู่่�
ในระดัับที่่�ดีีขึ้้�น

x

เกณฑ์ระดับผลการปฏิบัติงาน
(Performance Level)

Outstanding
 โดดเด่น

Exceed standard
สงูกวา่เป้าหมาย/มาตรฐาน

Standard met
ตามเป้าหมาย/มาตรฐาน

Require little supervise
ต้องปรับปรุง

Need Improvement
ยอมรับไม่ได้ 

ผลการดำำ�เนิินงาน 
ปีี 2568

เป้้าหมาย
ปีี 2568

ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน

86.42%

93.80%

≥85%

≥85%คะแนนการรัับรู้้� ความเข้้าใจ และการปฏิิบััติิตน
ด้้านวััฒนธรรมองค์์กรของพนัักงานและหััวหน้้างาน

ผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจ 

164 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568



การดึึงดููดและรัักษาบุุคลากร 

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรในระยะยาว            
โดยได้้ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารจััดการและการปฏิิบััติิงาน   
และพบประเด็น็ความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพของบุุคลากร รวมถึงึอัตัรากำลังั
พนักังานไม่่เพียีงพอต่่อการขยายตััวของธุุรกิจิ บริิษััทจึงึกำหนดมาตรการ
บริหิารจัดการความเสี่่�ยง โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาบุุคลากรที่่�มีคีวามสามารถ
ควบคู่่�กับัการดึงึดููดบุุคลากรที่่�มีศีักัยภาพ เพ่ื่�อรองรับัการเติบิโตทางธุุรกิจิ
ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัในการรักัษาความสามารถในการแข่่งขันัและสนับัสนุุน
การบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร ทั้้�งนี้้� บริษิัทัได้้จัดทำนโยบายการบริหิาร
ทรััพยากรมนุุษย์์ เรื่่�อง การบริิหารความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ  
(Career Path Management) เพื่่�อใช้้เป็น็แนวทางการพัฒนาบุุคลากร
อย่่างเป็็นระบบ โดยผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้้องยึึดถืือเป็็น
แนวทางปฏิิบััติิ ภายใต้้นโยบายในการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความสำเร็็จเพื่่�อ
การเจริญิเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งมีผีลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วันที่่� 1 ตุุลาคม 2568  

ทั้้�งนี้้� สายงานทรัพัยากรมนุุษย์และองค์์กรร่่วมกับัสายงานต้้นสังักัดัทำหน้้าที่่�
วิิเคราะห์์ความต้้องการด้้านอััตรากำลัังและกำหนดขีีดความสามารถ  
เพื่่�อให้้การสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพให้้ทัันต่่อความ
ต้้องการของบริิษััทควบคู่่�กัับการบริิหารกำลัังคน บริิษััทให้้ความสำคััญ
กับัการจัดัสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เคารพในความแตกต่่างทางศาสนา 
โดยกำหนดแนวปฏิิ บััติิ รองรัับใ ห้้มีี วัันหยุุดทางศาสนา และ 
จััดพื้้�นที่่�อำนวยความสะดวกให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิศาสนกิิจได้้         
ตามความเหมาะสม รวมถึึงประกาศนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนใน          
การห้้ามเลืือกปฏิิบััติิโดยอิิงจากสััญชาติิ เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ อายุุ   
สภาพร่่างกาย และรสนิิยมทางเพศ เพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กร             
ที่่�ยอมรับความหลากหลายและเปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกคนสามารถ
แสดงศัักยภาพได้้เต็็มที่่� เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมด้้านบุุคลากรในระยะยาว 

บริิษััทให้้ความเคารพถึึงความเสมอภาคของบุุคคลทุุกกลุ่่�ม และได้้  
ดำเนินินโยบายการจ้้างงานคนพิิการเพ่ื่�อสร้้างความเท่่าเทีียมทางอาชีพี
โดยมีีเป้้าหมายให้้คนพิิการมีีงานทำ มีีอาชีีพ มีีรายได้้ที่่�เหมาะสม และ
สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 บริษิัทัมีกีารจ้้างงาน
ผู้้�พิกิารมููลนิธิิอิอทิสิติกิไทย ชมรมแบ่่งปันัเพื่่�อเด็ก็สติปิัญัญา และสมาคม
สมาพัันธ์์แรงงานคนพิิการแห่่งประเทศไทย รวมจำนวน 39 คน 

ในด้้านการรักษาบุุคลากร บริิษััทส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศ 
สนัับสนุุนสมดุุลระหว่่างชีีวิิตการทำงานและชีีวิิตส่่วนตััวของพนักงาน 
และให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััยในการทำงาน โดยมุ่่�งเน้้นให้้
พนัักงานลดชั่่�วโมงการทำงานล่่วงเวลา สนัับสนุุนค่่าตอบแทนพนัักงาน
อย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกช่่วงวััย
สามารถเติิบโตในสายอาชีีพ โดยให้้พนัักงานสามารถมีีการโอนย้้าย          
ไปยัังตำแหน่่งที่่�เหมาะสมในหน่่วยงานอื่่�นภายในบริิษััท ตามความรู้้� 
ความสามารถ และทัักษะของพนัักงาน ในปีี 2568 มีีการโอนย้้ายและ
แต่่งตั้้�งพนัักงานผ่่านการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์กร จำนวน 62 คน 
คิิดเป็็น 21.31% ของตำแหน่่งว่่างที่่�ถููกทดแทนด้้วยบุุคลากรภายใน 

นอกจากนี้้� บริิษััทสนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกคนมีีความก้้าวหน้้าใน            
สายอาชีพี (Career Path) โดยได้้ดำเนินิการจัดัทำและทบทวนเส้้นทาง
ความก้้าวหน้้าในสายอาชีพี (Career Path) อย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกกลุ่่�มงาน
ทั้้�งเพศชายและหญิงิ รวมถึงึการเตรียีมความพร้้อมและพัฒันาพนักังาน
ที่่�มีีศัักยภาพสููงและผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Talent & Succession            
Management) ผ่่านการพัฒนาความรู้้� ความสามารถ และทัักษะ              
ที่่�จำเป็น็ตามตำแหน่่งงาน ในปี ี2568 มีพีนักังานที่่�ได้้รับัการเลื่่�อนระดับั
จำนวน 210 คน  เป็็นพนัักงานชาย 119 คน พนัักงานหญิง 91 คน         
คิิดเป็็นสััดส่่วน พนัักงานชาย 56.67% ต่่อพนัักงานหญิิง 43.33%

และในปีี 2568 บริิษััทเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาและเยาวชนจากโรงเรีียน
รายรอบเส้้นทางรถไฟฟ้า เข้้าร่่วมโครงการ BEM NEW HORIZONS        
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 อัันเป็็นการสนัับสนุุนให้้เยาวชนได้้เรีียนรู้้�การทำงาน
จริิงของเจ้้าหน้้าที่่�สถานีีรถไฟฟ้้ามหานคร สายเฉลิิมรััชมงคล (รถไฟฟ้้า 
MRT สายสีนี้้ำเงินิ) อันัเป็น็การสนับัสนุุนการต่่อยอดทางการศึกึษาและ
อาชีีพในอนาคต โดยมีีอาสาสมัครเยาวชนเข้้าร่่วม จำนวน 30 คน 
นอกจากนี้้� บริิษััทยัังเปิิดรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีจากทุุกสถาบััน
การศึกษาและสาขาวิิชาเข้้ารับัการทดลองฝึกึปฏิบัิัติงิาน เพื่่�อเสริมิสร้้าง
ทัักษะและความรู้้�ด้้านการทำงานให้้เกิิดความปลอดภััย มีีนัักศึึกษา         
เข้้าทดลองฝึึกปฏิิบััติิงาน จำนวน 22 คน ถืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการสร้้าง
ความผููกพัันและวััฒนธรรมองค์์กร เพื่่�อดึึงดููดบุุคลากรรุ่่�นใหม่่ที่่�มีี
ศัักยภาพเข้้ามามีีส่่วนร่่วม และต่่อยอดอาชีีพในฐานะพนักงานประจำ 
ซึ่่�งเป็็นการสร้้างความยั่่�งยืืนด้้านบุุคลากรของบริิษััท   

ข้้อมููลพนัักงานของบริิษััท 

จำ�นวนการจ้างงานใหม่
ทั้งหมด 

สัดส่วนพนักงานที่ได้รับ
การเลื่อนระดับ 

จำ�นวนเงินค่าจ้างเฉลี่ย
สำ�หรับการจ้างงาน

พนักงานใหม่

ค่าใช้จ่ายในการรับ
พนักงานใหม่เฉลี่ยต่อคน 

291
คน/ปี

ชาย 
56.67%

217,472.16
บาท/คน/ปี

14,274.60 
บาท/คน/ปี 

หญิง
43.33%

165บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
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สวััสดิิการ การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และสภาพการทำำ�งานของพนัักงาน

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นดููแลคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของพนักงาน สร้้างสิ่่�งแวดล้้อม 
การทำงานที่่�ดีแีละจัดัสวัสัดิกิารที่่�เหมาะสมบนพื้้�นฐานของสิทิธิมินุุษยชน
และสิิทธิิแรงงาน และมากกว่่ากฎหมายแรงงานที่่�กำหนดไว้้ เพ่ื่�อให้้
สามารถแข่่งขัันธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมประเภทเดีียวกัันได้้ ทั้้�งนี้้� บริิษััท  
จัดัให้มี้ีสิทิธิปิระโยชน์แ์ละสวัสดิกิารที่่�ครอบคลุุม อาทิ ิโบนััส ประกัันชีวีิติ
และประกันัอุุบัติัิเหตุุ กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีพี สวัสัดิกิารค่่ารักัษาพยาบาล
การตรวจสุุขภาพประจำปี ีสวัสัดิกิารเคร่ื่�องแบบพนักงาน หอพักัพนักังาน
สำหรับัพนักังานที่่�ปฏิบิัตัิงิานกะดึึก นอกจากนี้้� บริษิัทัให้ค้วามสำคัญักับั
การดููแลสุุขภาพกายและสุุขภาพใจของพนักงาน โดยจััดให้้มีหี้อ้งพยาบาล
ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้พนักังานเข้้ารัับการรักัษาอาการเจ็็บป่ว่ยและ
ปรึกึษาปัญัหาสุุขภาพต่่าง ๆ  เบื้้�องต้้น รวมถึงึการบริกิาร Telemedicine 
ห้อ้งออกกำลังักาย และการดููแลสุุขภาพจิติของพนักังาน โดยเปิดิโอกาส
ให้้พนักงานสามารถเข้้าถึึงการปรึึกษาสุุขภาพจิตกัับนัักจิิตวิิทยาผ่่าน      
ช่่องทางออนไลน์ ์ตลอดจนกิจิกรรมด้้าน CSR ที่่�ให้้พนักังานได้้มีสี่ว่นร่่วม
ในการทำประโยชน์เพื่่�อสัังคม อัันเป็็นการส่่งเสริิมความสมดุุลระหว่่าง
การทำงานและคุุณภาพชีีวิิต

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังเล็็งเห็็นความสำคััญของสถาบัันครอบครััวของ
พนัักงาน โดยจััดให้้มีีสวััสดิิการเพิ่่�มเติิมเพื่่�อสนัับสนุุนความมั่่�นคงของ
ครอบครัวั อาทิ ิสวัสดิกิารงานมงคลสมรส เงินิรับัขวัญัสำหรับับุุตรแรกเกิดิ
ซึ่่�งสามารถใช้้สิิทธิิได้้ทั้้�งพนัักงานหญิิงและชาย พื้้�นที่่�สำหรัับปั๊๊�มน้้ำนม      
ให้้บุุตร รวมถึึงส่่วนลดค่่ารัักษาพยาบาลแก่่พนักงานและครอบครััว        
โดยร่่วมมืือกัับโรงพยาบาลพัันธมิตร อาทิิ โรงพยาบาลพระรามเก้้า          
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ์โรงพยาบาลสินิแพทย์ ์และโรงพยาบาลปิยิะเวท
ตลอดจน สวััสดิิการฌาปนกิิจสำหรัับครอบครััวของพนัักงาน 
 
ขณะเดีียวกััน บริิษัทัมีกีารจัดตั้้�งคณะกรรมการสวัสดิการ ซ่ึ่�งมาจากการ
เลืือกตั้้�งของพนัักงาน เพ่ื่�อเป็็นกลไกในการสะท้้อนความคิดเห็็นและ
ความต้้องการด้้านสวัสดิการของพนักงานอย่่างเหมาะสม พร้้อมทั้้�ง         
ส่ง่เสริมิการจัดตั้้�งชมรมต่่าง ๆ  เพ่ื่�อสนับสนุุนกิิจกรรมด้้านกีีฬา สันัทนาการ
และส่่งเสริิมสุุขภาพพลานามััยที่่�ดีีของพนัักงาน ตลอดจนเสริิมสร้้าง
ความสััมพัันธ์์อัันดีีและวััฒนธรรมองค์์กรให้้เกิิดความสามััคคีีและเป็็น      
อัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน 

Club
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ความผููกพัันและความสุุขของพนัักงาน 

บริิษััทจััดกิิจกรรมและสวััสดิิการเพื่่�อสร้้างความสุุขในการทำงานและ
ความผููกพันัของพนักังานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งสร้้างบรรยากาศการทำงาน
ที่่�ดีแีละสนับสนุุนการมีส่ี่วนร่่วมของพนักงานทั้้�งในระดัับหน่่วยงานและ
ระดัับองค์์กร เพ่ื่�อเสริมิสร้้างความเข้้าใจ ความสัมพันธ์์อันัดีี และความผููกพััน
ระหว่่างพนัักงานกัับองค์์กร ผ่่านกิิจกรรม Happy unit Onsite ซึ่่�งเป็็น 
การพบปะพนักังานในพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อสื่่�อสารสวัสัดิกิารและทิศิทาง
การดำเนินิงานของบริษิัทั รวมถึงึเปิดิโอกาสให้้พนักังานสะท้้อนข้้อเสนอแนะ
และข้้อห่่วงกัังวลต่่าง ๆ  และกิิจกรรม Happy unit Online ซึ่่�งเป็็นการ
ให้้ความรู้้�กัับพนัักงานผ่่านการตอบคำถามชิิงรางวััล เพื่่�อส่่งเสริิมให้้
พนักังานทำความเข้้าใจสิิทธิสิวัสัดิกิารและวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ตลอดปีี อัันเป็็นการเสริิมสร้้างการเรีียนรู้้� ความเข้้าใจและความผููกพััน 
ตลอดจนสร้้างความสัมพันธ์์อัันดีีและรัับข้้อห่่วงกัังวลของพนักงาน 
สำหรับบริิษััทย่่อย บริิษััทได้้จัดกิิจกรรม Happy Line Together  
เป็็นประจำทุุกสิ้้�นเดืือน เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนักังานจากหลากหลายสถานที่่�
ปฏิิบััติิงานได้้ร่่วมทำกิิจกรรมและสร้้างปฏิิสััมพันธ์์ร่่วมกันผ่่านกิิจกรรม
สันัทนาการและการเล่่นเกมชิงิรางวัลั อาทิ ิFit & Firm BMN Challenge 
นัับก้้าวสร้้างบุุญ และรวมพลมื้้�อสุุขสัันต์์ ซ่ึ่�งมีี ส่่วนช่่วยส่่งเสริิม 
ความสััมพัันธ์์อัันดีีและความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร

ผลการสำรวจความผููกพัันและความสุุขของพนัักงาน ประจำปีี 2568 
พบว่่า พนักังานมีคีวามผููกพันัและความสุุขขององค์ก์รโดยรวม 75.82% 
ซึ่่�งเป็น็ไปตามเป้า้หมายที่่�กำหนดไว้้ไม่่น้้อยกว่่า 75% โดยพนักังานบริิษัทั
มีคีวามผููกพันัและความสุุข 75.21% และพนักงานบริิษัทัย่่อยมีีความผููกพััน
และความสุุข 84% ทั้้�งนี้้� ในการสำรวจความผููกพัันและความสุุขของ
พนัักงานที่่�มีีต่่อบริิษััทแต่่ละปีีจะถููกนำมาวิิเคราะห์์แนวโน้้มของระดัับ
ความผููกพันัและความสุุข พร้้อมพิจิารณาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคะแนน และ
นำผลการประเมิินไปใช้้ประกอบการจัดทำโครงการต่่าง ๆ  ในการปรัับปรุุง
แนวทางการดููแลพนักงานในปีีถััดไป อัันจะช่่วยเสริิมสร้้างความผููกพััน
และความสุุขของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรให้้มากขึ้้�น ส่่งผลให้้พนัักงาน
ปฏิิบััติิงานด้้วยความทุ่�มเทและมีีความพึึงพอใจที่่�ดีี เช่่น การทบทวน
กระบวนการทำงานที่่�ซ้้ำซ้้อน การปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมในที่่�ทำงาน 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทจััดให้้มีีการสำรวจความผููกพัันและความสุุขของพนักงาน
อย่่างสม่่ำเสมอทุุกปี ีเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนักังานได้้รับัการดููแลที่่�ดี ีสามารถ
เติบิโตร่่วมกันไปกับับริษิัทัได้้ในระยะยาว โดยผลการสำรวจจะถููกนำเสนอ
ต่่อคณะประชุุม HRS Weekly Meeting เพื่่�อร่่วมกัันพิิจารณาและ
กำหนดแนวทางในการสร้้างความผููกพััน ความพึึงพอใจ ความเป็็นอยู่่�        
ที่่�ดีีและความสุุข ให้้กัับพนัักงานต่่อไป 

ในปีี 2568 บริิษััทสำรวจความผููกพัันและความสุุขของพนัักงาน            
(Employee Engagement and Happiness) โดยมีพีนักงานของบริษิัทั
ให้้ความร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถามผ่่านระบบออนไลน์์คิิดเป็็น 
85.09% ซึ่่�งโครงสร้้างคำถามประกอบด้้วย 5 ประเด็น็ ได้้แก่่ ความผููกพันั
ของพนักงาน ความพึึงพอใจ ดััชนีีชี้้�วััดความภัักดีีและความผููกพัันต่่อ
องค์์กรของพนักงาน ระดัับความสุุขในการทำงานของพนักงานและ         
สุุขภาวะ และมีีพนัักงานของธุุรกิิจบริิษััทย่่อยให้้ความร่่วมมืือในการ         
ตอบแบบสอบถามผ่่านระบบออนไลน์์คิิดเป็็น 95% โดยโครงสร้้าง 
คำถามประกอบด้้วย 4 ประเด็็น ได้้แก่่ ความสุุขของพนักงาน ความคาดหวัง
ส่่วนบุุคคล ความรัับผิิดชอบในงาน และบรรยากาศในการทำงาน             
ซึ่่�งในภาพรวมพนัักงานขององค์์กรให้้ความร่่วมมืือในการตอบ
แบบสอบถามคิดเป็็น 85.71% ซ่ึ่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 
ไม่่น้้อยกว่่า 85% โดยในการสำรวจมีีการประเมิินประเด็็นต่่าง ๆ ดัังนี้้�

การปรัับการแต่่งกายและภาพลักษณ์์ของพนักงานในระดัับปฏิิบััติิการ 
เป็็นต้้น 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้นำผลการสำรวจรวมถึึงแนวทางการพัฒนามาส่ื่�อสาร       
ให้้พนักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรได้้รับทราบผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  อาทิิ การสื่�อสาร
ผ่่านอีีเมล การสื่�อสารผ่่านสายงานจากผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ  
งานทรััพยากรมนุุษย์์และองค์์กร 

นอกจากนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทมีีอััตราการลาออกของพนัักงานทั้้�งหมด 
และอััตราการลาออกของพนักงานโดยสมัครใจ คิิดเป็็น 3.34% และ 
2.42% ตามลำดัับ อยู่่�ในเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ไม่่เกิิน 5%

Career Wellbeing
ความพึงพอใจในงาน 
มีความสุขในงานที่ทำ�

Financial Wellbeing
สุขภาวะทางการเงิน 

มีความมั่นคง และเพียงพอ

Physical Wellbeing 
สุขภาพดี

คุณภาพชีวิตที่ดี

Community Wellbeing
การรู้สึกมีส่วนร่วม 

เป็นส่วนหนึ่งในสังคม
การทำ�งาน

Social Wellbeing 
เพื่อนร่วมงานดี 

มีทัศนคติที่ดี
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ผลการดำำ�เนิินงาน 
ปีี 2568

เป้้าหมาย
ปีี 2568

ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน

74.67%

89.00%

3.34%

78.70%

78.00%

2.42%

75.36%

77.00%

74.67%

80.00%

75.54%

75.21%

84.00%

≥75%

≥75%

≤5%

≥75%

≥75%

≤5%

≥75%

≥75%

≥75%

≥75%

≥75%

≥75%

≥75%

ความผููกพัันและความสุุขของพนัักงาน
ของธุุรกิิจทางพิิเศษและธุุรกิิจระบบราง 

ความผููกพัันและความสุุขของพนัักงาน
ของธุุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ 

อััตราการลาออกของพนัักงาน 

• ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน 

• ความสุุขของพนัักงาน 

• อััตราการลาออกของพนัักงานทั้้�งหมด 

• ความภัักดีีของพนัักงาน 

• ความคาดหวัังส่่วนบุุคคล 

• อััตราการลาออกของพนัักงานโดยสมััครใจ 

• ความพึึงพอใจของพนัักงาน 

• ความรัับผิิดชอบในงาน 

• ความผููกพัันของพนัักงาน 

• บรรยากาศในการทำำ�งาน 

• ความสุุขของพนัักงาน 
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การพััฒนาบุุคลากรตามมาตรฐานวิิชาชีีพ 

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของการพััฒนาพนัักงานให้้มีีความรู้้�       
ความสามารถ และทัักษะที่่�ถููกต้้องตามมาตรฐานการทำงานที่่�มีี           
ความปลอดภััย และเป็็นไปตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง บริิษััทจึึงดำเนิิน
โครงการพัฒนาบุุคลากรตามมาตรฐานวิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้พนักงาน 
มีีความรู้้�ตามมาตรฐานวิิชาชีีพและมีีใบอนุุญาตประกอบวิิชาชีีพสาขา
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานในองค์์กร

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้จัดทำแนวทางการบริิหารใบอนุุญาตประเภทต่่าง ๆ          
โดยรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับมาตรฐานวิิชาชีีพที่่�จำเป็็นสำหรับตำแหน่่ง
งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมจัดัทำเอกสารสนับัสนุุนเกี่่�ยวกับัมาตรฐานวิชิาชีพี
และกำหนดตำแหน่่งที่่�จำเป็็นต้้องมีีใบอนุุญาตประกอบวิิชาชีีพโดย 
ใช้้ตารางไขว้้ใบอนุุญาตประกอบวิชิาชีพี (Professional License Matrix) 
เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถติดตามและตรวจสอบได้้ว่่าตำแหน่่งใด       
ต้้องได้้รัับใบอนุุญาต หรืือดำเนิินการต่่อใบอนุุญาตต่่าง ๆ จากทะเบีียน

ใบอนุุญาตประกอบวิิชาชีพี ทั้้�งนี้้� พนักังานสามารถตรวจสอบคุุณสมบัติิ
และขั้้�นตอนการปฏิิบััติิได้้ในเอกสารคำสั่่�งปฏิิบััติิงาน เรื่่�อง การออก         
ใบอนุุญาตปฏิิบััติิหน้้าที่่� และพนักงานที่่�ขอรัับการขึ้้�นทะเบีียนตาม
มาตรฐานวิิชาชีีพ สามารถขอรัับการพััฒนาศัักยภาพเพิ่่�มเติิม                    
ตามมาตรฐานวิิชาชีีพดัังกล่่าว ซึ่่�งช่่วยสนัับสนุุนให้้พนัักงานที่่�ได้้รัับ
มาตรฐานวิิชาชีีพมีีโอกาสก้้าวหน้้าในสายอาชีีพได้้อย่่างเป็็นระบบ

ในปีี 2568 บริิษััทได้้ทบทวน ประเมิิน และติิดตามผลการฝึึกอบรมและ
การพััฒนาบุุคลากรตามมาตรฐานวิิชาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้บริิษััท
มีีหลัักสููตรที่่�จำเป็็นและเป็็นประโยชน์์ต่่อพนัักงานจำนวน 17 หลัักสููตร
โดยเป็็นหลักสููตรใหม่่จำนวน 2 หลักัสููตร และมีพีนักงานเข้้าร่่วมการฝึกึ
อบรมจำนวนรวมทั้้�งสิ้้�น 535 คน ซ่ึ่�งช่่วยสนับสนุุนการลดความเสี่่�ยงจาก
การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

โครงการด้้านการพััฒนาศัักยภาพและดููแลบุุคลากร 

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการพัฒนาศัักยภาพและเสริิมสร้้างความรู้้�แก่่พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นการพัฒนาแบบองค์์รวมควบคู่่�กัับ 
การพััฒนาทัักษะเฉพาะที่่�สอดคล้้องกัับบทบาทหน้้าที่่�ในแต่่ละระดัับงาน รวมถึึงการส่่งเสริิมการบริิหารจััดการความรู้้�ภายในบริิษััทและ 
การพััฒนาทัักษะด้้าน Soft Skill ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสาร การให้้ความคิดเห็็น และสะท้้อนผลการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนักงาน 
สามารถส่่งมอบงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

สำหรับหลักสููตรการพัฒนาพนักงาน บริิษััทมีีการกำหนดให้้สอดคล้้องกัับนโยบายของบริิษััทที่่�มุ่่�งเน้้นการพัฒนาความสามารถด้้านการบริิหาร 
จััดการ โดยเฉพาะด้้านคุุณภาพงานและความปลอดภััย รวมถึึงการส่่งเสริิมพฤติิกรรมที่่�สะท้้อนวััฒนธรรมองค์์กร (S A C T L) 

ในปีี 2568 บริิษััทได้้จัดให้้มีีหลัักสููตรฝึึกอบรมที่่�หลากหลายครอบคลุุมให้้กัับผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกระดัับ ผ่่านรููปแบบและช่่องทางที่่�เหมาะสม 
รวมมากกว่่า 600 หลัักสููตร ด้้วยงบประมาณรวม 7.33 ล้้านบาท โดยกำหนดเป้้าหมายการฝึึกอบรมที่่� 40 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี หรืือเทีียบเท่่า 
จำนวนวัันฝึึกอบรม 5 วัันต่่อคนต่่อปีี 

จากผลการดำเนิินงานพบว่่า ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมพนักงานที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงเป็็นจำนวน 5.54 ล้้านบาท พนัักงานมีีชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย  
61.40 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี หรืือมีีจำนวนวัันฝึึกอบรม 7.68 วัันต่่อคนต่่อปีี ซึ่่�งสููงกว่่าเป้้าหมายที่่�วางไว้้ และเม่ื่�อพิิจารณาจำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรม 
โดยเฉลี่่�ยจำแนกตามเพศ พบว่่าเพศชายมีีจำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมโดยเฉลี่่�ย 72.54 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี และเพศหญิงมีีจำนวนชั่่�วโมง 
การฝึึกอบรมโดยเฉลี่่�ย 53.94 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 
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นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ดำเนิินการประเมิินผลหลังการฝึึกอบรม โดยมีีการเข้้าร่่วมอบรมและ/หรืือการสอบผ่่านตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดในแต่่ละหลัักสููตร
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนักงานมีีความรู้้�และมีีทัักษะเพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม โดยในปีี 2568 พบว่่าค่่าเฉลี่่�ย 
ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับดีีมาก คิิดเป็็น 97.40% ซ่ึ่�งส่่งผลให้้ระดัับความผููกพัันของพนักงานที่่�มีีต่่อบริิษััท และความพึึงพอใจในความสามารถ 
ในการปฏิิบััติิงานดีีขึ้้�นกว่่าปีีที่่�ผ่่านมา  

ตารางแสดงตััวอย่่างหลัักสููตรการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรของบริิษััท (บริิษััทและบริิษััทย่่อย) ปีี 2568 

ข้อมูลการฝึกอบรมของพนักงานปี 2568 

จำ�นวนชั่วโมง
การฝึกอบรมโดยเฉลี่ย 

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรม
โดยเฉลี่ยเพศชาย   

งบประมาณในการ
ฝึกอบรมโดยเฉลี่ยเพศชาย  

จำ�นวนชั่วโมง
การฝึกอบรม 

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรม
โดยเฉลี่ยเพศหญิง 

งบประมาณในการฝึกอบรม
โดยเฉลี่ยเพศหญิง  

จำ�นวนวัน
ฝึกอบรม 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
โดยเฉลี่ย 

ค่าใช้จ่ายทั้งหมดใน
การฝึกอบรมพนักงาน  

61.40 
ชั่วโมง/คน/ปี

72.54  
ชั่วโมง/คน/ปี

1,737.25  
บาท/คน

259,182  
ช่ัวโมง/พนักงานท้ังหมด/ปี

53.94 
ชั่วโมง/คน/ปี

1,796.01
บาท/คน

7.68  
วัน/คน/ปี

1,312.34   
บาท/คน

5.54
ล้านบาท

วััฒนธรรมองค์์กร
(SACTL in You) 

การฝึึกอบรม
ด้้านสำำ�นัักงานสีีเขีียว 

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

(เข้้าร่่วม, 
ทดสอบ)

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

(เข้้าร่่วม, 
ทดสอบ)

พนัักงานใหม่่ 

พนัักงาน

203 

1,548 

-

-

พนัักงาน: 
•	 มีคีวามรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัวัฒันธรรมองค์์กรของบริษิัทั

บริิษััท:
•	 ช่่วยรักัษาพนักังานให้้มีคีวามผููกพััน (Engagement)  
	 และมีีความสุุขในการทำงานมากขึ้้�น ซึ่่�งนำไปสู่่� 
	อั ัตราการลาออกที่่�ลดลง

พนัักงาน: 
•	 เพิ่่�มความรู้้�ในการใช้้ทรััพยากรและพลัังงานอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ
•	 ส่่งเสริิมพฤติิกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
•	สร้้ างความภููมิิใจในการมีีส่่วนร่่วมในการดููแล          

สิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััท:
•	 ช่่วยรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายของบริิษััท 
•	 บริษิัทัได้้รับรางวััล Green Office ในระดัับดีีเยี่่�ยม

(G-ทอง)

หลัักสููตรการฝึึกอบรม ผลการ
ประเมิิน

ผู้้�เข้้าร่่วม
อบรม

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม
อบรม (คน)

งบประมาณ
(บาท)

ประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังฝึึกอบรม
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เกษีียณสุุข 
(Happy Retirement) 

การใช้้งานรถยก
อย่่างปลอดภััย
(ประเภท Warehouse 
Forklift และ Reach Truck) 

หลัักการคิิดต้้นทุุน
และควบคุุมต้้นทุุน
ในงานก่่อสร้้าง 

ข้้อกำำ�หนดทั่่�วไปสำำ�หรัับ
การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน 
(IFRS S1) และ
การเปิิดเผยข้้อมููล
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิอิากาศ
(IFRS S2) 

ผ่่านเกณฑ์์
100%

(เข้้าร่่วม)

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%
(ทดสอบ
ทฤษฎีี, 
ปฏิิบััติิ)

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

พนัักงาน 

พนัักงาน
ซ่่อมบำรุุง

พนัักงาน 
BMN

พนัักงาน 
BMN

222

7

4

1

101,600

43,700

-

-

พนัักงาน:
•	ส ามารถวางแผนการเตรีียมตััวก่่อนเข้้าสู่่�วััยเกษีียณ
•	 เข้้าใจถึึงการเตรีียมความพร้้อมด้้านจิิตใจในการ

ปรัับตััวสู่่�ชีีวิิตหลัังเกษีียณ เพื่่�อให้้ใช้้ชีีวิิตหลััง 
วััยเกษีียณได้้อย่่างดีี 

บริิษััท:
•	 เสริิมสร้้างความผููกพัันและความภัักดีีต่่อองค์์กร 

(Employee Engagement and Loyalty) 
•	 ส่่งเสริิมทััศนคติิที่่�ดีีและความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิ

งานของพนัักงานที่่�ยัังคงปฏิิบััติิงานอยู่่�
•	 ส่่งเสริิมภาพลักษณ์์องค์์กรในฐานะนายจ้้าง             

ที่่�มีีความรับผิิดชอบต่่อบุุคลากรในระยะยาว 
(Employer Brand) ซึ่่�งสนัับสนุุนการดึึงดููด 
(Attract) และการรัักษา (Retain) พนัักงานที่่�มีี
คุุณภาพ

พนัักงาน: 
•	 เข้้าใจหลักการพื้้�นฐานและเทคนิิคการใช้้งานรถ

อย่่างปลอดภััย 
•	ส ามารถปฏิบิัตัิงิานได้้อย่่างถููกต้้องตามมาตรฐาน

ความปลอดภััย
•	ส ามารถนำไปถ่่ายทอดความรู้้�และแนวปฏิิบััติิ 

ที่่�ถููกต้้องให้้แก่่เพื่่�อนร่่วมงานได้้

บริิษััท:
•	 เสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านความปลอดภััย 

(Safety Culture) 
•	 ลดโอกาสเกิิดอุุบัติิเหตุุจากการปฏิิบััติิงาน และ      

ลดความสููญเสีียต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิิน 
•	รั กษาภาพลักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร และสนับสนุุน 

การดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ
•	 ลดค่่าใช้้จ่่ายจากความสููญเสีียที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

พนัักงาน BMN: 
•	 เข้้าใจโครงสร้้างต้้นทุุนของงานก่่อสร้้าง ทำให้้

สามารถวางแผนและบริิหารจัดการทรััพยากรได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

•	 นำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานและ      
ช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันในตลาด 

บริิษััท:
•	 ควบคุุมงบประมาณโครงการได้้แม่่นยำขึ้้�น 
•	 ลดความเสี่่�ยงจากต้้นทุุนบานปลาย และเพิ่่�ม

โอกาสในการทำกำไรและสนับสนุุนการบริิหาร
จััดการโครงการได้้สำเร็็จตามเป้้าหมาย

พนัักงาน BMN: 
•	 เข้้าใจในมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน

สากล 
•	ส ามารถจััดทำ วิิเคราะห์์ และนำข้้อมููลด้้าน 

ความยั่่� งยืืนไปใช้้ เ ป็็นข้้อมููลประกอบเพ่ื่� อ 
การตัดสิินใจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริหิารความเสี่่�ยง
และยั่่�งยืืนได้้ 

หลัักสููตรการฝึึกอบรม ผลการ
ประเมิิน

ผู้้�เข้้าร่่วม
อบรม

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม
อบรม (คน)

งบประมาณ
(บาท)

ประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังฝึึกอบรม
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การสร้้าง Passion ในทีีมงาน
(Passion Management) 

การประกัันภััยในงานก่่อสร้้าง 

การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น
และการกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน 
(CPR) 

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

พนัักงาน 
BMN

พนัักงาน 
BMN

พนัักงาน 
BMN

1

2

3

-

-

-

บริิษััท:
•	 ยกระดัับความโปร่่งใสและความน่่าเช่ื่�อถืือใน       

การเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน 
•	สนั บสนุุนการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนและการดึงดููด 

นัักลงทุุนต่่างชาติิ 
•	ส ามารถช่่วยประเมิินผลกระทบทางการเงิิน 

จากปััจจัยัด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และบรรษัทัภิิบาล
และเศรษฐกิิจ (ESG)

พนัักงาน BMN: 
•	สร้้  างแรงจูู ง ใจและความกระตืือรืือร้้นใน 

การทำงาน 
•	 มีีความผููกพัันต่่อทีีมและองค์์กร สามารถบริิหาร

จััดการพลัังในการทำงานได้้อย่่างเหมาะสม  
•	 มีีประสิิทธิิภาพและมีีความสุุขในการทำงาน 

มากขึ้้�น และลดความเสี่่�ยงจากภาวะหมดไฟใน
การทำงาน 

บริิษััท:
•	พนั ักงานทุ่่�มเททำงานอย่่างเต็็มศัักยภาพ 
•	สร้้ างผลงานที่่�มีีคุุณภาพสููงขึ้้�น 
•	สนั ับสนุุนความสำเร็็จขององค์์กรในระยะยาว

พนัักงาน BMN: 
•	 เข้้าใจความสำคััญของการประกัันภััยและการ

คุ้้�มครองความเสี่่�ยงภััย 
•	ส ามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมั่่�นใจและเป็็นไปตาม

ข้้อกำหนดของโครงการ 

บริิษััท:
•	 บริิหารจััดการให้้มีีการป้้องกัันความเสี่่�ยงจาก

อุุบััติิเหตุุหรืือภััยพิิบััติิได้้อย่่างเหมาะสม 
•	 มีีแหล่่งชดเชยความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก

อุุบััติิเหตุุหรืือภััยพิิบััติิ 
•	ช่่ วยลดผลกระทบด้้านภาระทางการเงินิ และสร้้าง

ความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

พนัักงาน BMN: 
•	 มีีความรู้้�และทัักษะในการปฐมพยาบาลและ       

การกู้้�ชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน 
•	ส ามารถช่่วยเหลืือผู้้�ประสบเหตุุเบื้้�องต้้นได้้        

อย่่างทัันท่่วงทีีก่่อนถึึงมืือแพทย์์ 
•	 ลดความรุุนแรงของการบาดเจ็็บหรืือการเจ็็บป่่วย

และเพิ่่�มโอกาสในการรอดชีีวิิต

บริิษััท:
•	 มีีพนัักงานที่่�พร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

ทางการแพทย์์ในที่่�ทำงาน 
•	 ลดความเสี่่�ยงจากการสููญเสีียบุุคลากร
•	 ลดผลกระทบด้้านต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ ายใน            

การรัักษาพยาบาลในระยะยาว
•	สนั บสนุุนการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงาน          

ที่่�ปลอดภััย

หลัักสููตรการฝึึกอบรม ผลการ
ประเมิิน

ผู้้�เข้้าร่่วม
อบรม

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม
อบรม (คน)

งบประมาณ
(บาท)

ประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังฝึึกอบรม
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การพััฒนาทัักษะหััวหน้้างาน 
(Supervisory Skill 
Development) 

การพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับ
กลาง 
•	 Strengthsfinder® 

Mindset
•	 Main 4 Theme -
	 Strengthsfinder® and 

34 Strengthsfinder®

การพััฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์์  

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

ผ่่านเกณฑ์์
100%

(เข้้าร่่วม)

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

พนัักงาน 
BMN 

ผู้้�บริิหาร

ระดัับกลาง
(ผู้้�จััดการส่่วน)

พนัักงาน 
BMN 

4

81

7

-

214,000

26,000

พนัักงาน BMN:
•	พั ฒนาทัักษะการบริิหารจััดการ การสอนงาน  

และการสร้้างแรงจููงใจในทีีมงาน ทำให้้สามารถ
นำทีีมงานไปสู่่�เป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

บริิษััท:
•	สร้้ างหััวหน้้างานที่่�มีคีุุณภาพ มีคีวามสามารถดููแล

และพััฒนาทีีมงานได้้อย่่างเหมาะสม ซึ่่�งส่่งผลให้้
ผลผลิติขององค์ก์รเพิ่่�มขึ้้�นและลดการลาออกของ
พนัักงานในระยะยาว

พนัักงาน:
•	 เข้้าใจจุุดแข็็งตนเองและสามารถพััฒนาจุุดแข็็ง 

ให้้เป็็นความสามารถที่่�โดดเด่่นในการปฏิิบััติิงาน  
•	 เข้้าใจถึงึบทบาทของผู้้�นำที่่�ดี ีมีปีระสิิทธิิภาพและ

สามารถบริิหารทีมงาน รวมถึึงปฏิิบััติิงานตาม
หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบได้้อย่่างถููกต้้อง เหมาะสม
เพื่่�อขับัเคล่ื่�อนการดำเนิินงานให้้บรรลุุพันธกิจิของ
องค์์กร

พนัักงาน BMN:
•	 ตระหนักรู้้�และบริิหารจัดการอารมณ์์ของตนเอง

และผู้้�อื่่�นได้้อย่่างเหมาะสม
•	พั ฒนาทักัษะการสื่�อสาร การมอบหมายงาน และ

การประสานงาน ภายในทีีมและข้้ามสายงานได้้
อย่่าง มีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััท:
•	 ยกระดัับประสิิทธิิภาพการทำงานร่่วมกััน และ

บรรยากาศการทำงานที่่�เป็็นบวก
•	 ลดความผิิดพลาดและความขััดแย้้ง ที่่�เกิิดจาก 

การสื่่�อสารที่่�ไม่่ชััดเจน

หลัักสููตรการฝึึกอบรม

หลัักสููตรการฝึึกอบรม

ผลการ
ประเมิิน

ผลการ
ประเมิิน

ผู้้�เข้้าร่่วม
อบรม

ผู้้�เข้้าร่่วม
อบรม

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม
อบรม (คน)

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม
อบรม (คน)

งบประมาณ
(บาท)

งบประมาณ
(บาท)

ประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังฝึึกอบรม

ประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังฝึึกอบรม

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังดำเนิินโครงการพัฒนาสมรรถนะการบริิหารสำหรับผู้้�บริิหาร เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความรู้้�และความสามารถ และทัักษะด้้าน       
การบริิหารบุุคลากร รวมถึึงการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมายตามทิิศทางที่่�กำหนดไว้้ ได้้แก่่
	  

หลัักสููตรการพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับกลาง 
	 ผู้้�บริหิารระดับักลางมีบีทบาทสำคัญัในการนำนโยบายและแนวทางจากผู้้�บริหิารระดับัสููงไปสู่่�การปฏิบัิัติ ิรวมถึงึทำหน้้าที่่�ประสานงาน

กำกัับดููแลงานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนด บริิษััทจึึงจััดหลักสููตรในการพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับกลาง เพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจ             
ในบทบาทของผู้้�นำที่่�มีีประสิิทธิิภาพ พััฒนาทัักษะในการบริิหารทีมงาน และเสริิมสร้้างความสามารถในการปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่� 
ความรัับผิิดชอบได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม

	 หลัักสููตรการพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับต้้น 
	 หลักสููตรนี้้�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�บริิหารระดับัต้้นเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�และความรับัผิดิชอบของหััวหน้้างาน การสร้้างทัศันคติทิี่่�เหมาะสม ตลอดจน

เรียีนรู้้�วิธิีกีารสร้้างแรงจููงใจให้้กับัผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา นอกจากนี้้� ยังัครอบคลุุมทักษะสำคััญ เช่่น การวางแผน การทำงานเป็็นทีีม การแก้้ปัญหา
และการตัดัสินิใจ เพื่่�อเสริมิสร้้างความมั่่�นใจและสามารถนำไปประยุุกต์ใ์ช้้ในการบริหิารทีมีงานได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล

ตารางแสดงตััวอย่่างหลัักสููตรการพััฒนาผู้้�บริิหาร ปีี 2568
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•	 Ignite My Own Strengths 
•	 Expanding Your 

Strengths 
•	 Execute Your Strengths

บทบาทหััวหน้้างาน
ในการสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กร 

การพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับต้้น 
•	 ความคาดหวัังในตำำ�แหน่่ง

งานที่่�รัับผิิดชอบ และภาวะ
ผู้้�นำำ� 5 ระดัับ 

•	 ความสามารถในการ
บริิหารจััดการ 

•	 บทบาทหน้้าที่่�และความ
	รัั บผิิดชอบของหััวหน้้างาน 
•	ทัั กษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับ

หััวหน้้างาน 
•	 กรณีีศึึกษา

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย 
ระดัับบริิหาร 

คณะกรรมการ
ความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน  

ผ่่านเกณฑ์์
100%

(เข้้าร่่วม)

ผ่่านเกณฑ์์
100%

(เข้้าร่่วม)

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

(เข้้าร่่วม, 
ทดสอบ)

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

(เข้้าร่่วม, 
ทดสอบ)

ผู้้�บริิหาร
ระดัับกลาง

(ผู้้�จััดการส่่วน)

ผู้้�บริิหาร
ระดัับต้้น

(ผู้้�จัดัการแผนก)

และพนัักงาน

ผู้้�บริิหาร
ระดัับต้้น

(ผู้้�จััดการแผนก
ธุุรกิิจทางพิิเศษ
และระบบราง 
ผู้้�จััดการกลุ่่�ม
สถานีี และ

ผู้้�จััดการสถานีี)

ผู้้�บริิหาร
ระดัับกลาง

ขึ้้�นไป
(ผู้้�จััดการส่่วน

ขึ้้�นไป) 

ผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง

(คณะกรรมการ
ความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย 

และ
สภาพแวดล้้อม
ในการทำงาน)

93

553

24  

38

-

-

28,700  

63,700

บริิษััท:
•	 มีีบุุคลากรระดัับบริิหารที่่�มีีศัักยภาพ สามารถ

บริิหารทีีมงานและปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างถููกต้้อง 
มีีประสิิทธิิภาพ และบรรลุุพัันธกิิจของบริิษััท

•	 เสริิมความต่่อเน่ื่�องในการบริิหารและการพัฒนา
ผู้้�นำขององค์์กรในระยะยาว

พนัักงาน:
•	 เข้้าใจวััฒนธรรมองค์์กรได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง 
•	 ส่่งเสริิม กระตุ้้�น และช่่วยผลักดัันให้้พนักงาน           

ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชามีีพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกัับ
วััฒนธรรมองค์์กร

บริิษััท:
•	 เสริิมสร้้างบทบาทของหััวหน้้างานถ่่ายทอดและ

ขัับเคลื่่�อนค่่านิิยมและพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์
ขององค์์กร  

•	สนั บสนุุนให้้พนักังานมีคีวามเข้้าใจและปฏิบัิัติติาม
วััฒนธรรมองค์์กร (S A C T L) อย่่างสม่่ำเสมอ
และมีีประสิิทธิิภาพ

พนัักงาน:
•	 ได้้รัับความรู้้� ความเข้้าใจ แนวคิิดการบริิหารงาน

ที่่�มีปีระโยชน์ในบทบาทหััวหน้้างาน และสามารถ
ประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารงานและพััฒนาผู้้�ใต้้
บัังคัับบััญชาได้้อย่่างเหมาะสม

บริิษััท:
•	 เสริิมสร้้างบุุคลากรที่่�มีีทัักษะด้้านการบริิหาร           

ที่่�จำเป็็น
•	ส ำหรัับผู้้�บริิหารระดัับต้้น รู้้�จัักตนเองและรู้้�จััก        

ทีีมงานได้้ดีีมากขึ้้�นและสามารถบริิหารทีีมงาน        
ที่่� ห ล า ก ห ล า ย ไ ด้้ อ ย่่ า ง เ หม  า ะ สม  แ ล ะ มีี
ประสิิทธิิภาพ

พนัักงาน:
•	 เข้้าใจ บทบาท และหน้้าที่่�ความรับผิิดชอบของ

หััวหน้้างานและการบริิหารตามที่่�กฎหมาย
กำหนด  

•	 ตระหนักัและปฏิบิัตัิติามข้้อกำหนดด้้านกฎหมาย
ความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยัและสภาพแวดล้้อม
ในการทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

บริิษััท:
•	สนั บสนุุนให้้องค์์กรสามารถปฏิิบััติิตามกฎหมาย

ได้้อย่่างถููกต้้อง
•	 ลดความเสี่่�ยงและค่่าเสีียหายหรืือค่่าปรัับจากการ

ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย  

พนัักงาน:
•	 มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยใน

การทำงานมากขึ้้�น 
•	 สามารถปฏิิบัตัิงิานได้้อย่่างปลอดภััย ลดความเสี่่�ยง

ในการเกิิดอุุบััติิเหตุุ และสามารถดููแลตนเองและ
เพื่่�อนร่่วมงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััท:
•	 เสริิมสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ปลอดภััย
•	 ลดอุุบััติิเหตุุในสถานที่่�ทำงาน และลดค่่าใช้้จ่่าย

ด้้านการรัักษาพยาบาล
•	 ปลููกฝัังและสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ให้้ความ

สำคััญกัับความปลอดภััย

หลัักสููตรการฝึึกอบรม ผลการ
ประเมิิน

ผู้้�เข้้าร่่วม
อบรม

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม
อบรม (คน)

งบประมาณ
(บาท)
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การปฐมพยาบาล
ด้้านสุุขภาพจิิต
สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร 
(Mental Health First-Aid 
for Managers) 

ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์
สำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง
(Cybersecurity for High 
Level Management)  
•	 ภาพรวมสถานการณ์์

ความมั่่�นคงปลอดภััย
ไซเบอร์์และการบริิหาร
ความเสี่่�ยง

•	 บทบาทของผู้้�บริิหาร   
	 ในการกำำ�กัับดููแลและ
	 การกำำ�หนดกลยุุทธ์์
•	 ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

และการตอบสนองต่่อ
เหตุุการณ์์ 

•	วัั ฒนธรรมด้้านความเสี่่�ยง
และปััจจััยด้้านบุุคคล

แนวทางการป้้องกััน
การทุุจริิตในองค์์กร 

การใช้้ AI ในการทำำ�งาน 

ผ่่านเกณฑ์์
100%

(เข้้าร่่วม)

ผ่่านเกณฑ์์
100%

(เข้้าร่่วม)

ผ่่านเกณฑ์์
100%

ผ่่านเกณฑ์์
100%

ผู้้�บริิหาร
ระดัับกลาง

(ผู้้�จััดการส่่วน) 

ผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง 

(ระดับัผู้้�อำนวการ
หรืือเทีียบเท่่า

ขึ้้�นไป) 

ผู้้�บริิหาร
ระดับัปฏิบิัตัิกิาร 

BMN 
(ผู้้�จััดการแผนก)  

ผู้้�บริิหาร
ระดัับกลาง 

BMN 
(ผู้้�อำนวยการส่่วน) 

และผู้้�บริิหาร
ระดับัปฏิบิัตัิกิาร 

BMN 
(ผู้้�จััดการแผนก) 

38

50

2

2

64,200  

107,000  

-

-

พนัักงาน:
•	 เข้้าใจหลักการด้้านสุุขภาพจิต และสามารถนำไป

ใช้้ในการรับัฟััง การให้้คำปรึึกษา และการช่่วยเหลืือ
เบื้้�องต้้นให้้แก่่พนัักงานได้้อย่่างเหมาะสม

บริิษััท:
•	 ส่ง่เสริมิสภาพแวดล้้อมและบรรยากาศการทำงาน

ที่่�เอื้้�อต่่อสุุขภาพจิิตที่่�ดีีของพนัักงาน 
•	 ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านการรัักษาพยาบาลในระยะยาว  

พนัักงาน:
• 	 ตระหนักัถึงึความสำคัญัด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยั

ไซเบอร์์ และเข้้าใจบทบาทสำคััญของผู้้�บริิหาร 
ในการวางแผน กำกัับดููแล และการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

บริิษััท:
•	 ลดความเสี่่�ยงและความสููญเสีียจากการถููกโจมตีี

ทางไซเบอร์์ 
•	 เสริิมสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ

ปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยสารสนเทศ

พนัักงาน BMN:
•	 ตระหนักัถึงึและเข้้าใจ กลไกการป้อ้งกันัการทุุจริติ

และการควบคุุมภายใน 
•	ส ามารถนำไปใช้้ในการกำหนดนโยบายและ

แนวทางการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงเป็็นแบบอย่่าง  
ด้้านจริิยธรรมและความโปร่่งใสในองค์์กร

บริิษััท:
•	 ลดความเสี่่�ยงในการเกิดิความเสียีหายทางการเงินิ

และชื่่�อเสีียงขององค์์กร
•	 เสริิมสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และ        

ยกระดัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  รวมถึึง          
เสริิมสร้้างธรรมาภิิบาลในองค์์กร 

พนัักงาน BMN:
•	 เข้้าใจศัักยภาพและข้้อจำกััดของของเทคโนโลยีี

ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และสามารถนำไปใช้้ใน 
การวางแผนกลยุุทธ์์ การบริิหารจััดการทีีมและ
การบริิหารโครงการ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

บริิษััท:
•	 ยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและ

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานขององค์์กรโดยรวม 
ผ่่านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัอย่่างเหมาะสม

หลัักสููตรการฝึึกอบรม ผลการ
ประเมิิน

ผู้้�เข้้าร่่วม
อบรม

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม
อบรม (คน)

งบประมาณ
(บาท)
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การวางแผนงานก่่อสร้้าง 
การทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่าง
เจ้้าของโครงการ ผู้้�รัับเหมา
ก่่อสร้้าง และที่่�ปรึึกษา 

ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ
การจััดการสำำ�นัักงานสีีเขีียว 
(Green Office)  

การพััฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์์  

การให้้ข้้อเสนอแนะ
ด้้านผลการปฏิิบััติิงาน 
(Performance Feedback 
and Coaching)

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

ผ่่านเกณฑ์์
100%

ผ่่านเกณฑ์์
100%

ผ่่านเกณฑ์์
100%

ผู้้�บริิหาร
ระดับัปฏิบัิัติกิาร 

BMN

ผู้้�บริิหาร
ระดับัปฏิบิัตัิกิาร
และพนัักงาน 

BMN 

ผู้้�บริิหาร 
BMN

ผู้้�บริิหาร 
BMN

3

23

3

26

-  

-

26,000

54,040

พนัักงาน BMN:
•	 เข้้าใจกระบวนการดำเนิินโครงการและบทบาท

ของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย
•	 ประสานงานและแก้้ไขปััญหาในการดำเนิิน

โครงการได้้อย่่างราบรื่่�นและมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััท:
•	ส ามารถช่่วยให้้โครงการก่่อสร้้างดำเนิินไปตาม

แผนงานที่่�กำหนด 
•	 ควบคุุมงบประมาณและระยะเวลาดำเนิินงาน       

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	 ลดความขััดแย้้งระหว่่างผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

พนัักงาน BMN:
•	 มีแีนวคิดิในการจัดัการทรัพัยากรอย่่างยั่่�งยืืนและ

สามารถนำไปกำหนดแนวทางหรืือข้้อเสนอแนะ        
เชิงินโยบายที่่�ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมใน
สำนัักงาน 

บริิษััท:
•	 ประหยัดัค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลังังานและน้้ำในระยะยาว 
•	 เสริิมสร้้างภาพลักษณ์์องค์์กรที่่� เ ป็็นมิิตรต่่อ             

สิ่่�งแวดล้้อม และยกระดัับมาตรฐานการบริิหาร
จััดการสำนัักงานอย่่างยั่่�งยืืน 

พนัักงาน BMN:
•	 ตระหนักัรู้้� และสามารถบริหิารจัดัการอารมณ์์ของ

ตนเองและผู้้�อื่่�นได้้อย่่างเหมาะสม
•	พั ฒนาทักัษะการสื่�อสาร การมอบหมายงาน และ

การประสานงานภายในทีีมและข้้ามสายงาน        
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััท:
•	 ยกระดัับประสิิทธิิภาพการทำงานร่่วมกััน และ

สนัับสนุุนบรรยากาศการทำงานในเชิิงบวก
•	 ลดความผิิดพลาดและความขััดแย้้ง ที่่�เกิิดจาก  

การสื่่�อสารที่่�ไม่่ชััดเจน

พนัักงาน BMN:
•	 เข้้าใจ บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของ

หััวหน้้างาน และปรัับบทบาทจากการเป็็น              
ผู้้�ปฏิิบััติิงานสู่่�การเป็็นผู้้�นำได้้อย่่างเหมาะสม

•	พั ฒนาทัักษะภาวะผู้้�นำ การบริิหารคนและ          
งานอย่่างสมดุุล รวมถึึง สามารถให้้ข้้อเสนอแนะ 

	 (Feedback) และสร้้างแรงจููงใจแก่่ผู้้�ใต้้บัังคัับ
บััญชาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 เสริมิสร้้างทักัษะการวางแผน การทำงานเป็น็ทีีมและ
การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ในการทำงานจริิง

บริิษััท:
•	 ยกระดัับขีีดความสามารถของผู้้�บริิหารระดัับ

ปฏิบิัตัิกิารในการบริหิารจัดการทีมและขัับเคลื่่�อน
ผลงานของหน่่วยงาน

•	สนั ับสนุุน การบรรลุุเป้้าหมายของแผนและ 
การดำเนินิกลยุุทธ์์ขององค์์กรอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

•	 เสริิมสร้้างความต่่อเน่ื่�องของผู้้�นำและประสิิทธิภิาพ
การทำงานขององค์์กรในระยะยาว

หลัักสููตรการฝึึกอบรม ผลการ
ประเมิิน

ผู้้�เข้้าร่่วม
อบรม

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม
อบรม (คน)

งบประมาณ
(บาท)
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บริษัิัทสนับสนุุนด้้านการเรีียนรู้้�ให้้กับัพนักงาน เพ่ื่�อให้้เกิดิเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� โดยพััฒนา
ระบบการเรีียนรู้้�ผ่่านระบบการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ (E-Learning) มาอย่่างต่่อเนื่่�อง ปััจจุุบัันมีี 
การเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ E-Learning ทั้้�งในหลักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน และหลักสููตร
ทั่่�วไป ที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความรู้้� ทัักษะ หรืือคุุณลัักษณะต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยยกระดัับการปฏิิบััติิงาน
ให้ม้ีปีระสิทิธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น หรืือ Anywhere Learning เพื่่�อเป็น็การรองรับัการขยายตัวัของธุุรกิจิ
ที่่�มีีจำนวนพนัักงานเพิ่่�มมากขึ้้�น และสถานที่่�ปฏิิบััติิงานมีีหลากหลายพื้้�นที่่� บริิษััทจึึงได้้พััฒนา
รููปแบบการเรีียนรู้้�ของพนักงานในรููปแบบ Hybrid Learning โดยพนัักงานสามารถศึึกษา 

ด้้วยตนเอง (Self-Learning) ผ่่านระบบ E-Learning และยัังสามารถเข้้ารัับการอบรมในชั้้�นเรีียนกัับผู้้�ฝึึกสอน ซึ่่�งจะช่่วยลดระยะเวลาและ 
ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมลงได้้ ปััจจุุบันมีีการอบรมแบบ Hybrid มากกว่่า 65 หลักสููตร นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จัดกิิจกรรมส่่งเสริิมการอ่่าน  
เช่่น E-Book ยิ่่�งอ่่าน ยิ่่�งได้้รัับ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้พนัักงานเกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง

กิิจกรรม HR Happy Unit Activity 
บริิษััทจััดกิิจกรรม HR Happy Unit Activity 
เพื่่�อ เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่� ดีีระหว่่าง
พนัักงานและส่่งเสริิมการสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กร โดยกิิจกรรมนี้้�จััดขึ้้�นเป็็นประจำ  
เดืือนละ 1-2 ครั้้�ง เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถเข้้า
ถึึ งข้้อมููลข่่ าวสาร และพััฒนาความรู้้� ได้้ 
อย่่างสะดวกสบายในทุุกสถานการณ์์ทั้้�งใน 
รููปแบบออนไลน์์และออนไซต์์ รวมถึึงสามารถ
เข้้าถึึงพนักงานในทุุกหน่่วยงานและทุุกพื้้�นที่่�ทั่่�วทั้้�งองค์์กร สำหรับกิจิกรรมออนไซต์บริษิัทัจััดให้้มีตีัวัแทน
ผู้้�บริิหารและคณะ S A C T L เยี่่�ยมเยีียนพนักงานในหน่่วยงานและพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้พนัักงาน 
ได้้มีีโอกาสพบปะและรัับทราบข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โครงการ E-Learning และ Hybrid Learning 

โครงการสร้้างความผููกพัันพนัักงาน 

กิิจกรรม Budding to Blooming สู่่�ดอกไม้้ผลิิบานในวัันสงกรานต์์
บริิษััทจััดกิิจกรรมวัันสงกรานต์์ประจำปีี 2568 เพื่่�อร่่วมสืืบสานและอนุุรัักษ์์
ประเพณีีไทยอัันดีีงามควบคู่่�ไปกัับการสร้้างความสุุขและความสามััคคีี 
ภายในองค์์กร โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานจากหลายหน่่วยงานได้้มีีส่่วนร่่วม 
ทำกิิจกรรมร่่วมกััน และผ่่อนคลายจากการทำงานในช่่วงเทศกาลสำคััญ 
ของไทย

ภายในกิิจกรรมประกอบด้้วยการแต่่งกายตามธีมสงกรานต์์เพ่ื่�อสะท้้อน 
อััตลัักษณ์์ความเป็็นไทย การรดน้้ำดำหััวผู้้�ใหญ่่หรืือผู้้�บริิหารเพื่่�อแสดง 
ความเคารพและขอพรเพื่่�อความเป็็นสิิริิมงคลในโอกาสขึ้้�นปีีใหม่่ไทย  
รวมถึึงกิิจกรรมสันทนาการ อาทิิ การเล่่นเกมส์และการร้้องเพลง ซ่ึ่�งช่่วย 
เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี และกระตุ้้�นให้้เกิิดการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง
พนักังานในบรรยากาศสนุุกสนานที่่�เป็น็กันัเอง โดยมีพีนักงานเข้้าร่่วมกิจกรรม 
จำนวนประมาณ 250 คน
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บริิษััทจััดโครงการตรวจเช็็คสุุขภาพใจต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 โดยมีีจุุดเริ่่�มต้้นจากข้้อเสนอแนะของพนัักงานผ่่านคณะกรรมการสวััสดิิการในสถาน
ประกอบกิิจการ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวทางการดููแลพนักงานของบริิษััทที่่�ให้้ความสำคััญในการดููแลพนักงานทั้้�งทางด้้านร่่างกายและจิิตใจ 
เนื่่�องด้้วยการทำงานโดยเฉพาะ ด้้านบริิการที่่�อาจเผชิิญความเสี่่�ยงต่่อการได้้รัับแรงกดดัันและความเครีียดจากการทำงานสููงภายใต้้คุุณภาพ
การบริิการที่่�ดีี อาจทำให้้เกิิดความเครีียดที่่�สััมพัันธ์์กัับการทำงาน ซึ่่�งส่่งผลต่่อการดำรงชีีวิิตประจำวัันได้้

ด้้วยความห่่วงกัังวลของบริิษััท บริิษััทจึึงจััดให้้มีีการบริิการปรึึกษาปััญหาด้้านสุุขภาพจิิตโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญและนัักจิิตวิิทยาแขนงต่่าง ๆ คอยให้้
คำปรึกึษาอย่่างใกล้้ชิดิ เพื่่�อช่่วยบรรเทาภาวะความเครียีดและป้อ้งกันัปัญัหาด้้านสุุขภาพจิติที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่่อการทำงานและคุุณภาพชีวีิติ
ของพนัักงาน นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดบริิการให้้ความรู้้�ด้้านจิิตวิิทยาออนไลน์์เป็็นประจำโดยนัักจิิตวิิทยาทุุกเดืือนผ่่านแพลตฟอร์์ม HR4U  
เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้พนัักงานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและแนวทางการดููแลสุุขภาพจิิตได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�นอย่่างทั่่�วถึึง

ในปีี 2568 บริิษััทจััดการจัดบรรยายด้้านสุุขภาพจิตจำนวน 9 ครั้้�ง และมีีพนักงานใช้้บริิการแพลตฟอร์์มการปรึึกษาปััญหาสุุขภาพจิตรวม  
56 ครั้้�ง คิิดเป็็น 28 ชั่่�วโมงต่่อปีี ส่่งผลให้้ผลสำรวจความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี (Well-Being) ของพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรอยู่่�ที่่� 74.67% ซึ่่�งน้้อยกว่่า 
เป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ไม่่น้้อยกว่่า 75% เล็็กน้้อย

โครงการ Mental Health Check : ตรวจเช็็คสุุขภาพใจ 

บริษิัทัจัดักิจิกรรม Happy Retirement เพื่่�อแสดงความขอบคุุณและเชิดิชููคุุณค่่าในความทุ่่�มเทและการปฏิบิัตัิิ
งานของพนัักงานที่่�เกษีียณอายุุ รวมถึึงเพื่่�อสร้้างความประทัับใจและความทรงจำอัันดีีร่่วมกัันระหว่่างองค์์กร 
ผู้้�บริิหาร และเพื่่�อนร่่วมงาน

กิจิกรรมภายในงานประกอบด้้วยการแสดงจากตััวแทนพนักงาน การกล่่าวอำลาและแสดงความขอบคุุณพร้้อม
มอบของที่่�ระลึึก การถ่่ายภาพ การรับประทานอาหารร่่วมกัน ตลอดจนกิิจกรรมที่่�เปิิดโอกาสให้้พนัักงาน 
เกษีียณอายุุ เพื่่�อนพนัักงาน และผู้้�บริิหารได้้ใช้้เวลาร่่วมกันในบรรยากาศที่่�อบอุ่่�นเป็็นกัันเอง และเปี่่�ยมด้้วย 
ความประทัับใจ อัันเป็็นการสร้้างความทรงจำที่่�ดีีให้้แก่่พนัักงานผู้้�เกษีียณอายุุและเสริิมสร้้างความผููกพัันกัับ
องค์์กรในระยะยาว

กิิจกรรม Happy Retirement จากวัันวานที่่�ผููกพััน สู่่�วัันเกษีียณที่่�ภาคภููมิิ

ผลการดำำ�เนิินงาน 
ปีี 2568

เป้้าหมาย
ปีี 2568

ตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน

74.67% ≥75%ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี (Well-Being) ของพนัักงาน 
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บริิษััทจััดโครงการ One Team, One Goal : Commitments to Excellence เพื่่�อยกย่่องและเชิิดชููเกีียรติิพนัักงานที่่�เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีใน
การปฏิิบััติิงาน มีีทััศนคติิและพฤติิกรรมเชิิงบวกที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร รวมถึึงสามารถสร้้างคุุณค่่าและผลกระทบ 
เชิิงบวก (Positive Impact) ต่่อองค์์กร เพ่ื่�อนพนักงาน ผู้้�ใช้้ทาง ผู้้�โดยสาร และสัังคมโดยรวม อัันเป็็นการสะท้้อนถึึงการพัฒนาศัักยภาพ 
และการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรอย่่างเป็็นรููปธรรม

พนักังานที่่�ได้้รับัการเสนอชื่่�อและผ่่านเกณฑ์ก์ารพิจิารณาตาม
ที่่�กำหนด จะได้้รัับการประกาศเกีียรติคุุณในระดัับองค์์กร  
และได้้รับการนำเสนอในฐานะต้้นแบบของพฤติิกรรมที่่� 
พึึงประสงค์์ ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงความยึึดมั่่�นในค่่านิิยมองค์์กร  
การคำนึงึถึงึประโยชน์ส์่ว่นรวม และการมีสี่ว่นร่่วมในการสร้้าง
วััฒนธรรมองค์์กรที่่�เข้้มแข็็งทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

โครงการดังกล่่าวจััดให้้มีีพิิธีีเชิิดชููเกีียรติิและมอบรางวััลจากผู้้�บริิหาร เพ่ื่�อเสริิมสร้้างขวััญและกำลัังใจ ความภาคภููมิใจในการทำงาน  
และทำหน้้าที่่�เป็็นกลไกสำคััญในการส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เข้้มแข็็ง สนัับสนุุนการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว 

โครงการ One Team, One Goal : Commitments to Excellence

ด้้วยความมุ่�งมั่่�นในการพัฒนาศัักยภาพควบคู่่�กัับการดููแลคุุณภาพชีีวิิตของพนักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่่งผลให้้ ในปีี 2568 บริิษััทได้้รับรางวััลอัันทรง
เกีียรติิจากเวทีี HR Excellence Awards 2025 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 ซึ่่�งจััดโดยสถาบััน Human Resources Online ประเทศสิิงคโปร์์สะท้้อนถึึง
ผลลััพธ์์จากการดำเนิินงานด้้านการดููแลและพััฒนาพนัักงานอย่่างเป็็นระบบ ดัังนี้้�

Gold Award 
ประเภท Excellence in Workplace Wellbeing (ความเป็็นเลิิศด้้านสุุขภาวะในสถานที่่�
ทำงาน) มอบให้้แก่่องค์์กรที่่�แสดงถึึงความมุ่�งมั่่�นในการส่่งเสริิมสุุขภาวะที่่�ดีีของพนักงาน  
ซึ่่�งส่่งผลให้้พนัักงานมีีความพึึงพอใจในการทำงานมากขึ้้�น มีีประสิิทธิิภาพในการทำงานสููงขึ้้�น 
และมีีอััตราการคงอยู่่�ในองค์์กรเพิ่่�มขึ้้�น มีีการดำเนิินโครงการหรืือกิิจกรรมด้้านสุุขภาวะในที่่�
ทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิผล แสดงถึึงความใส่่ใจในการพััฒนาและเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง และให้้
ความสำคััญกัับความปลอดภััยและสุุขภาพของพนัักงานเป็็นลำดัับแรก 

Bronze Award 
ประเภท Excellence in Employee Advocacy and Brand Ambassadors (ความเป็็น
เลิิศด้้านการส่่งเสริิมบทบาทพนัักงานในฐานะผู้้�สนัับสนุุนและ Brand Ambassadors)  
มอบให้้แก่่องค์ก์รที่่�ส่ง่เสริมิและสนับสนุุนให้้พนักงานมีบีทบาทเป็็น “ผู้้�สนับัสนุุนองค์ก์ร” และ 
“Brand Ambassadors” อย่่างแท้้จริิง โดยบริิษััทสร้้างเสริิมการมีีส่่วนร่่วมให้้กัับพนัักงานใน
การกล้้าแสดงความคิดเห็็น สนัับสนุุนแนวคิิดหรืือแนวทางของพนักงานอัันจะช่่วยส่่งเสริิม
คุุณค่่าหลััก วิิสััยทััศน์์ ภารกิิจ และภาพลัักษณ์์องค์์กร (Employer Branding)

Bronze Award 
ประเภท Excellence in Employee Engagement (ความเป็็นเลิิศด้้านการมีีส่่วนร่่วมของ
พนัักงาน) มอบให้้แก่่องค์์กรที่่�ดำเนิินกลยุุทธ์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม
และแรงจููงใจให้้กัับพนัักงาน ส่่งผลให้้เกิิดความพึึงพอใจในการทำงาน ประสิิทธิิภาพใน 
การทำงานและอััตราการคงอยู่่�ของพนักงานที่่�สููงขึ้้�น โดยดำเนิินโครงการหรืือกิิจกรรมที่่�ให้้ 
ความสำคััญกัับ “เสีียงของพนัักงาน” และ “การยกย่่องพนัักงาน” อย่่างแท้้จริิง 
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บริิษััทดำเนิินงานภายใต้้นโยบายด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและ        
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศ 
โดยดำเนิินการผ่่านการส่่งเสริิมกิจกรรมและโครงการที่่�มุ่่�งพััฒนา
คุุณภาพชีีวิติ การศึกษา เศรษฐกิจิ ประเพณี วัฒันธรรม และความเป็็นอยู่่�
ที่่�ดีขีองชุุมชนโดยรอบ ลดผลกระทบและข้้อกังัวลต่่าง ๆ  และสร้้างโอกาส

บริิษััทกำหนดเป้้าหมายความพึึงพอใจของชุุมชนผ่่านกิิจกรรมส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนไม่่น้้อยกว่่า 98% โดยกำหนดจำนวนข้้อร้้องเรีียนของ
ชุุมชนรอบเส้้นทางทางพิเิศษ ไม่่เกินิ 0.10 ครั้้�งต่่อผู้้�ใช้้ทาง 100,000 เที่่�ยว และจำนวนข้้อร้้องเรียีนของชุุมชนรอบเส้้นทางรถไฟฟ้า้และศูนูย์ซ์่่อมบำรุุง
ไม่่เกิิน 0.10 ครั้้�งต่่อผู้้�โดยสาร 100,000 คน พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในโครงการ CSR ร่่วมกับบริิษััทไม่่น้้อยกว่่า 20 แห่่ง และ
กำหนดเป้้าหมายให้้ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน หรืือหากมีีข้้อร้้องเรีียนต้้องได้้รัับการแก้้ไข 100% 

ในปี ี2568 ชุุมชนมีคีวามพึงึพอใจในกิจิกรรมส่ง่เสริมิความสัมัพันัธ์ก์ับัชุุมชนเท่่ากับั 94.08% มีขี้้อร้้องเรียีนของชุุมชนรอบเส้้นทางทางพิเิศษ 0.0008 ครั้้�ง
ต่่อผู้้�ใช้้ทาง 100,000 เที่่�ยว และข้้อร้้องเรีียนของชุุมชนรอบเส้้นทางรถไฟฟ้้าและศููนย์์ซ่่อมบำรุุง 0.0039 ครั้้�งต่่อผู้้�โดยสาร 100,000 คน มีีชุุมชนเข้้าร่่วม
โครงการ CSR กัับบริิษััท 240 แห่่ง มีีข้้อร้้องเรีียนของชุุมชน 10 กรณี แบ่่งเป็็นกรณีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชนรอบเส้้นทางพิิเศษ 3 กรณี และ 
กรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชนรอบเส้้นทางรถไฟฟ้้าและศููนย์์ซ่่อมบำรุุง 7 กรณีี ซึ่่�งได้้รัับการแก้้ไขครบทั้้�ง 10 กรณีีแล้้ว คิิดเป็็น 100%

ให้้ชุุมชนได้้มีีส่่วนร่่วมในการพัฒนาตนเองอย่่างแท้้จริิง โดยนำเอา        
ความเชี่่�ยวชาญหลักของธุุรกิจมาสร้้างคุุณค่่าร่่วมให้้กับัสัังคมและชุุมชน
ไปพร้้อมกัันให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และทิิศทางในการดำเนิินธุุรกิจ         
ของบริิษััท รวมทั้้�งมุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม             
ทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััทให้้อยู่่�ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน 

เป้้าหมายและดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน 

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชนสััมพัันธ์์  

การดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และชุมชนสัมพันธ์  
(GRI 3-3, 203-1, 203-2, 413-1, 413-2) 
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ความพึึงพอใจ
ของชุุมชนในกิิจกรรมส่่งเสริิม
ความสััมพัันธ์์กัับชุุมชน

ข้้อร้้องเรีียนของชุุมชนรอบเส้้นทาง
ทางพิิเศษ 
(ครั้้�ง/ผู้้�ใช้้ทาง 100,000 เที่่�ยว)

ข้้อร้้องเรีียนของชุุมชนรอบเส้้นทาง
รถไฟฟ้้าและศููนย์์ซ่่อมบำำ�รุุง 
(ครั้้�ง/ผู้้�โดยสาร 100,000 คน)

อุุบััติิเหตุุร้้ายแรงถึึงแก่่ชีีวิิต (กรณีี)

ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ CSR (คน)

ชุุมชนและโรงเรีียนเข้้าร่่วมโครงการ 
CSR (แห่่ง)

10 กรณีี
ข้้อร้้องเรีียนของชุุมชน
และสัังคม

3 กรณีี

7 กรณีี

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

กรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน
รอบเส้้นทางทางพิิเศษ

กรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน
รอบเส้้นทางรถไฟฟ้้าและศููนย์์ซ่่อมบำำ�รุุง

100%
จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับการแก้้ ไข

33 ล้้านบาท
งบประมาณในการดำำ�เนิินกิิจกรรม
ด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและชุมุชนสััมพันัธ์์

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทประกาศนโยบายความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อเป็็นกรอบการกำหนดแนวทางปฏิิบััติิให้้กับพนักงานทุุกคนได้้นำไป
ดำเนิินการและเป็็นส่่วนหนึ่่�งในทุุกกระบวนการทำงาน โดยยึึดหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยง และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมส่่งเสริิมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกกระบวนการทำงานและการตััดสิินใจ เพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์ที่่�เป็็นประโยชน์์กัับองค์์กร  
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะสั้้�น
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะกลาง
ปีี 2573

เป้้าหมายระยะยาว
ปีี 2593

ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน
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กลยุุทธ์์ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชน

บริิษััทกำหนดกลยุุทธ์์ความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชน (CSR Strategy) ที่่�มุ่่�งเน้้นพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ให้้ความสำคััญกัับ       
ความปลอดภััย ควบคู่่�ไปกัับการดููแลสภาพภููมิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้กลยุุทธ์์ส่่งเสริิมความสุุขทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ ความสุุขของการเดิินทาง 
(HAPPY JOURNEY) ความสุุขของชุุมชนและสัังคม (HAPPY LIVING SOCIETY) และความสุุขของโลกที่่�ยั่่�งยืืน (HAPPY PLANET) สอดคล้้อง             
กัับพัันธกิิจของบริิษััทเพื่่�อการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน พััฒนาคุุณภาพและประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการที่่�ทัันสมััย สะดวก รวดเร็็ว     
เชื่่�อถืือได้้ ตรงเวลา โดยคำนึึงถึึงการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้หลัักการด้้านความยั่่�งยืืน

เดิินทางด้้วยเส้้นทางแห่่งความสุุขไปกัับ BEM
“การเดินทางที่ดียิ่งขึ้นเพื่อชีวิตที่ดียิ่งกว่า”

วิิสััยทััศน์์ 
การเป็นผู้นำ�ด้านการให้บริการระบบคมนาคมขนส่งที่ครบวงจรของประเทศและในภูมิภาคอาเซียน

พัันธกิิจ  
	 ให้้บริิการระบบทางพิิเศษและระบบขนส่่งมวลชนด้้วยรถไฟฟ้้าที่่�มีีความปลอดภััย สะดวก รวดเร็็ว เชื่่�อถืือได้้ ตรงเวลา และมีีประสิิทธิิภาพ                    
เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน

	 พััฒนาคุุณภาพและประสิิทธิิภาพของโครงข่่ายระบบคมนาคมขนส่่งที่่�ทัันสมััยและครบวงจร เพื่่�อช่่วยบรรเทาปััญหาจราจร ช่่วยรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 
และพััฒนาสัังคมและประเทศชาติิ

	 สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและประโยชน์์สููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นบนพื้้�นฐานของความเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย
	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการด้้านความยั่่�งยืืน โดยคำำ�นึึงถึึงการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ตลอดจนความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

0 ครั้ง/ปี 
ของอุบัติเหตุร้ายแรงถึงแก่ชีวิต

มากกว่า 100 ชุมชน/สังคม
ได้รับประโยชน์หรือมีส่วนร่วม
ในโครงการ CSR ของบริษัท

ภายในปี พ.ศ. 2571

สนับสนุนเป้าหมายของประเทศ
ในการมุ่งสู่การ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธิเป็น “0”(Net Zero) 

ภายในปี พ.ศ. 2593

“บริิษัทัมุ่่�งมั่่�นจะรักัษาคุุณภาพและความปลอดภััย
ในการให้้บริิการพร้้อมส่่งเสริมวััฒนธรรม 
ความปลอดภััยสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ร่่วมกััน
ของชุุมชน โดยเฉพาะ ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ และสัังคม
โดยรวม”

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย/นวััตกรรม/ความหลากหลาย ความเสมอภาค 
และการไม่่แบ่่งแยก (DEI)/ความร่่วมมืือของพัันธมิิตร

“บริิษััทมุ่่�งมั่่�นพััฒนาและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต
ของชุุมชนและสัังคมอย่่างมีีส่่วนร่่วม ทั้้�งในด้้าน 
การศึกษา เยาวชน ศิลปะวััฒนธรรม ศาสนา  
การท่องเที่่�ยว ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ รวมถึึงสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และสร้้าง
คุุณค่่าและประโยชน์สููงสุุดร่่วมกัันทั้้�งในด้้านสัังคม
และเศรษฐกิิจ”	

“บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ผ่านนวััตกรรม
และเทคโนโลยีเีพื่่�อการอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม พลังังาน
สะอาด และการบริิการจัดัการขยะที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ”

ความสุขของโลกที่ยั่งยืน
(HAPPY PLANET)

“ร่วมดูแลสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม”

ความสุขของชุมชนและสังคม
(HAPPY LIVING SOCIETY)
“คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดี”

ความสุขของการเดินทาง
(HAPPY JOURNEY)
“สุขภาพดี ชีวีปลอดภัย”

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชน 

มากกว่า 10,000 คน
เข้าร่วมโครงการ CSR ของบริษัท

ด้านการส่งเสริมสุขภาพภายในปี พ.ศ. 2571
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บริษิัทัให้้ความสำคัญักับัการดำเนินิงานด้้านความรับผิดิชอบต่่อสังัคมและชุุมชนสัมัพันธ์์ ภายใต้้การดำเนินิงานตามแผนแม่่บทด้้านความรับผิดิชอบต่่อสังัคม 
(CSR Roadmap) โดยยึึดถืือการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การเคารพในความหลากหลาย ความเสมอภาค การไม่่แบ่่งแยก และสนัับสนุุน 
ให้้เกิิดความร่่วมมืือกัับพัันธมิตรทุุกฝ่่าย อีีกทั้้�งยัังมีีการประเมิินและทบทวนผลงานและผลกระทบของโครงการอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยดำเนิินงาน 
ผ่่าน 3 กลยุุทธ์์ ดัังนี้้�

มุ่่�งรัักษาคุุณภาพและความปลอดภััยในการให้้บริิการ      
รวมถึึงส่่งเสริิมวััฒนธรรมความปลอดภััย สุุขภาพและ
สาธารณสุุขให้้แก่่ชุุมชนและสัังคม 

พัฒันาคุุณภาพชีวิีิตของคนในชุุมชนและสัังคมอย่่างมีส่ี่วนร่่วม
ในประเด็็นการศึึกษา เยาวชน ศิิลปะวััฒนธรรม ศาสนา        
การท่่องเที่่�ยว และการเกื้้�อกููลกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ และผู้้�พิิการ   
รวมถึึงสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ ผ่่านนวััตกรรมและเทคโนโลยีีเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อม 
พลังงานสะอาด และการจััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยมีีเป้้าหมายสนัับสนุุนเป้้าหมายของประเทศในการ                   
มุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) 
ภายในปีี พ.ศ. 2593 

•	 โครงการ BEM SAFETY SHARE “ชวนเซฟทุุกสเต็็ปวััยเก๋๋า”
•	 โครงการรณรงค์เ์ชิญิชวน “บุุคคลพิเิศษ” ใช้้ลิฟิต์เ์ป็น็ลำดับัแรก

ด้้วย “Priority Lift”
•	 งาน Thailand Healthcare 2025 “A Better Life สร้้างสุุข

ทุุกช่่วงวััย”

•	 โครงการ BEM NEW HORIZONS ปีีที่่� 2 ขยายโอกาสเยาวชน
เปิิดพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�อย่่างยั่่�งยืืน

•	 โครงการ Metro Art Series 7 “Good Vibe Only – Mural 
of Positive Energy”

•	 โครงการ BEM พาน้้องพิิชิิต TCAS ปีีที่่� 17 ติิวแบบตะโกน        
เปิิดโหมดเข้้ามหาลััย

•	 โครงการ BEM Happy Journey 2025 “เยา ยััง เยี่่�ยม”
•	 โครงการ “ฟุุตบอลปัันสุุข สนุุกรอบสายทาง”
•	 โครงการ BEM Burn Your Fat Get Your Health Season 9 

•	 โครงการ Metro Mall Go Green 
•	 โครงการปลููกเสริิมป่่าชายเลน
•	 โครงการขยะเพาะกล้้า สำหรัับปลููกป่่าแนวกัันไฟ จัังหวััดชััยภููมิ ิ
•	 โครงการ Precious Waste 

ความสุขของการเดินทาง
HAPPY JOURNEY
“สุขภาพดี ชีวีปลอดภัย”

ความสุขของชุมชนและสังคม
HAPPY LIVING SOCIETY
“คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดี”

ความสุขของโลกที่ยั่งยืน
HAPPY PLANET
“ร่วมดูแลสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม”

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

ตััวอย่่างโครงการ

ตััวอย่่างโครงการ

ตััวอย่่างโครงการ
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น 22% ความสุขของการเดินทาง 22%

ความสุขของชุมชนและสังคม 56%

17% 
สุขภาพ

5%
ความปลอดภัย 

5% ศิลปะ

17%
การท่องเที่ยว 

22%
เยาวชน

และการศึกษา

22%
สิ่งแวดล้อม

12%
ประเพณี

และวัฒนธรรม 

การรัับข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนและบริิหารจััดการ 

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการรัับฟัังความคิดเห็็น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปััญหาและข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า สัังคมและชุุมชน เพ่ื่�อนำมาปรัับปรุุงให้้ 
การบริิการให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น สร้้างความพึึงพอใจ และลดข้้อขััดแย้้งหรืือผลกระทบที่่�อาจนำไปสู่่�ข้้อพิิพาทต่่าง ๆ จากการดำเนิินงาน 
ของบริิษััท โดยบริิษััทกำหนดช่่องทางและกระบวนการในการรับข้้อร้้องเรีียนของสัังคมและชุุมชนเช่่นเดีียวกัับการรับข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า  
ซึ่่�งผู้้�ร้้องเรีียนสามารถยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนได้้หลายช่่องทาง เช่่น เว็็บไซต์์ โทรศััพท์์ และอีีเมล เป็็นต้้น  

เมื่่�อได้้รัับข้้อร้้องเรีียน บริิษััทจะดำเนิินการรวบรวมข้้อเท็็จจริิง และนำมาตรวจสอบสาเหตุุเพ่ื่�อหามาตรการดำเนิินการ รวมถึึงมาตรการบรรเทา 
ผลกระทบพร้้อมรายงานผลต่่อประธานกรรมการตรวจสอบ หรืือกรรมการอิสิระ หรืือคณะกรรมการบรรษัทัภิบิาล บริหิารความเสี่่�ยง และการพัฒันา
อย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� บริิษััทจะรายงานผลไปยัังผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องรวมถึึงผู้้�ร้้องเรีียนทราบด้้วย 

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลผู้้�ร้้องเรีียน โดยเก็็บรัักษาข้้อมููลของผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบเป็็นความลับ 
ในกรณีที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต้้องการติดต่่อหรืือร้้องเรีียนสามารถติดต่่อกรรมการโดยตรง หรืือแจ้้งข้้อมููลผ่่านเลขานุุการบริิษััท หรืือช่่องทางต่่าง ๆ  
รายละเอีียดปรากฏในรายงานความยั่่�งยืืน เรื่่�องการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การจััดการข้้อร้้องเรีียน 

ในปีี 2568 บริษัิัทได้้รับัข้้อร้้องเรียีนด้้านสังัคมและชุุมชน และได้้ดำเนินิการวิเิคราะห์์หาสาเหตุุและแนวทางแก้้ไขผ่่านกระบวนการจัดัการข้้อร้้องเรียีน 
ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�มตามแนวเส้้นทางของธุุรกิิจทางพิิเศษและธุุรกิิจระบบราง โดยมีีตััวอย่่างกลุ่่�มข้้อร้้องเรีียน 10 กรณีีที่่�มีีผลกระทบกัับ 
ชุุมชนรอบเส้้นทาง ซึ่่�งบริิษััทได้้ดำเนิินการจััดการข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าวเรีียบร้้อยแล้้ว ดัังนี้้�

เป็็นประเด็็นเกี่่�ยวกัับการดููแลภููมิทััศน์และความเป็็นระเบีียบ
เรีียบร้้อยบริิเวณพื้้�นที่่�ทางขึ้้�น–ลงด่่านทางพิิเศษ เช่่น การตััดแต่่ง
กิ่่�งไม้้และวัชัพืืช รวมถึงึการจัดัเก็บ็เศษวัสัดุุภายหลังัการปฏิบิัตัิงิาน
ซึ่่�งบริิษััทได้้เข้้าดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขทัันทีี และแล้้วเสร็็จ 
ครบถ้้วน 100%

เป็็นประเด็็นเกี่่�ยวกัับผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความเป็็น
ระเบีียบของพื้้�นที่่� เช่่น เสีียงรบกวนจากอุุปกรณ์์ขยะในพื้้�นที่่�
สาธารณะ ความชำรุุดของโครงสร้้างระบายน้้ำ เป็็นต้้น ซึ่่�งบริิษััท
ได้้ดำเนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง แก้้ไขงานทางเทคนิิคและ
ซ่่อมแซมในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ติดิป้า้ยแจ้้งเตืือน และกำชับัพนักังาน
ทุุกคนรวมถึงึผู้้�รับัเหมา หมั่่�นคอยตรวจสอบความสะอาดของพื้้�นที่่�
อยู่่�เสมอ รวมถึึงส่ื่�อสารทำความเข้้าใจกัับผู้้�ร้้องเรีียนรัับทราบ
เรีียบร้้อยแล้้ว

ผลการดำำ�เนิินงาน 

บริิษััทสามารถดำเนิินการแก้้ไขและชี้้�แจงข้้อร้้องเรีียนได้้ครบถ้้วน 100% ภายในปีีที่่�รายงาน และไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนคงค้้าง ณ สิ้้�นปีี สะท้้อนถึึง
ประสิิทธิิภาพของระบบบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน และความใส่่ใจต่่อผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�โครงการ

ในปี ี2568 บริษัิัทได้้จัดักิจิกรรม CSR ทั้้�งสิ้้�น 18 กิจิกรรม ด้้วยงบประมาณ
กว่่า 34 ล้้านบาท เพื่่�อส่ง่เสริมิและสร้้างความสัมัพันัธ์ต์่่อสังัคมและชุุมชน
ภายใต้้กลยุุทธ์์ส่่งเสริิมความสุุข ทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ 

ความสุุขของการเดิินทาง คิดิเป็น็ 22% (สุุขภาพ 17% และความปลอดภัยั 
5%) ความสุุขของชุุมชนและสังัคม คิดิเป็็น 56% (ศิลิปะ 5% การท่่องเที่่�ยว 
17% ประเพณีีและวััฒนธรรม 12% เยาวชนและการศึึกษา 22%) และ
ความสุุขของโลกที่่�ยั่่�งยืืน คิิดเป็็น 22% (สิ่่�งแวดล้้อม 22%)

งบประมาณ CSR 34 ล้านบาท
18 กิจกรรม

ข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน
รอบเส้้นทางทางพิิเศษ (3 กรณีี)

ข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน
รอบเส้้นทางรถไฟฟ้้าและศููนย์์ซ่่อมบำำ�รุุง (7 กรณีี)

กิจกรรม
CSR ปี 2568

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการรัับข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนและบริิหารจััดการ
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โครงการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชนสััมพัันธ์์

บริษิัทัดำเนิินโครงการ BEM SAFETY SHARE “ชวนเซฟทุุกสเต็็ปวััยเก๋๋า”อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อส่่งเสริมิความปลอดภัยัในการใช้้บันไดเล่ื่�อนสำหรับ
ผู้้�โดยสารสููงอายุุ โดยจััดกิิจกรรมให้้คำแนะนำภายในสถานีีรถไฟฟ้้าในช่่วงเวลาที่่�ผู้้�โดยสารสููงอายุุใช้้บริิการ เพื่่�อสื่่�อสารแนวทางการใช้้งาน           
ที่่�ปลอดภัยัและลดความเสี่่�ยงต่่อการเกิดิอุุบัติเิหตุุ พร้้อมทั้้�งรณรงค์ใ์ห้ผู้้้�โดยสารทั่่�วไปตระหนักถึงึความปลอดภัยัและการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุ
ที่่�อาจมีีความเสี่่�ยงระหว่่างใช้้งานบัันไดเลื่่�อน เพื่่�อสร้้างสัังคมการเดิินทางที่่�ปลอดภััยและช่่วยลดอุุบััติิเหตุุ ผ่่านกิิจกรรม Safety One By One  
โดยให้้คำแนะนำรายบุุคคลเกี่่�ยวกัับการใช้้บันไดเล่ื่�อน อาทิิ การจับราวบัันไดเล่ื่�อนตลอดเวลา ไม่่ยืืนหรืือพิิงบัันไดเล่ื่�อนขณะใช้้งาน ไม่่ถืือสััมภาระ
สองมืือ และหลีีกเลี่่�ยงการใช้้โทรศััพท์์ระหว่่างใช้้บัันไดเลื่่�อน

ในปีี 2568 บริิษััทกำหนดเป้้าหมายอััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุของผู้้�โดยสารสููงอายุุไม่่เกิิน 19 รายต่่อผู้้�โดยสาร 1 ล้้านคน ผลการดำเนิินงานพบ
ว่่ามีีจำนวนอุุบัติิเหตุุ 22 ราย ต่่อผู้้�โดยสาร 1 ล้้านคน สููงกว่่าเป้้าหมายและเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน ซ่ึ่�งบริิษััทอยู่่�ระหว่่างทบทวนรายละเอีียดและ
สาเหตุุอุุบััติิเหตุุ เพื่่�อกำหนดแนวทางปรัับปรุุงโครงการและกิิจกรรมในระยะเวลาต่่อไป 

จากการประเมินิผลการจัดักิจิกรรม พบว่่า 95% ของผู้้�โดยสารรับัทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกับัการใช้้บันัไดเลื่่�อนอย่่างปลอดภัยั และมีีระดับัความพึึงพอใจ
ต่่อกิิจกรรม 87%

โครงการ BEM SAFETY SHARE “ชวนเซฟทุุกสเต็็ปวััยเก๋๋า” 

ตััวชี้้�วััดผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ

1 ราย
พันธมิตร/หน่วยงานอื่น ๆ

982 คน
พนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรม

189 ครั้ง
การเข้าถึงข้อมูลความปลอดภัย

จากกิจกรรมประชาสัมพันธ์

2,511 คน 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

87 %
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

ผลลัพธ์ตัวชี้วัดผลประโยชน์
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

ความสุขของการเดินทาง HAPPY JOURNEY
“สุขภาพดี ชีวีปลอดภัย”

185บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568



บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการดููแลสุุขภาพแก่่ประชาชนในชุุมชนรายรอบเส้้นทางทางพิิเศษและรถไฟฟ้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2568 ภายใต้้
ความร่่วมมืือกัับพัันธมิตรในการจัดงาน “Thailand Healthcare 2025 A Better Life : สร้้างสุุขทุุกช่่วงวััย” ซึ่่�งจััดขึ้้�นระหว่่าง 
วัันที่่� 26-29 มิิถุุนายน 2568 บริิษััทได้้สนัับสนุุนวััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่ 4 สายพัันธุ์์� จำนวน 580 เข็็มและสิิทธิิในการตรวจสุุขภาพเบื้้�องต้้น 
เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้รัับการฉีีดวััคซีีนโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย โดยมีีผู้้�เข้้ารัับวััคซีีนรวม 580 คน แบ่่งเป็็นประชาชนทั่่�วไป 401 คน และตััวแทน 
จากชุุมชน 11 แห่่ง จำนวน 89 คน อาทิิ ชุุมชนดอนกุุศลร่่วมใจ ชุุมชนบ้้านมั่่�นคงสวนพลูู ชุุมชนวััดเทพนารีีและชุุมชนบวรมงคลที่่�อยู่่� 
รายรอบเส้้นทาง 

งาน Thailand Healthcare 2025 “A Better Life สร้้างสุุขทุุกช่่วงวััย”

ตััวชี้้�วััดผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ

2 ราย
พันธมิตรโรงพยาบาล/หน่วยงานอื่น ๆ

23 คน
พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม

580 คน 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

11 แห่ง
ชุมชน

98.02 %
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

0.23 ล้านบาท
ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของคนในชุมชนลดลง

1.28 ล้านบาท
มูลค่าทางประชาสัมพันธ์

1.35 SROI
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ผลลัพธ์ตัวชี้วัดผลประโยชน์
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

186 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568



บริิษััทดำเนิินโครงการ BEM NEW HORIZONS ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 เพื่่�อสนับสนุุนและมอบโอกาสให้้เยาวชนได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง 
โดยเปิิดพื้้�นที่่�แห่่งการเรีียนรู้้�ผ่่านการปฏิิบััติิงานร่่วมกับเจ้้าหน้้าที่่�สถานีีรถไฟฟ้า MRT สายสีีน้้ำเงิิน มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็น     
ทั้้�งด้้านวินิัยั การสื่�อสาร การทำงานเป็น็ทีมี และการจัดการสถานการณ์เ์ฉพาะหน้้า อันัเป็น็รากฐานสำคัญัสำหรับเส้้นทางการศึกษาและอาชีพี
ในอนาคต 

ในปี ี2568 มีเียาวชนอาสาสมัคัรเข้้าร่่วมจำนวน 30 คน จากโรงเรียีนวััดราชบพิธิ (โรงเรีียนนำร่่องในปีีแรก) และโรงเรียีนเตรียีมอุุดมน้้อมเกล้้า
กุุนนทีี โดยเข้้าร่่วมปฏิิบััติิงานในช่่วงหลัักเลิิกเรีียนระหว่่างเดืือนพฤษภาคม 2568 ถึึงมีีนาคม 2569 ภายใต้้ภารกิิจหลััก อาทิิ การสนัับสนุุน
ปฏิบิัตัิกิารดููแลความปลอดภัยัของผู้้�โดยสาร การให้้ข้้อมููลและคำแนะนำเกี่่�ยวกับัการใช้้ระบบรถไฟฟ้า้และเส้้นทางการเดินิทางภายใต้้การดููแล
ของพนัักงานสถานีี

โครงการมีีเป้้าหมายหลัักเพ่ื่�อส่่งเสริิมโอกาสทางการศึกษาและสนัับสนุุนเยาวชนในโรงเรีียนรายรอบเส้้นทางรถไฟฟ้า โดยนัักเรีียนที่่�เข้้าร่่วม
โครงการจะได้้รัับทุุนการศึึกษา 1 ปีีการศึึกษา (2 เทอม) และค่่าตอบแทนจากการเป็็นอาสาสมััคร เพื่่�อช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่ายของครอบครััว
และเพิ่่�มโอกาสการศึกษาต่่อในอนาคตและเป้้าหมายรอง คืือ การสร้้างจิิตสำนึึกให้้เยาวชนรุ่่�นใหม่่มีีจิิตอาสาช่่วยเหลืือสัังคม เสริิมสร้้าง
ประสบการณ์์การทำงานในบทบาทบางส่่วนของเจ้้าหน้้าที่่�สถานีีรถไฟฟ้า และเปิิดมุุมมองสู่่�อาชีีพในระบบขนส่่งสาธารณะ เพื่่�อสนับสนุุน            
การวางแผนศึึกษาต่่อในระดัับมหาวิิทยาลััยได้้ต่่อไป

โครงการ BEM NEW HORIZONS ปีีที่่� 2 ขยายโอกาสเยาวชน เปิิดพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�อย่่างยั่่�งยืืน

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ :
นายปรมะ สิิงห์์สำราญ และ
นายพชรพล รุ่่�งเรืืองเวท 
ตัวัแทนรุ่่�นที่่� 2 จากโรงเรีียนวัดัราชบพิธิ 

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ :
นางสาวรุ่่�งทิิวา ไชยรััตน์์ 
นางสาวธััญพิิชชา นนนุุศาสตร์์ 
นางสาวสรชา กัังวะโล และ 
นายกวิินท์์ กลยาณีีย์์ 
ตััวแทนจากโรงเรีียนเตรีียมอุุดมศึึกษา
น้้อมเกล้้ากุุนนทีี 

สรุุปบทสััมภาษณ์์ :
“มีีรุ่่�นพี่่�มาแนะนำ จึึงเกิิดความสนใจอยากหาประสบการณ์์  
ลองชีีวิิตการทำงานและสามารถเก็็บเป็็น Portfolio ได้้ ซึ่่�งคิิดว่่า 
การเริ่่�มต้้นทำงานครั้้�งนี้้�จะไม่่มีีความกดดัันมากนััก เพราะพี่่� ๆ  
ทุุกคนช่่วยเหลืือ ตอบคำถามคลายข้้อสงสัยัตั้้�งแต่่วันัแรก ทำให้เ้รา
รู้้�สึกึผ่่อนคลาย กล้้าเข้้าหาและยัังเป็น็แบบอย่่างที่่�ดีใีนเรื่่�องกล้้าพููด 
กล้้าแสดงออก ที่่�พวกผมอยากพััฒนาในส่่วนนี้้�มาก ๆ ครัับ” 

สรุุปบทสััมภาษณ์์ :
“ที่่�ตััดสิินใจสมัครเข้้าโครงการ เพราะอยากเริ่่�มค้้นหา เรีียนรู้้� 
การทำงานนำความรู้้�ไปต่่อยอดอาชีพีในอนาคต ซ่ึ่�งจะทำให้้เราฝึกึ
ทัักษะทั้้�งการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า การฝึึกฝนภาษาเม่ื่�อได้้เจอ
นักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิรวมไปถึงึการเรีียนเรียีนรู้้�เรื่่�องของคน การมีี
ปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�นขอขอบคุุณ BEM ที่่�มอบโอกาสครั้้�งนี้้�ให้้ 
พวกเราได้้เข้้ามาเรีียนรู้้�ชีีวิิต”

ความสุขของชุมชนและสังคม HAPPY LIVING SOCIETY
“คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดี”

187บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568



บริษิัทัร่่วมกับับริษิัทัย่่อยดำเนินิโครงการ CSR “ศูนูย์ก์ารเรียีนรู้้�ด้้านศิลิปะ Art Learning Center” อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อพัฒันาให้เ้ป็น็ศูนูย์ก์ลาง
การเรีียนรู้้�ด้้านศิิลปะ การส่่งเสริิมทัักษะผ่่านกิิจกรรม Art workshop และการจััดผลงาน Art Space สำหรัับเยาวชนและประชาชนที่่�สนใจ
ศิิลปะให้้ได้้รัับความรู้้� ตลอดจนสนัับสนุุนด้้านการศึึกษา การสร้้างประสบการณ์์ และการเสริิมสร้้างรายได้้ สอดคล้้องกัับแนวทางการสร้้าง        
Art Community และ Art Destination ใจกลางเมืืองอย่่างยั่่�งยืืน 

โครงการสนัับสนุุนและสานต่่อโอกาสให้้เยาวชนต่่อยอดการศึกษาด้้านศิิลปะ พััฒนาความคิดสร้้างสรรค์ สร้้างแรงบัันดาลใจ และส่่งเสริิม          
ความสามารถพิเิศษของประชาชน โดยร่่วมกับัอาจารย์บ์ุุญกว้้าง นนท์เ์จริญิ ศิลิปินิผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านศิลิปะระดับัมาสเตอร์ ์และเครืือข่่ายพันัธมิติร
ด้้านศิิลปะ รวมถึึงกลุ่่�มศิิลปิินที่่�มีีช่ื่�อเสีียงจากหลากหลายสาขาอาชีีพ หมุุนเวีียนเข้้ามาให้้ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ตาม Theme และ Series           
แต่่ละไตรมาส ซึ่่�งในปีี 2568 มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งหมดจำนวน 1,647 คน โดยกำหนดจััดกิิจกรรมร่่วมกัับพัันธมิิตรผู้้�ให้้การสนัับสนุุนรวม
ทั้้�งหมด 4 กิิจกรรม ดัังนี้้�

โครงการ CSR “ศููนย์์การเรีียนรู้้�ด้้านศิิลปะ Art Learning Center”

กิิจกรรม Art Activities
การจัดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�และแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ด้้านงานศิิลปะให้้แก่่นักเรีียน นัักศึึกษา และประชาชนทั่่�วไป                 
โดยวิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านศิิลปะแขนงต่่าง ๆ กิิจกรรมจัดขึ้้�นทุุกวัันอัังคาร-วัันศุุกร์์ จำนวน 5 วิิชา ตั้้�งแต่่เดืือนมิิถุุนายน 2568               
ต่่อเน่ื่�องถึึงปีี 2569 ซ่ึ่�งบริิษััทกำหนดเป้้าหมายผู้้�เข้้าร่่วมกิจกรรมจำนวน 320 คนต่่อเดืือน โดยในปีี 2568 มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิจกรรม              
จำนวน 1,334 คน 

ตััวชี้้�วััดผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ

30 คน
พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม

70,202 ครั้ง
การเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์

30 คน 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

2 โรงเรียน
โรงเรียนเข้าร่วมกิจกรรม

96.70 %
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

1.43 ล้านบาท
ค่าใช้จ่ายรวมของครัวเรือนที่ลดลง 

(รายได้และสิทธิประโยชน์ท่ีนักเรียนได้รบจากกิจกรรม)

22.21 ล้านบาท
มูลค่าทางประชาสัมพันธ์

17.36 SROI
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ผลลัพธ์ตัวชี้วัดผลประโยชน์
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

188 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568



กิิจกรรม Art Training 
การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้านศิิลปะในหลัักสููตรการวาดเส้้นและหลัักสููตรวาดรููปสร้้างสรรค์์ กิิจกรรมจััดขึ้้�นทุุกวัันเสาร์์ของเดืือน 
จำนวน 3 หลัักสููตรต่่อปีี หลัักสููตรละ 4 เดืือน โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่เดืือนพฤษภาคม 2568 – เดืือนเมษายน 2569 ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้มอบทุุน 
การศึกึษาให้แ้ก่่เยาวชน จำนวน 12-15 ทุุนต่่อหลักัสููตร โดยในปี ี2568 บริษิัทักำหนดเป้า้หมายผู้้�เข้้าร่่วมกิจิกรรมจำนวน 36 คน และ
มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมแล้้วจำนวน 27 คน 

กิิจกรรม Happy Journey with BEM @ Metro Art พหลโยธิิน 
Gallery Visit การจัดักิจิกรรมเยี่่�ยมชมภายในพื้้�นที่่� Metro Art เพื่่�อเสริมิสร้้างการเรียีนรู้้�นอกห้อ้งเรียีนด้้านศิลิปะแก่่โรงเรียีนรายรอบ
เส้้นทาง ให้้เข้้าเยี่่�ยมชมพื้้�นที่่�จััดแสดงผลงานของศิิลปิินรุ่่�นใหม่่ ในปีี 2568 บริิษััทกำหนดเป้้าหมายผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมจำนวน 500 คน
และจำนวนโรงเรีียนหรืือหน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 10 แห่่ง โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งหมด 286 คน และมีีโรงเรีียนและหน่่วยงาน
เข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งหมด 12 แห่่ง  

กิิจกรรม Art Contest 
การจััดประกวดวาดภาพระบายสีีน้้ำสำหรัับเยาวชน นัักเรีียน นัักศึึกษา และประชาชนทั่่�วไป ซึ่่�งมีีกำหนด 
จััดขึ้้�น 2 วััน ในช่่วงต้้นปีี 2569 แบ่่งเป็็นรอบคััดเลืือก 1 วััน และรอบตััดสิิน 1 วััน โดยเกณฑ์์การประกวด 
จะเป็็นไปตามรููปแบบที่่�บริิษััทและอาจารย์์ผู้้�สอนร่่วมกัันกำหนด

ตััวชี้้�วััดผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ

10 คน
พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม

378,675 ครั้ง
การเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์

1,647 คน 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

30 โรงเรียน
โรงเรียนเข้าร่วมกิจกรรม

95.91 %
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

0.4 ล้านบาท
ค่าใช้จ่ายรวมของครัวเรือนที่ลดลง 

(รายได้และสิทธิประโยชน์ท่ีนักเรียนได้รบจากกิจกรรม)

44 ล้านบาท
มูลค่าทางประชาสัมพันธ์

9.60 SROI
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ผลลัพธ์ตัวชี้วัดผลประโยชน์
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

189บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568



บริิษััทและบริิษััทย่่อย (BMN) จััดพื้้�นที่่�แสดงนิิทรรศการศิิลปะภายใต้้โครงการ Metro Art Series 7  “Good Vibe Only – Mural of Positive 
Energy” ณ สถานีีรถไฟฟ้้า MRT พหลโยธิิน บริิเวณพื้้�นที่่�ชั้้�นร้้านค้้า ห้้อง The Artista 1 และ 2 และบริิเวณกำแพงของสถานีีโดยรอบ  
โดยจััดแสดงผลงานศิิลปะร่่วมสมััยที่่�สื่่�อสารแนวคิิดต่่าง ๆ และสร้้างประสบการณ์์ใหม่่ให้้แก่่ผู้้�โดยสารและประชาชนทั่่�วไป 

โครงการดังกล่่าวจััดขึ้้�นช่่วงวัันที่่� 23 มกราคม - 15 มีีนาคม 2568 โดยเปิิดให้้ผู้้�สนใจเข้้าชมแบบไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย เพ่ื่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึง               
งานศิิลปะของประชาชนควบคู่่�กับัการใช้้ประโยชน์พื้้�นที่่�ภายในระบบขนส่่งสาธารณะ และพััฒนาพื้้�นที่่�ภายในสถานีีรถไฟฟ้าให้้เป็็นพื้้�นที่่�ศิลิปะ
สาธารณะ (Public Art Space) สำหรัับกิิจกรรมทางวััฒนธรรม โดยมีีผู้้�เข้้าชมประมาณ 200-250 คนต่่อวััน

โครงการ Metro Art Series 7 “Good Vibe Only – Mural of Positive Energy”

ตััวชี้้�วััดผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ

5 ราย
พันธมิตร/หน่วยงานอื่น ๆ/วิทยากร

30 คน
พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม

39,225 ครั้ง
การเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์

0.72 ล้านบาท
รายได้พัฒนาเชิงพาณิชย์เพิ่มขึ้น

39,225 คน 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

2.45 ล้านบาท
มูลค่าทางประชาสัมพันธ์

1.29 SROI
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ผลลัพธ์ตัวชี้วัดผลประโยชน์
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

190 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568



บริิษััทร่่วมกับการรถไฟฟ้าขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย 
บริิษััท ช.การช่่าง จำกััด (มหาชน) และ บริิษััท แบงคอก เมโทร เน็็ทเวิิร์์คส์์ จำกััด (บริิษััทย่่อย) 
จััดโครงการ MRT พาน้้องพิิชิิต TCAS อย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 17 เพ่ื่�อสนับสนุุนการเตรีียม
ความพร้้อมทางการศึกษาให้้แก่่นักเรีียน และขยายโอกาสการเข้้าถึึงการศึกษาที่่�มีีคุุณภาพ        
แก่่เยาวชนทั้้�งในกรุุงเทพมหานครและภููมิภาค โดยเปิิดโอกาสให้้เข้้าร่่วมแบบไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 
ทั้้�งนี้้� โครงการดำเนินิการทั้้�งในรููปแบบออนไซต์แ์ละออนไลน์ค์รอบคลุุม 4 ภููมิภิาคทั่่�วประเทศ
เพื่่�อให้้เกิิดการเข้้าถึึงอย่่างเท่่าเทีียมและลดข้้อจำกััดด้้านพื้้�นที่่�

โครงการ BEM พาน้้องพิิชิิต TCAS ปีีที่่� 17 ติิวแบบตะโกน เปิิดโหมดเข้้ามหาลััย

ในปีี 2568 บริิษััทกำหนดเป้้าหมายผู้้�เข้้าร่่วม 1,400 คน โดยผลการดำเนิินงานมีีนัักเรีียนเข้้าร่่วมมากกว่่า 3,000 คน ซึ่่�งมากกว่่าเป้้าหมาย               
ที่่�กำหนดไว้้ แบ่่งเป็น็การเข้้าร่่วมในรููปแบบออนไซต์ ์ณ สามย่่านมิติรทาวน์ ์ฮอลล์ ์จำนวน 1,919 คน จากโรงเรียีนรอบสายทาง จำนวน 17 แห่่ง
และรููปแบบออนไลน์์จาก 4 ภููมิิภาค จำนวน 1,150 คน ภายใต้้การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�จากคุุณครููผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ได้้แก่่ ครููพี่่�เอ๋๋ - วิิเศษ กี่่�สุุขพัันธ์์
ครููพี่่�ยูู - สุุรเชษฐ์์ พิิชิิตพงศ์์เผ่่า และครููพี่่�นุ้้�ย - ดร.สมิิตา หมวดทอง 

สามย่่านมิิตรทาวน์์ ฮอลล์์

191บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568



บริษิัทัร่่วมกับการรถไฟฟ้าขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย (รฟม.) 
จััดกิิจกรรม BEM Happy Journey 2025 “เยา ยััง เยี่่�ยม”  
ช่่วงวัันที่่� 28–30 พฤศจิกายน 2568 เพ่ื่�อส่่งเสริมิการเข้้าถึงึแหล่่ง
เรีียนรู้้�ทางประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรมในเขตเมืือง ผ่่านการใช้้
ระบบขนส่่งสาธารณะ โดยใช้้พื้้�นที่่�บริิเวณสถานีีวััดมัังกรเป็็น 
จุุดเชื่่�อมโยงการเดิินทางสู่่�ย่่านเยาวราช กิิจกรรมภายในงาน
ประกอบด้้วย

•	 Yaowarat Exhibition นิทิรรศการสมเด็จ็พระนางเจ้้าสิริิกิิติิ์์� 
พระบรมราชินิีนีาถ พระบรมราชชนนีพีันัปีหีลวง พระองค์ท์รง
เชื่่�อมสัมัพันธ์์ไทย-จีนีให้้แน่่นแฟ้้นและนิทิรรศการ เยา ยังั เยี่่�ยม 
ถนนมัังกรไม่่เคยหลัับ อดีีตศููนย์์กลางงิ้้�วแต้้จิ๋๋�วของโลก  
และเสีียงของ “คน” เยาวราช ผ่่านยุุคสมััยต่่าง ๆ

•	 Exclusive Trips เส้้นทางท่่องเที่่�ยว 3 รููปแบบ พร้้อม
วิิทยากรรับเชิิญ ได้้แก่่  สายมูู เสริิมสิริิมงคล สายชิิม 
ร้้านดััง–ร้้านลัับ และสายศิิลปะ–วััฒนธรรม 

•	 Chinese Opera การแสดงงิ้้�วจากคณะ “ไซ้้หย่่งฮง”  
นำเสนอ 3 เรื่่�อง 3 รส ได้้แก่่ ขุุนศึึกตระกููลหยาง เปาบุ้้�นจิ้้�น 
และสามก๊๊ก 

โครงการ BEM Happy Journey 2025 “เยา ยััง เยี่่�ยม”

ตััวชี้้�วััดผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ

30 คน
พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม

5.3 ล้านครั้ง
การเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์

3,252 คน 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

132 โรงเรียน
โรงเรียนเข้าร่วมกิจกรรม

95.43 %
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

4.90 ล้านบาท
รวมค่าใช้จ่ายของครัวเรือนที่ลดลง 

(รายได้และสิทธิประโยชน์ท่ีนักเรียนได้รบจากกิจกรรม)

20.00 ล้านบาท
มูลค่าทางประชาสัมพันธ์

5.43 SROI
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ผลลัพธ์ตัวชี้วัดผลประโยชน์
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

192 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568



หมายเหตุุ:	 1/ร้้านในพื้้�นที่่�จััดงาน จำนวน 4 ร้้าน และร้้านบนถนนแปลงนามและในศููนย์์การค้้าแอมไชน่่าทาวน์์ จำนวน 28 ร้้าน
		  2/รายได้้เฉพาะร้้านในพื้้�นที่่�จััดงาน จำนวน 4 ร้้าน

ตััวชี้้�วััดผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ

13 ราย
พันธมิตร/หน่วยงานอื่น ๆ/วิทยากร

40 คน
พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม

1.4 ล้านครั้ง
การเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์

3,100 คน 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

32 ร้าน
ร้านค้าที่เข้าร่วมกิจกรรม 1/

95.52 %
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

58,000 บาท 
รายได้ร้านค้าภายในงาน 2/

239.10 ล้านบาท
มูลค่าทางประชาสัมพันธ์

36.81 SROI
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ผลลัพธ์ตัวชี้วัดผลประโยชน์
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

•	 Pop Up Workshops กิิจกรรมงานคราฟต์์สไตล์์จีีน อาทิิ การเขีียนชุุนเหลีียนหรืือ 
ตุ้้�ยเหลีียน ถัักเชืือกจงกััวเจีีย และเพ้้นต์์พััดจีีน

•	 Yaowarat Street Food รวมร้้านอาหารชื่�อดัังในย่่านเยาวราช อาทิิ จกโต๊๊ะเดีียว  
สิิงคโปร์์โภชนา หอยจ๊๊อปููทอง เยาวราช คั้้�นกี่่� น้้ำเต้้าทองและร้้านน้้ำตาลปั้้�นโบราณ

การดำเนิินกิิจกรรมดังกล่่าวมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสนับสนุุนการใช้้ระบบขนส่่งสาธารณะใน 
การเข้้าถึึงพื้้�นที่่�วััฒนธรรม ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนท้้องถิ่่�น และสร้้างประสบการณ์์
การเรีียนรู้้�ในบริิบทเมืือง โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมงาน 3,100 คน 
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บริษิัทัและบริษิัทัย่่อย (BMN) ร่่วมกับ บริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจ รีไีซเคิลิ จำกััด (TBR) ดำเนิินโครงการ “Metro Mall Go Green” ภายใต้้แนวคิดิ
เก็็บกลัับ-รีีไซเคิิล เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจเรื่่�องการรัักษ์์โลก พร้้อมปลููกฝัังความรัับผิิดชอบร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ประกอบการ ผู้้�โดยสาร
และลููกค้้า เพ่ื่�อให้้เกิิดการคัดแยกขยะตั้้�งแต่่ต้้นทาง ก่่อนนำไปรีีไซเคิิลอย่่างถููกวิิธีี เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและ 
เป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) ให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรม ก่่อให้้เกิิดการนำทรััพยากร
กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้อย่่างไม่่รู้้�จบ โดยมีีการจััดตั้้�งจุุดรัับคืืนบรรจุุภััณฑ์์ใช้้แล้้ว จุุดคััดแยกขยะ และการสื่่�อสารความรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแก่่ผู้้�โดยสาร 
ลููกค้้า และผู้้�ประกอบการร้้านค้้าในพื้้�นที่่� เพื่่�อเป็็นต้้นแบบการจััดการพื้้�นที่่�ร้้านค้้าปลีีกสู่่�ความยั่่�งยืืนต่่อไป 

นอกจากนี้้� โครงการยังมีีการประเมิินพฤติิกรรมของร้้านค้้าและผู้้�โดยสารเพ่ื่�อนำข้้อมููลมาพััฒนาแนวทางการดำเนิินงานในระยะต่่อไป เช่่น  
การออกแบบระบบสะสมแต้้มจากการแยกขยะเพ่ื่�อนำไปใช้้ลดค่่าเช่่าพื้้�นที่่� หรืือการนำวัสัดุุรีไซเคิลิกลัับมาแปรรููปเป็็นของใช้้ในชีวิีิตประจำวััน

โครงการ Metro Mall Go Green 

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ :
ดร.อารยา ปานุุราช
กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท แบงคอก 
เมโทรเน็็ทเวิิร์์คส์์ จำกััด (BMN) 

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ :
ดร.นภััส พัันธ์์พงษ์์เจริิญ
ผู้้�จััดการงานวิิเคราะห์์และดำเนิินการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกลุ่่�ม 
บริษิัทั ไทยเบฟเวอเรจ จำกัดั (มหาชน)

สรุุปบทสััมภาษณ์์ :
“โครงการนี้้�ถืือเป็็น ‘ก้้าวแรก’ ที่่�นำแนวคิิดเป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมมาปรับัใช้้ในระบบรถไฟฟ้า MRT โดยมุ่่�งสร้้างการรับัรู้้�
และความเข้้าใจเรื่่�องการรัักษ์์โลก พร้้อมปลููกฝัังความรัับผิิดชอบ
ร่่วมกันระหว่่างผู้้�ประกอบการ ผู้้�โดยสารและองค์์กร เพื่่�อให้้เกิิด
การคััดแยกขยะตั้้�งแต่่ต้้นทางก่่อนนำไปรีีไซเคิิลอย่่างถููกวิิธีี” 

สรุุปบทสััมภาษณ์์ :
“ความร่่วมมืือครั้้�งนี้้�จะเป็น็จุุดเริ่่�มต้้นในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติกิรรม          
ผู้้�บริิโภค และเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างยั่่�งยืืนในสัังคมเมืือง”

ความสุขของโลกที่ยั่งยืน HAPPY PLANET
“ร่วมดูแลสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม”
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บริิษััท แบงคอก เมโทร เน็็ทเวิิร์์คส์์ จำกััด (บริิษััทย่่อย) จััดกิิจกรรม 
ปลููกเสริมิป่าชายเลน ณ ศููนย์์อนุุรักษ์์ป่่าชายเลนคลองโคน จังัหวัดสมุุทรสงคราม 
เพื่่�อฟื้้�นฟููและร่่วมอนุุรักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและระบบนิิเวศชายฝั่่�ง  
เพิ่่�มพื้้�นที่่�ป่่าชายเลน เสริิมแนวป้้องกัันชายฝั่่�ง และลดผลกระทบจาก 
การกััดเซาะชายฝั่่�ง รวมถึึงความเสีียหายที่่�อาจเกิิดจากพายุุ โดยมีี 
พนัักงานเข้้าร่่วมกิจกรรมอาสาและกำหนดเป้้าหมายการปลููกป่่าชายเลน 
จำนวน 225 ต้้น 

กิิจกรรมดังกล่่าวมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างความรู้้�และสร้้างความตระหนัก 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับัความสำคัญัของระบบนิเิวศชายฝั่่�ง
บทบาทของป่่าชายเลนต่่อการรักัษาสมดุุลธรรมชาติ ิและศักัยภาพในการช่่วย
บำบััดน้้ำ ซึ่่�งช่่วยส่่งเสริิมความเข้้าใจของพนักงานในด้้านการอนุุรักษ์์
ทรััพยากรและการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ผลการดำเนิินงานดัังกล่่าวสามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ โดยมีีส่่วน
ช่่วยฟื้้�นฟููระบบนิิเวศชายฝั่่�งและความหลากหลายทางชีีวภาพ ควบคู่่�กัับ
การสร้้างความสัมพันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชนในพื้้�นที่่� และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม 
ของพนัักงานในการดููแลและรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

 โครงการปลููกเสริิมป่่าชายเลน ณ ศููนย์์อนุุรัักษ์์ป่่าชายเลนคลองโคน จัังหวััดสมุุทรสงคราม 

ตััวชี้้�วััดผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ

1 ราย
พันธมิตร/หน่วยงานอื่น ๆ/วิทยากร

5,772 ครั้ง
การเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์

0.06 ล้านบาท
รายได้พัฒนาเชิงพาณิชย์เพิ่มขึ้น

11,140 คน 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

3.82 ล้านบาท
มูลค่าทางประชาสัมพันธ์

38.45 SROI
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ผลลัพธ์ตัวชี้วัดผลประโยชน์
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม
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กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและชุุมชนอื่่�น ๆ  

นอกเหนืือจากกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมที่่�ดำเนิินการเพ่ื่�อสนับสนุุนกลยุุทธ์์ความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชนที่่�กล่่าวข้้างต้้นแล้้ว ในปีี 2568  
บริิษััทยัังคงดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสนัับสนุุนสัังคมและขยายการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาสัังคมในมิิติิอื่่�น ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมุ่่�งเน้้นในการยกระดัับ              
คุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของประชาชน ควบคู่่�กัับการให้้ความสำคััญด้้านความปลอดภััย การดููแลสภาพภููมิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม และ 
การสร้้างคุุณค่่าแก่่ชุุมชนในระยะยาว 

ทั้้�งนี้้� การดำเนิินกิิจกรรมครอบคลุุมการสนัับสนุุนทางด้้านการศึึกษาและการเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้� ด้้านศิิลปะ ด้้านประเพณีีและวััฒนธรรม                     
ด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนการพััฒนาศัักยภาพของชุุมชน ดัังนี้้�

บริษิัทัร่่วมกับการรถไฟฟ้าขนส่ง่มวลชนแห่่งประเทศไทย (รฟม.) พิพิิธิภัณัฑ์ก์ารเรียีนรู้้�แห่่งชาติ ิและ บริษิัทั แบงคอก เมโทร เน็ท็เวิริ์ค์ส์ ์จำกัดั 
(บริิษััทย่่อย) จััดกิิจกรรมเนื่่�องในวัันเด็็กแห่่งชาติิ เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และทำกิิจกรรมร่่วมกัันของเด็็กและครอบครััว ณ Metro Mall สถานีี
รถไฟฟ้้า MRT สวนจตุุจัักร และมิิวเซีียมสยามบริิเวณสถานีีรถไฟฟ้้า MRT สนามไชย

กิิจกรรมที่่� Metro Mall สถานีีรถไฟฟ้้า MRT สวนจตุุจัักร จััดขึ้้�นภายใต้้แนวคิิด “MRT Land ท่่องดิินแดนรถไฟฟ้้า” โดยมีีการจััดกิิจกรรม
สร้้างสรรค์และการแสดงเพ่ื่�อส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้�และความปลอดภัยั อาทิ ิการแสดงสุุนัขัตรวจค้้นพัสัดุุภัณัฑ์ร์ะเบิิด (K-9) การแสดงจากนัักเรียีน
โรงเรีียนแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้้าและกิิจกรรมอื่่�น ๆ

อีีกหนึ่่�งกิิจกรรมจััดขึ้้�นที่่�มิิวเซีียมสยามบริิเวณใกล้้กัับสถานีีรถไฟฟ้้า MRT สนามไชย ภายใต้้ชื่่�อ “BEM เติิมฝัันวััยเด็็ก : มหััศจรรย์์สีีสััน          
แห่่งปากคลอง” ภายในงาน PLAY เยี่่�ยม 2025 Intergeneration เช่ื่�อมรากผ่่านรุ่่�นด้้วยการเล่่นภายใต้้ธีม “เรื่่�องเล่่นชาวเกาะ” โดยมีีกิิจกรรม
เกม เวิิร์์กช็็อป และกิิจกรรมส่่งเสริิมวััฒนธรรมไทย เช่่น การทำขนมไทยและกิิจกรรมสร้้างสรรค์์อื่่�น ๆ

กิิจกรรมวัันเด็็กแห่่งชาติิ ประจำำ�ปีี 2568

		ด้  ้านการศึึกษา  

บริิษััทร่่วมกัับพัันธมิิตรดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�โดยจััดกิิจกรรมสร้้างสรรค์์สำหรัับเด็็กและเยาวชน อาทิิ
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บริิษััทร่่วมกัับการรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย (รฟม.) บริิษััท ช.การช่่าง จำกััด          
(มหาชน) และบริิษััท แบงคอก เมโทร เน็็ทเวิิร์์คส์์ จำกััด (บริิษััทย่่อย) รวมถึึงภาคีีพัันธมิิตร 
ดำเนิินโครงการนิทรรศการศิลปกรรม “สืืบสายลายรััก” เพ่ื่�อส่่งเสริมิการอนุุรักัษ์แ์ละสืืบสาน
ศิิลปวััฒนธรรมไทย ควบคู่่�กัับการเปิิดโอกาสให้้เยาวชนมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสรรค์ผลงาน
ศิิลปะในพื้้�นที่่�ระบบขนส่่งสาธารณะ ผ่่านการจััดงานประกวดศิิลปกรรมเพื่่�อตกแต่่งสถานีี
อนุุสาวรีีย์์ประชาธิิปไตยของโครงการรถไฟฟ้้าสายสีีม่่วง ช่่วงเตาปููน – ราษฎร์์บููรณะ (วงแหวน 
กาญจนาภิิเษก) ซึ่่�งจััดโดยการรถไฟขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย (รฟม.) 

และผลงานที่่�ได้้รัับรางวััลจากการประกวดถููกนำมาจััดแสดงในรููปแบบนิิทรรศการ ณ Metro Art สถานีีรถไฟฟ้้า MRT พหลโยธิิน โดยเปิิดให้้
ประชาชนเข้้าชมแบบไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย ระหว่่างวัันที่่� 8 พฤศจิิกายน 2568 – 31 มกราคม 2569 ภายในนิิทรรศการประกอบด้้วยการจััดแสดง           
ผลงานศิิลปะ พร้้อมกิิจกรรมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เข้้าชม อาทิิ การจััดแสดงสื่่�อศิิลปะดิิจิิทััลแบบ Interactive Room กิิจกรรมเวิิร์์กช็็อป 
(Workshop) กิจิกรรมถ่่ายภาพชุุดไทยร่่วมสมัย และกิิจกรรม Temple Fair เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ประชาชนได้้เรีียนรู้้�และเข้้าถึึงศิิลปวััฒนธรรมไทย
ในรููปแบบร่่วมสมััย 

โครงการ Metro Art Exhibition @ MRT พหลโยธิิน “สืืบสายลายรััก”  

		ด้  ้านศิิลปะ 

บริิษััทร่่วมกัับพัันธมิิตรดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมด้้านศิิลปะของเยาวชนและชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ

ตััวชี้้�วััดผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ

50 คน
พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม

66,412 ครั้ง
การเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์

2,000 คน 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

94 %
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

32,228 บาท
สิทธิประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

ได้รับจากกิจกรรม
(ของรางวัลที่แจกในงาน)

14.13 ล้านบาท
มูลค่าทางประชาสัมพันธ์

34.02 SROI
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ผลลัพธ์ตัวชี้วัดผลประโยชน์
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม
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บริิษััทร่่วมสืืบสานวััฒนธรรมประเพณีอัันดีีงามและทำนุุบำรุุงสืืบทอดพระพุุทธศาสนา พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างความสัมพันธ์์อัันดีีระหว่่างบริิษััท        
วััด และชุุมชน โดยร่่วมกับชุุมชนยิ้้�มประยููร ชุุมชนปานทิิพย์ ชุุมชนสวนร่ื่�น ชุุมชนเสาหิิน ร่่วมจัดงานทอดกฐิินสามััคคีี ประจำปีี 2568                  
ณ วััดประชาศรััทธาธรรม (เสาหิิน) เขตบางซื่่�อ ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ใกล้้กัับสถานีีรถไฟฟ้้าสายสีีม่่วง

กิจิกรรมดังกล่่าวเปิดิโอกาสให้้คณะผู้้�บริหิาร พนักงาน ชุุมชน และผู้้�ใช้้บริกิารทางพิิเศษและรถไฟฟ้าร่่วมถวายผ้้าไตรจีวร อัฐับริขิาร และปััจจัยั
ไทยธรรม โดยมีียอดเงิินร่่วมทำบุุญทั้้�งสิ้้�น 1,299,999 บาท เพ่ื่�อนำไปทำนุุบำรุุงพระพุุทธศาสนาและบููรณะเสนาสนะของพระภิิกษุุและสามเณร
อัันสะท้้อนการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและการส่่งเสริิมคุุณค่่าทางสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง

บริษิัทัร่่วมกับการทางพิเิศษแห่่งประเทศไทย (กทพ.) ดููแลและอำนวยความสะดวกแก่่ประชาชนในช่่วงวันัหยุุดยาว พร้้อมร่่วมรณรงค์์การขับัขี่่�
อย่่างปลอดภััยในช่่วงเทศกาล โดยร่่วมจััดตั้้�งหน่่วยบริิการประชาชนบนโครงข่่ายทางพิิเศษ เพ่ื่�อยกระดัับความปลอดภััยและความคล่่องตััว 
ในการเดิินทาง พร้้อมทั้้�งได้้รัับความร่่วมมืือจากเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจทางด่่วน พร้้อมด้้วยพนัักงานการจราจร พนัักงานกู้้�ภััย พนัักงานหน่่วยปฏิิบััติิ
การพิเศษ รถกู้้�ภัยั รถยก หน่่วยเคล่ื่�อนที่่�เร็็ว ซ่ึ่�งมีคีวามพร้้อมในการดููแลช่่วยเหลืือและอำนวยความสะดวกการจราจรตลอดเส้้นทาง เพ่ื่�อรองรัับ
ปริิมาณการเดิินทางเข้้า-ออกกรุุงเทพมหานครผ่่านทางพิิเศษที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงเทศกาล 

ในช่่วงเทศกาลสงกรานต์์ ปีี 2568 บริิษััทได้้สนับสนุุนน้้ำด่ื่�มและผ้้าเย็็น จำนวน 8,000 ชุุด เพื่่�อให้้บริิการกับประชาชนผู้้�เดิินทางในจุุด 
ให้้บริิการหลััก ได้้แก่่ ด่่านทางพิิเศษฉิิมพลีี ด่่านทางพิิเศษบางปะอิิน (ขาออก) และบางปะอิิน (ขาเข้้า) 

โครงการงานทอดกฐิินสามััคคีี ปีี 2568 ณ วััดประชาศรััทธาธรรม

โครงการอำำ�นวยความสะดวกและความปลอดภััยช่่วงเทศกาล 

		ด้  ้านประเพณีีและวััฒนธรรม 

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการสืืบสานและสนับสนุุนประเพณีอัันดีีงามของสัังคมไทย โดยร่่วมกับหน่่วยงานและชุุมชนในพื้้�นที่่�จััดกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิม
คุุณค่่าทางศาสนาและวััฒนธรรม เพื่่�อธำรงไว้้ซึ่่�งอััตลัักษณ์์และความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างองค์์กรกัับชุุมชน อาทิิ 

		ด้  ้านสุุขภาพและวััฒนธรรมความปลอดภััย  

บริิษััทส่่งเสริิมการดููแลสุุขภาพและการสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยในทุุกระดัับ เพ่ื่�อสนับสนุุนและสร้้างความตระหนักรู้้�ในการเดิินทาง 
ได้้อย่่างสะดวกและปลอดภััย อาทิิ
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ในช่่วงเทศกาลปีีใหม่่ ปีี 2569 บริิษััทได้้ร่่วมเตรีียมความพร้้อมด้้านบุุคลากร อุุปกรณ์์ และหน่่วยบริิการประชาชนในหลายจุุดบนโครงข่่าย       
ทางพิิเศษ เพื่่�ออำนวยความสะดวกและเสริิมสร้้างความปลอดภััยให้้แก่่ผู้้�เดิินทางตลอดช่่วงวัันหยุุดยาวอย่่างต่่อเนื่่�อง

บริิษััทร่่วมกับการรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย (รฟม.) หน่่วยงานพัันธมิิตร และจิิตอาสา จััดเตรีียมถุุงยัังชีีพ จำนวน 1,500 ชุุด         
เพื่่�อช่่วยเหลืือประชาชนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากอุุทุุกภััยในพื้้�นที่่�ภาคใต้้  

ถุุงยัังชีีพดัังกล่่าวถููกส่่งมอบให้้แก่่ กรมกิิจการพลเรืือนทหารเรืือและการรถไฟแห่่งประเทศไทย เพื่่�อกระจายความช่่วยเหลืือไปยัังพื้้�นที่่�             
อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา และพื้้�นที่่�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช  

บริิษััทดำเนิินโครงการ BEM Care Seller เพื่่�อส่่งเสริิมและเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบ
การรายย่่อยและร้้านค้้าจากชุุมชนรอบแนวเส้้นทางของบริิษััทได้้เข้้ามาจำหน่่าย
สิินค้้าในโรงอาหารของบริิษััท เพื่่�อส่่งเสริิมการกระจายรายได้้ในระดัับท้้องถิ่่�น และ
เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งทางเศรษฐกิิจของชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�ดำเนิินงาน ยกระดัับ
คุุณภาพชีวีิติของผู้้�ประกอบการรายย่่อย อีกีทั้้�งยังัส่ง่เสริมิความสัมัพันธ์ท์ี่่�ดีตี่่อชุุมชน 
และเพิ่่�มความหลากหลายและทางเลืือกในการอุุปโภคและบริิโภคแก่่พนัักงาน 

ในการดำเนิินงานโครงการ บริิษััทพิิจารณาคััดเลืือกผู้้�ประกอบการชุุมชนหมุุนเวีียนเข้้าร่่วมโครงการเฉลี่่�ย 7 รายต่่อปีี และเปิิดพื้้�นที่่�จำหน่่าย
อย่่างน้้อย 2 วัันต่่อสััปดาห์์ พร้้อมอำนวยความสะดวก ติิดตาม และประเมิินผลการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� โครงการดัังกล่่าวสะท้้อน
บทบาทของบริิษััทในการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับสัังคม (Creating Shared Value) ควบคู่่�กัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

โครงการส่่งมอบถุุงยัังชีีพช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััย 

โครงการ BEM Care Seller ช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการ 

		ด้  ้านสัังคมและการพััฒนาชุุมชน 

บริิษััทดำเนิินกิิจกรรมเพ่ื่�อสนับสนุุนคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน ควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนักงานและภาคีีเครืือข่่าย        
ในการสร้้างประโยชน์์แก่่ชุุมชนและสาธารณประโยชน์์ในมิิติิต่่าง ๆ อาทิิ
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บริิษััทดำเนิินกิิจกรรมบริิจาคเลืือดอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อสนับสนุุนระบบสาธารณสุุข และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารและพนัักงาน                 
ในการช่่วยเหลืือสัังคม 

ในปีี 2568 บริิษััทได้้ดำเนิินโครงการ “Give Blood 10 หมื่่�น CC. เข้้า 10 ปีี BEM” ร่่วมกัับคณะแพทยศาสตร์์วชิิรพยาบาล มหาวิิทยาลััย        
นวมินิทราธิิราช จัดักิจิกรรมบริจิาคโลหิิตตลอดทั้้�งปีรีวม 4 ครั้้�ง ในเดืือนมีนีาคม มิถิุุนายน กันัยายน และธัันวาคม โดยกำหนดเป้้าหมายปริมิาณ
โลหิิต 100,000 ลููกบาศก์เซนติิเมตร (CC.) ผลการดำเนิินงานมีีพนักงานเข้้าร่่วมบริิจาคจำนวน 250 คน ได้้รับปริิมาณโลหิิตรวมทั้้�งสิ้้�น 127,350 
CC. สููงกว่่าเป้้าหมายที่่�กำหนด 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ร่่วมสนัับสนุุนการบริิจาคโลหิิตร่่วมกับโรงพยาบาลรามาธิิบดีี เพื่่�อสนับสนุุนปริิมาณเลืือดสำรองภายหลังเหตุุเพลิงไหม้้ที่่� 
ส่่งผลกระทบต่่อคลัังเลืือด โดยมีีผู้้�บริิหารและพนักงานเข้้าร่่วมบริิจาคจำนวน 24 คน รวมถึึงสนับสนุุนการบริิจาคโลหิิตร่่วมกับโรงพยาบาล
เกษมราษฎร์์ รััตนาธิิเบศร์ สำหรับพนักงานและผู้้�รัับเหมาที่่�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�รถไฟฟ้าสายสีีม่่วง พร้้อมจัดรถรับส่่งเพ่ื่�ออำนวยความสะดวก
ในการเดิินทาง 

กิิจกรรมดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงกลไกที่่�บริิษััทจััดทำขึ้้�นเพื่่�อสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรกับพัันธมิตรด้้านการกุุศล และเสริิมสร้้างคุุณค่่า
ทางสัังคมผ่่านการส่่งเสริิมการเป็็นอาสาสมััคร

กิิจกรรมบริิจาคเลืือด

บริษิััทดำเนิินโครงการ “ปฏิิทิินเก่่ามีคี่่า”เป็็นประจำทุุกปี ีโดยเปิิดรัับรวบรวมปฏิิทินิตั้้�งโต๊๊ะที่่�ไม่่ใช้้แล้้วจากผู้้�บริหิารและพนัักงาน เพื่่�อนำไปใช้้
ประโยชน์์ต่่อในด้้านสัังคม

ในปีี 2568 บริิษััทได้้นำส่่งปฏิิทิินที่่�รวบรวมได้้ให้้ศููนย์์เทคโนโลยีีการศึึกษาเพื่่�อคนตาบอด มููลนิิธิิช่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทย  
ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์ เพื่่�อนำไปผลิิตสื่่�อการเรีียนการสอนสำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา 

กิิจกรรมดัังกล่่าวเป็็นสนัับสนุุนการเข้้าถึึงทางการศึึกษาอย่่างเท่่าเทีียม ควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมการนำวััสดุุที่่�ยัังสามารถใช้้ประโยชน์์ได้้กลัับมา        
ใช้้ใหม่่ ลดการสร้้างขยะ และเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

โครงการปฏิิทิินเก่่ามีีค่่า
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บริิษััทร่่วมกับการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย (กทพ.) น้้อมรำลึึกในพระมหากรุุณาธิิคุุณ และดำเนิินกิิจกรรมจิตอาสาเพ่ื่�อเทิิดพระเกีียรติฯ  
เนื่่�องในวัันเฉลิิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััว 28 กรกฎาคม 2568 โดยมีีคณะผู้้�บริิหาร พนัักงาน ร่่วมกับคณะผู้้�บริิหาร 
พนัักงาน และลููกจ้้างการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย (กทพ.) พร้้อมด้้วยจิิตอาสาพระราชทาน ภาคีีเครืือข่่าย และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
ร่่วมทำกิิจกรรมบำเพ็็ญประโยชน์ อาทิิ การทำความสะอาดบริิเวณอาคารศููนย์์บริิหารทางพิิเศษ กทพ. และบริิเวณโดยรอบวััดอุุทัยธาราม  
รวมถึึงการทาสีีรั้้�วริิมคลองบางกะปิิ บริิเวณหน้้าโรงเรีียนวััดอุุทัยธาราม เพ่ื่�อปรัับปรุุงภููมิทััศน์์และส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมที่่�สะอาด สวยงาม 
และน่่าอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืนในพื้้�นที่่� 

กิิจกรรมจิิตอาสาเฉลิิมพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััว 
เนื่่�องในโอกาสวัันเฉลิิมพระชนมพรรษา 28 กรกฎาคม 2568 

		ด้  ้านสิ่่�งแวดล้้อม 

บริิษััทร่่วมกัับบริิษััทในเครืือ หน่่วยงานภาครััฐ หน่่วยงานพัันธมิิตร องค์์กรภาคประชาชนและเยาวชน ร่่วมกัันจััดกิิจกรรมอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ

บริิษัทัร่่วมกับับริษิัทั ช.การช่่าง จำกัดั (มหาชน) ดำเนินิกิจิกรรมสนับัสนุุนการปลููกป่่าทดแทนและการจัดัทำแนวป้้องกันัไฟป่าในฟ้ื้�นที่่�วัดัป่่าภููหลง
จัังหวััดชััยภููมิิ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อมีีส่่วนร่่วมในการฟื้้�นฟููระบบนิิเวศและลดความเสี่่�ยงจากไฟป่่าในพื้้�นที่่�

ในปีี 2568 บริิษััทสนัับสนุุนต้้นกล้้าจากโครงการ “ขยะเพาะกล้้า”ของบริิษััท และจากแหล่่งอื่่�น ๆ รวมจำนวน 7,700 ต้้น และเมื่่�อรวมกัับ       
การสนัับสนุุนจากบริิษััท ช.การช่่าง จำกััด (มหาชน) มีีต้้นกล้้ารวมทั้้�งสิ้้�น 15,000 ต้้น เพื่่�อนำไปใช้้ในการฟื้้�นฟููพื้้�นที่่�ป่่าและจััดทำแนวกัันไฟ

กิิจกรรมปลููกป่่าทดแทน และสร้้างกำำ�แพงกัันไฟป่่า ในพื้้�นที่่�วััดป่่า จัังหวััดชััยภููมิิ

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมโครงการ CSR ของ BEM
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บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความสัมพันัธ์อ์ันัดีกีับัผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีตลอดห่่วงโซ่่
คุุณค่่าธุุรกิจิ โดยดำเนินิธุุรกิจิด้้วยความซื่่�อสัตัย์ ์สุุจริติ โปร่่งใส เป็น็ธรรม
และสามารถตรวจสอบได้้ ควบคู่่�กับัการให้ค้วามสำคัญัต่่อความรับัผิดิชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งสอดคล้้องตามจรรยาบรรณบริิษััท (Code 
of Conduct) นอกจากนี้้� บริิษััทเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีส่่วนร่่วม
ในการตัดสิินใจ รวมทั้้�งให้้ความสำคััญกัับการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 
ครบถ้้วน และทัันต่่อสถานการณ์์อย่่างสม่่ำเสมอ 

บริิษััทได้้ประกาศนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตามสิทธิิที่่�พึึงมีีตามกฎหมาย โดยยึึดมั่่�นในการไม่่ละเมิิดสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
พร้้อมทั้้�งกำหนดมาตรการเยีียวยาและชดเชยกรณีีที่่�ได้้รัับความเสีียหายจากการละเมิิดสิิทธิิ นอกจากนี้้� บริิษััทยัังดำเนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของ            
การเคารพสิทิธิมินุุษยชน มุ่่�งเสริมิสร้้างและพัฒันาความสัมัพันัธ์อ์ันัดีกีับัผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี เพื่่�อส่ง่เสริมิให้เ้กิดิผลกระทบเชิงิบวกต่่อการดำเนินิงานของบริิษััท
โดยบริิษััทมีีการเผยแพร่่นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียไว้้ในคู่่�มืือบรรษััทภิิบาล และบนเว็็บไซต์์บริิษััท ทั้้�งนี้้� บริิษััท          
มีีการทบทวนความคาดหวัง รููปแบบและช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจนนโยบายและมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำทุุกปีี          
พร้้อมติดตามความคืืบหน้้าในการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนและรายงานผลต่่อคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล บริิหารความเสี่่�ยง และการพัฒนา        
อย่่างยั่่�งยืืนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำหนดกระบวนการในการระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ              
จัดัลำดับัความสำคัญั โดยมีกีารทบทวนทุุก 3 ปี ีหรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�มีีนััยสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิจของบริิษััทและมีีกำหนดการทบทวน 
อีกีครั้้�งภายในปี ี2569 โดยบริษิัทัใช้้เกณฑ์ใ์นการวิเิคราะห์แ์ละจัดัลำดับั
ความสำคััญของผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีียตามมาตรฐานสากล AA1000                 
Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES)  

นโยบายและแนวปฏิิบััติิการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

	
อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
(GRI 3-3, 413-2) 
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กระบวนการการระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 

บริษิัทัดำเนินิการระบุุผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีโดยคำนึงึถึงึผู้้�ที่่�อาจได้้รับัผลกระทบ
จากการดำเนิินงานของบริิษััททั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ สอดคล้้องกัับ
หลักการดำเนิินการตามมาตรฐานสากล AA1000 Stakeholder  
Engagement Standard (AA1000SES) ซ่ึ่�งพิิจารณาผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย       
จากลัักษณะการมีีส่่วนร่่วมกับบริิษััท อาทิิ การพึ่่�งพาอาศััยบริิษััท         
ความรับผิดิชอบของบริษิัทั ความช่่วยเหลืือของบริษิัทั การมีอีิทิธิพิลต่่อ
บริิษััท การมีีความเห็็นต่่อบริิษััท

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทได้้แบ่่งกลุ่่�มออกเป็็น 8 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

นอกจากนี้้� บริิษัทัมีกีระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดกับัผู้้�มีีส่่วนได้้เสียี
ในแต่่ละกลุ่่�มตามหลัักการและมาตรฐานสากล โดยกำหนดแนวทาง       
การป้อ้งกันั กรอบการดำเนินิงาน และการจัดัสรรทรัพัยากร เพื่่�อบรรเทา
ผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดแก่่ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียในแต่่ละกลุ่่�มอย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ
 

การระบุผู้มีส่วนได้เสียจากลักษณะการมีส่วนร่วมกับบริษัท

การพึ่งพาอาศัยบริษัท 
(Dependency)

ความรับผิดชอบของบริษัท
(Responsibility)

ความช่วยเหลือของบริษัท
(Tension)

การมีอิทธิพลต่อบริษัท
(Influence)

การมีความเห็นต่อบริษัท 
(Diverse Perspectives)

8
กลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสีย

ลูกค้า
ผู้โดยสาร ผู้ใช้ทาง

ลูกค้าพัฒนาเชิงพาณิชย์

ผู้ถือหุ้น

พนักงาน
พนักงานทุกระดับของบริษัท

สื่อมวลชน 
สื่อมวลชนที่เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับบริษัท ผ่านช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน์

สังคมและชุมชน 
ชุมชนรอบทางพิเศษ

และระบบราง

เจ้าหนี้ 
กลุ่มผู้สนับสนุนทางการเงิน
 นักลงทุนและนักวิเคราะห์ 

คู่ค้าหรือผู้รับเหมา 
คู่ค้า ผู้รับเหมา ผู้ส่งมอบ 
พันธมิตรทางธุรกิจ  

หน่วยงานกำ�กับดูแลและภาครัฐ 
ผู้ให้สัมปทาน และ

หน่วยงานกำ�กับดูแลอื่น ๆ
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การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ 

บริิษััทกำหนดเกณฑ์์เพื่่�อใช้้สำหรัับวิิเคราะห์์และจััดลำดัับความสำคััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ได้้แก่่ ระดัับความสนใจในการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ต่่อบริิษััท และระดัับผลกระทบจากการดำเนิินงานของบริิษััทต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มีความสำ�คัญต่อบริษัท 3 อันดับแรก ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน และ สังคมและชุมชน
	

ลููกค้้า ลููกค้้าคืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ถืือเป็็นหััวใจสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจ ความพึึงพอใจ ความประทัับใจ และการรักษา
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าจึึงมีีส่่วนสำคััญที่่�ช่่วยสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน เสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีในระยะยาว 
รวมทั้้�งลดข้้อร้้องเรีียนและความไม่่พึึงพอใจที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้บริิการ และยัังส่่งเสริิมให้้เกิิดการแนะนำบอกต่่อ 
และการใช้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

พนักังาน พนักงานเป็น็ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีหลักัที่่�สำคัญัของบริษิัทั หากบริษิัทัขาดการสร้้างความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีกีับัพนักังาน ทำให้้
เมื่่�อเกิิดปััญหาความกดดัันจากการทำงานพนัักงานอาจเกิิดความท้้อแท้้ หมดกำลัังใจในการปฏิิบััติิงาน ไม่่มีีสิ่่�งกระตุ้้�นใน
การทำงาน ส่่งผลให้้การดำเนิินงานไม่่มีีประสิิทธิิภาพ และอาจถึึงขั้้�นลาออกจากงานในที่่�สุุด หากบริิษััทมีีการสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับพนัักงาน พนัักงานจะมีีขวััญและกำลัังใจทุ่่�มเทการปฏิิบััติิงาน คอยดููแลเอาใจใส่่ ป้้องกัันปััญหาที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�น รวมถึึงแก้้ไขปััญหาหากเกิิดขึ้้�นแล้้วด้้วยความเต็็มใจ ซึ่่�งส่่งผลดีีต่่อประสิิทธิิภาพของบริิษััทในภาพรวม 

สัังคมและชุุมชน ธุุรกิิจของบริิษััทเป็็นการให้้บริิการระบบขนส่่ง มีีเส้้นทางในการให้้บริิการทั้้�งทางพิิเศษและระบบราง  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสัังคมและชุุมชนโดยรอบในหลายพื้้�นที่่� บริิษััทจึึงให้้ความสำคััญกัับการรัับฟัังความคิิดเห็็น การสื่่�อสาร  
และการมีีส่่วนร่่วมกับัชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริมิสร้้างความไว้้วางใจและความเข้้าใจที่่�ดี ีและลดผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�น
จากการดำเนิินงาน ด้้วยการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนอย่่างเป็็นระบบและการตอบสนองต่่อข้้อกัังวลอย่่างเหมาะสม 
สนัับสนุุนให้้การดำเนิินงานของบริิษััทเป็็นไปอย่่างราบร่ื่�นและยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� หากบริิษััทขาดการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับ
สัังคมและชุุมชน อาจส่่งผลกระทบด้้านความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการดำเนิินธุุรกิิจในระยะยาว

ความสนใจในการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผล
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บริ

ิษััท
ที่่�มี

ีต่่อ
ผู้้�มี

ีส่่ว
นไ

ด้้เ
สีีย

ต่ำำ��

สููง

สููง

1. ลููกค้้า7. เจ้้าหนี้้� 2. พนัักงาน
3. สัังคมและชุุมชน  
4. คู่่�ค้้า

5. ผู้้�ถืือหุ้้�น  
6. หน่่วยงาน
   กำกัับดููแล
   และภาครััฐ 

8. สื่่�อมวลชน 
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การสนัับสนุุนวััฒนธรรมการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อความยั่่�งยืืนภายในบริิษััท 

บริษิัทัเช่ื่�อมั่่�นว่่าพนักงานเป็็นทรััพยากรอันมีคี่่าและเป็็นกลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียสำคััญที่่�มีบีทบาทในการขับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้ก้้าวไปข้้างหน้้าสู่่�ความยั่่�งยืืน
บริิษััทจึึงส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการเสนอแนวคิิดและแนวทางการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านวััฒนธรรมองค์์กร โดยมีี iCulture 
Team ทำหน้้าที่่�ประสานและสนัับสนุุนการจััดทำโครงการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร 

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถสื่่�อสารข้้อเสนอแนะหรืือความคิิดเห็็นถึึงผู้้�บริิหารผ่่าน Application @Work เพื่่�อร่่วมกัันพััฒนา
องค์์กรไปพร้้อมกัันอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งมีีการสนัับสนุุนและสื่่�อสารวััฒนธรรมองค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอผ่่านโครงการ S A C T L Talk by Leader              
ซึ่่�งถ่่ายทอดแนวคิิดด้้านวััฒนธรรมองค์์กรจากผู้้�บริิหารสู่่�หััวหน้้างาน เพ่ื่�อเน้้นย้้ำความสำคััญของวััฒนธรรมองค์์กร (BEM Culture) ส่่งเสริิม 
ให้้เกิิดการสื่�อสาร การกระตุ้้�นเตืือน และการเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีแก่่พนักงานทุุกระดัับ ส่่งผลให้้พนักงานมีีพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานที่่�สอดคล้้อง                         
กัับวััฒนธรรมองค์์กร อัันนำไปสู่่�บรรยากาศการทำงานที่่�ดีี มีีความสุุข และเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีในองค์์กร

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บริษิัทัมอบหมายให้้ ฝ่า่ยพัฒันาความยั่่�งยืืน ซึ่่�งขึ้้�นตรงกับั รองกรรมการ
ผู้้�จััดการ พััฒนาธุุรกิจและปฏิิบััติิการทางพิิเศษ เป็็นหน่่วยงานหลัก           
ในการเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบประเด็็นด้้านการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
โดยตรง และประสานงานกัับหน่่วยงานภายในที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ   
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�ง 8 กลุ่่�มของบริิษััท ตามนโยบายการมีีส่่วนร่่วม        
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้มีีส่่วนร่่วม
ในการสื่่�อสารและสะท้้อนความคิิดเห็็นต่่อบริิษััทได้้อย่่างเหมาะสม         
เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถส่่งมอบบริิการ และตอบสนองต่่อความคาดหวัง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียครอบคลุุมทุุกกลุ่่�ม รููปแบบการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียมีีหลากหลายรููปแบบตั้้�งแต่่การพบปะพููดคุุยแบบไม่่เป็็น
ทางการ การประชุุม สัมัมนา จนถึึงการจัดัทำแบบสำรวจเพ่ื่�อประเมินิผล
และการทำแบบสอบถาม และหากผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีประสงค์์ติิดต่่อหรืือร้้องเรียีน
สามารถติิดต่่อกรรมการได้้โดยตรง โดยมีีช่่องทางหลััก คืือ ศููนย์์บริิการ
ข้้อมููล 0 2624 5200 หรืือ แจ้้งข้้อมููลผ่่านอีีเมลฝ่่ายพััฒนาความยั่่�งยืืน 
SDD@bemplc.co.th หรืือ เลขานุุการบริิษััท companysecretary@
bemplc.co.th โดยข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะที่่� ได้้รัับจะถููก 
รวบรวมและรายงานต่่อคณะกรรมการบรรษัทัภิิบาล บริหิารความเสี่่�ยง  
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนได้้รัับทราบ เพื่่�อใช้้ประกอบการพิจารณา 
และวางแนวทางปรัับปรุุงการดำเนิินงาน ซ่ึ่�งคณะกรรมการมีีการจัด
ประชุุมเป็็นประจำทุุกปีี 

บริษิัทัให้้ความสำคััญต่่อการวางแผนการมีส่ี่วนร่่วมกับผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียที่่�มีี
ความสัมัพันัธ์ก์ับัห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิจิและประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืืนของ
บริษิัทั ซึ่่�งการมีส่ี่วนร่่วมกับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีียไม่่เพียีงแต่่ช่่วยสร้้างความเข้้าใจ
และการยอมรับัที่่�ดีขีึ้้�นจากสังัคมและกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี แต่่ยังช่่วยสร้้าง
ความน่่าเช่ื่�อถืือและความเป็็นธรรมของบริิษััท นอกจากนี้้� ยัังส่่งผลต่่อ
การพััฒนาและการดำเนิินงานของบริิษััทในทิิศทางที่่�ยั่่�งยืืน

ทั้้�งนี้้� การจำแนกประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทเกี่่�ยวข้้องกัับ           
การจัดัการทรัพัยากรที่่�สำคัญั อาทิ ิการใช้้พลังังานอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก หรืือการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม การรายงาน
ตามประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องนี้้�เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญในการสื่�อสารกับผู้้�มี ี
ส่ว่นได้้เสียี ช่่วยให้ผู้้้�มีสี่ว่นได้้เสียีเข้้าใจถึงึความพยายามและความมุ่่�งมั่่�น
ของบริษิัทัในการดำเนินิการที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้นำเสนอแนวปฏิิบััติิและโครงการที่่�โดดเด่่น 
ซึ่่�งเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�แข็็งแกร่่ง และมีีส่่วนร่่วมในการผลัักดััน 
การดำเนิินการด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องกัับประเด็็นสำคััญด้้าน 
ความยั่่�งยืืนกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มร่่วมกััน เพื่่�อเป็็นการสื่่�อสาร 
และเสริิมสร้้างความไว้้วางใจระหว่่างบริิษััทกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ดีีขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�อง
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ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

หน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล
และภาครััฐ

สื่่�อมวลชนสัังคม
และชุุมชน

ผู้้�ถืือหุ้้�นเจ้้าหนี้้�ลููกค้้าคู่่�ค้้าพนัักงาน

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญ

B :	ความเป็็นเลิิศทางธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของจรรยาบรรณที่่�ดีี 

M : เชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ในมหานคร

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

สุุขภาพและความปลอดภััย

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

การพััฒนาศัักยภาพและดููแลบุุคลากร

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การพััฒนานวััตกรรม

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

ความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

การดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบ           
ต่่อสัังคมและชุุมชนสััมพัันธ์์

E : ส่่งเสริิมการเดิินทางที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

การบริิหารจััดการพลัังงาน                                
และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ความหลากหลายทางชีีวภาพ
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โครงการด้้านการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

บริิษััทดำเนิินโครงการ BEM Burn Your Fat Get Your Health อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลสุุขภาพของพนัักงานซึ่่�งเป็็น 
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีความสำคััญต่่อบริิษััทใน 3 อัันดัับแรก โดยในปีี 2568 บริิษััทจััดโครงการ BEM Burn Your Fat Get Your Health 
Season 9 ผ่่านกิิจกรรม “นัับก้้าวเข้้า 10 ปีี BEM ส่่งสุุขสู่่�สัังคม” ซึ่่�งเป็็นการเดิินและการวิ่่�งสะสมก้้าวของพนัักงาน โดยกิิจกรรมนัับก้้าวมีี 
การเริ่่�มดำเนิินการตั้้�งแต่่ปีี 2567 ที่่�ผ่่านมา

ทั้้�งนี้้� บริษิัทักำหนดเป้า้หมายการเดินิ 10–18 ล้้านก้้าวต่่อเดืือน เพื่่�อนำจำนวนก้้าวที่่�สะสมของพนักังานมาแปลงเป็น็มููลค่่าเงินิบริจิาคแก่่องค์ก์ร
การกุุศลหรืือมููลนิิธิิเดืือนละ 1 แห่่ง จำนวน 10,000–12,000 บาท โดยพนัักงานมีีส่่วนร่่วมทั้้�งในการสะสมก้้าว การติิดตามผลรายเดืือน            
และการเข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งมอบเงิินบริิจาคกัับองค์์กรที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจและเปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกระดัับมีีส่่วนร่่วม  
ได้้อย่่างทั่่�วถึึง

ตลอดปีี 2568 มีีพนักงานเข้้าร่่วมมากกว่่า 500 คน มีียอดก้้าวสะสมรวมทั้้�งสิ้้�น 172,635,925 ก้้าว และส่่งมอบเงิินบริิจาคให้้แก่่องค์์กร 
การกุุศลจำนวน 10 แห่่ง รวม 111,000 บาท สะท้้อนถึงึความมุ่�งมั่่�นของบริษิัทัในการดููแลส่ง่เสริมิสุุขภาวะที่่�ดีขีองบุุคลากร ควบคู่่�กับัการสร้้าง
คุุณค่่าร่่วมและส่่งต่่อประโยชน์์สู่่�สัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

ที่่�ผ่่านมา บริษิัทัได้้มอบเงินิบริจิาคให้แ้ก่่มููลนิธิิแิละองค์ก์รการกุุศลหลายแห่่ง อาทิ ิมููลนิธิิเิด็ก็อ่่อนในสลัมั ในพระอุุปถัมัภ์ส์มเด็จ็พระเจ้้าพี่่�นางเธอ
เจ้้าฟ้้ากััลยาณิิวััฒนา กรมหลวงนราธิิวาสราชนคริินทร์์ มููลนิิธิิรามาธิิบดีี มููลนิิธิิเพ่ื่�อสิิทธิิมนุุษยชนและการพัฒนา มููลนิิธิิบ้้านสงเคราะห์์ 
สัตัว์์พิกิาร มููลนิธิิิกองทุุนการศึกึษาเพื่่�อการพัฒันา โรงเรียีนบ้้านเด็ก็รามอินิทรา สมาคมส่่งเสริิมสถานภาพสตรี ีในพระอุุปถัมัภ์ พระเจ้้าวรวงศ์์เธอ 
พระองค์์เจ้้าโสมสวลีี กรมหมื่่�นสุุทธนารีีนาถ มููลนิิธิิโรงพยาบาลศรีีธััญญา และสภากาชาดไทย ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการส่่งต่่อคุุณค่่าจากทุุกก้้าว             
ของพนัักงานไปสู่่�การสร้้างประโยชน์์แก่่สัังคมในหลากหลายมิิติิ

บริิษััทจััดกิิจกรรม “เปตอง สานสััมพัันธ์์ BEM ประจำปีี 2568”              
เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนักงานในฐานะผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในองค์์กรเข้้ามา 
มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมกีฬาและกิิจกรรมร่่วมกันระหว่่างหน่่วยงาน            
เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและส่่งเสริิมสุุขภาพให้้กัับพนัักงาน  
โดยกิิจกรรมจัดขึ้้�นระหว่่างวัันที่่� 10 กัันยายน – 20 ตุุลาคม 2568 
กิจิกรรมดังกล่่าวเปิดิรับัพนักงานจากสายงานต่่าง ๆ  เข้้าร่่วมการแข่่งขััน
ในรููปแบบทีีม และเป็็นหนึ่่�งในช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมของพนักงาน
ภายในองค์์กร นอกเหนืือจากการปฏิิบััติิงาน

โครงการ BEM Burn Your Fat Get Your Health Season 9 

โครงการเปตองสานสััมพัันธ์์ BEM ประจำำ�ปีี 2568
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บริิษััทดำเนิินโครงการ S A C T L Talk by Leader เพื่่�อสื่่�อสารค่่านิิยมองค์์กร S A C T L อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยผู้้�บริิหาร
จากแต่่ละหน่่วยงานถ่่ายทอดแนวคิิดและแนวทางปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กรและเผยแพร่่ในรููปแบบ                  
สื่่�อประชาสััมพันธ์์เป็็นประจำทุุกเดืือน เพ่ื่�อเน้้นย้้ำ กระตุ้้�นเตืือน และส่ื่�อสารกับพนักงาน รวมถึึงเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี           
ในด้้านวััฒนธรรมองค์ก์ร เพ่ื่�อให้เ้กิิดการนำไปปฏิบิัตัิจิริงิและส่ง่เสริมิให้้พนักังานทุุกระดับัมีพีฤติกิรรมที่่�พึงึปฏิบิัตัิ ิ(Do) 
สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมองค์์กร

รายการ “พี่่�เนิิร์์ดเจอนั่่�น น้้องโน้้ต’s Journey” 
เป็น็รายการที่่�ถ่่ายทอดการปฏิิบัตัิงิานของหน่่วยงานต่่าง ๆ  โดยมีตีัวัแทนพนักงานจากแต่่ละส่ว่นงานเข้้าร่่วมปฏิบิัตัิงิานตามบทบาทและหน้้าที่่�จริงิ
ภายใต้้การดำเนิินรายการของพิิธีกีรซ่ึ่�งทำหน้้าที่่�ติดิตามการทำงานและสััมภาษณ์พ์นักงานเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการปฏิบัิัติงิาน รวมถึงึแผนการดำเนิินงาน
ของหน่่วยงานที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางความยั่่�งยืืน ค่่านิิยม และวััฒนธรรมองค์์กร เพ่ื่�อให้้พนักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรได้้รับรู้้�และเกิิดความเข้้าใจ          
ในบทบาท ภารกิิจ และกระบวนการทำงานของแต่่ละหน่่วยงาน อัันจะนำไปสู่่�การส่่งเสริิมความร่่วมมืือและการสนัับสนุุนการทำงานระหว่่าง
หน่่วยงานให้้มีีความสอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน เช่่น รายการ Work Smart Serve Heart “บริิหารงานเชิิงพาณิิชย์์  
พิิชิิตทุุกเป้้าหมาย” และรายการ SED หมู่่�บ้้านนี้้�มีีแต่่วิิศวกร ตอน “เจาะระบบ Intelligent Traffic ปลอดภััยอัันลิิมิิต ชีีวิิตไม่่สะดุุด” เป็็นต้้น

รายการ “1 คำำ�ถาม 3 วิิไหวปะ?”
เป็น็รายการในรููปแบบกิิจกรรมตอบคำถาม เพ่ื่�อวัดัระดัับความรู้้� ความเข้้าใจ และส่่งเสริมิการสื่�อสารด้้านค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร โดยรููปแบบ
รายการแบ่่งผู้้�เข้้าร่่วมออกเป็็น 2 ทีีม เพื่่�อร่่วมตอบคำถามเกี่่�ยวกัับค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร ทีีมที่่�สามารถสะสมคะแนนได้้สููงสุุดจะเป็็นผู้้�ชนะ 
และได้้รัับรางวััลในรููปแบบ BEM Points ซึ่่�งสามารถนำมาแลกซื้้�อสิินค้้าและบริิการหลากหลายของกิิจกรรม BEM Points ได้้

โครงการ S A C T L Talk by Leader 

โครงการ HR4U Channel 
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บริษิัทัดำเนิินการสำรวจความพึงึพอใจของนัักลงทุุนและนัักวิิเคราะห์์เป็็นประจำทุุกปีี เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้นักัลงทุุนและนัักวิิเคราะห์์ประเมิินและ
เสนอแนะความคิิดเห็็นต่่อการให้้ข้้อมููลและการดำเนิินงานด้้านนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ โดยจััดส่่งแบบสำรวจไปยัังนัักลงทุุนสถาบัันทั้้�งไทยและ            
ต่่างประเทศ รวมถึึงนัักวิิเคราะห์์จากทุุกบริิษััทหลักทรััพย์ที่่�เขีียนบทวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับบริิษััท ทั้้�งนี้้� การสำรวจจััดขึ้้�นในเดืือนพฤษภาคมของ      
ทุุกปีี เพื่่�อนำข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับมาใช้้ประกอบการพิิจารณา ทบทวน พััฒนาและปรัับปรุุงแนวทางการดำเนิินงานด้้านนัักลงทุุนสััมพันธ์์ให้้
สอดคล้้องกัับความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

ผลการสำรวจในปีี 2568 พบว่่าความพึึงพอใจอยู่่�ที่่� 93.02% สููงกว่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 90% สะท้้อนผลการประเมิินของผู้้�ตอบแบบสำรวจ
ต่่อการเปิิดเผยข้้อมููลบริิษััทในด้้านความถููกต้้อง ความสม่่ำเสมอ และความเข้้าใจง่่าย

บริิษััทดำเนิินโครงการสำรวจความคาดหวัังและความพึึงพอใจของคู่่�ค้้าเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้คู่่�ค้้าที่่�มีีประวััติิการสั่่�งซื้้�อในปีีที่่�ผ่่านมา 
เสนอแนะความคิดเห็น็ต่่อการดำเนิินงานและการประสานงานด้้านห่่วงโซ่่อุุปทาน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้รับัมาใช้้ประกอบการพิจารณาทบทวน
แนวทางการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ผลสำรวจประจำปีี 2568 พบว่่าระดัับความพึึงพอใจของคู่่�ค้้าอยู่่�ที่่� 90.25 % ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ไม่่น้้อยกว่่า 85% 

บริษิัทัให้้ความสำคััญกับัการสื่�อสารและการมีส่ี่วนร่่วมกับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีียผ่่านเวทีีอุุตสาหกรรมและงานนิิทรรศการระดัับประเทศและระดัับสากล
โดยเปิิดโอกาสให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล แนวทางการดำเนิินงาน และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััทอย่่างโปร่่งใส

ในปี ี2568 บริษิัทัได้้เข้้าร่่วมจัดัแสดงนิทิรรศการในงาน Asia Pacific Rail 2025 เพื่่�อเผยแพร่่ผลงานและแลกเปลี่่�ยนองค์ค์วามรู้้�ด้้านระบบราง
เทคโนโลยี ีและการบริหิารจัดัการกับหน่่วยงานภาครัฐั ผู้้�ประกอบการ และผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุุตสาหกรรมระดับัสากล รวมถึงึเข้้าร่่วมงานมหกรรม
การเงิินส่่งท้้ายปีี ครั้้�งที่่� 8 (Money Expo 2025 BANGKOK Year-End) ร่่วมกับบริิษััทในกลุ่่�ม ช.การช่่าง เพื่่�อสื่่�อสารข้้อมููลธุุรกิจและ                 
เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ลงทุุนและผู้้�สนใจสอบถามข้้อมููลผลการดำเนิินงานและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 

โครงการสำำ�รวจความพึึงพอใจของนัักลงทุุนและนัักวิิเคราะห์์ 

โครงการสำำ�รวจความคาดหวััง และความพึึงพอใจของคู่่�ค้้า ประจำำ�ปีี 2568 

โครงการสื่่�อสารและเผยแพร่่ข้้อมููลธุุรกิิจ
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บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย กลุ่่�มพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยจััดกิิจกรรมกีีฬา
สานสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรจากแต่่ละหน่่วยงานได้้มีีส่่วนร่่วม พบปะ แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ และเสริิมสร้้าง            
ความเข้้าใจอัันดีีระหว่่างกััน

ในปี ี2568 บริษิัทัได้้จัดักิิจกรรม อาทิ ิการแข่่งขันัฟุุตบอลกระชับัมิติร “MRT Operations Cup” การแข่่งขันัฟุุตบอลกระชับัมิติรทางยกระดับั
ดอนเมืือง ครั้้�งที่่� 4 การแข่่งขัันฟุุตบอลกระชัับมิิตรระหว่่างองค์์กร และการแข่่งขัันฟุุตซอลเช่ื่�อมความสัมพันธ์์ระหว่่างหน่่วยงาน ครั้้�งที่่� 1            
โดยมีีผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััทเข้้าร่่วมพร้้อมด้้วยหน่่วยงานพัันธมิิตร ได้้แก่่ การรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย (รฟม.)                    
การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย (กทพ.) บริิษััท นอร์์ทเทิิร์์น บางกอก โมโนเรล จำกััด (NBM) บริิษััท อีีสเทิิร์์น บางกอก โมโนเรล จำกััด (EBM) 
บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำกััด (มหาชน) และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ทั้้�งนี้้� กิิจกรรมดังกล่่าวเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแนวทางการส่่งเสริิม
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและสนัับสนุุนการสื่่�อสารและการประสานงานในการดำเนิินงานร่่วมกััน

บริิษััทร่่วมกัับการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย (กทพ.) ดำเนิินโครงการ “ฟุุตบอลปัันสุุข สนุุกรอบสายทาง” โดยจััดกิิจกรรมสำหรัับเยาวชน         
ในชุุมชนรายรอบเส้้นทาง เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้เยาวชนได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมด้้านกีีฬา ส่่งเสริิมการใช้้เวลาว่่างให้้เกิิดประโยชน์ และสนัับสนุุน 
การมีีสุุขภาวะที่่�ดีี รวมถึึงลดความเสี่่�ยงต่่อพฤติิกรรมเสี่่�ยงในเยาวชน ควบคู่่�กัับการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชนโดยรอบ

โครงการแข่่งขัันกีีฬากระชัับมิิตร 

โครงการ “ฟุุตบอลปัันสุุข สนุุกรอบสายทาง” 
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ตััวชี้้�วััดผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ

50 คน
พนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรม

6.2 ล้านครั้ง
การเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์

1,734 คน 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

62 แห่ง
ชุมชนที่เข้าร่วมกิจกรรม

164 โรงเรียน
โรงเรียนเข้าร่วมกิจกรรม

94.4 %
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

88,200 บาท
ค่าใช้จ่ายของครัวเรือนที่ลดลง 

(รายได้และสิทธิประโยชน์ท่ีเยาวชนได้รบจากกิจกรรม)

21.6 ล้านบาท
มูลค่าทางประชาสัมพันธ์

2.15 SROI
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

ผลลัพธ์

โครงการดำเนิินงานในรููปแบบกิิจกรรมฟุุตบอลคลิินิิก โดยมีีอดีีตนัักกีีฬาฟุุตบอลทีีมชาติิไทยร่่วมถ่่ายทอดความรู้้�และฝึึกทัักษะพื้้�นฐาน 
พร้้อมทั้้�งมอบอุุปกรณ์์กีีฬาแก่่เยาวชน ณ ลานกีีฬาชุุมชนบริิเวณใต้้ทางพิิเศษในพื้้�นที่่�สายทางต่่าง ๆ มีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นเยาวชนอายุุ 6-15 ปีี
จากชุุมชนรอบสายทาง ซึ่่�งเข้้าร่่วมผ่่านการประสานงานจากผู้้�นำชุุมชน ชมรมกีีฬาโรงเรีียน ผู้้�ปกครอง และครอบครััว 

โครงการดังกล่่าวสะท้้อนความมุ่�งมั่่�นในการใช้้พื้้�นที่่�ใต้้ทางพิิเศษให้้เกิิดประโยชน์ต่่อสัังคม ส่่งเสริิมการพัฒนาคุุณภาพชีีวิิตของเยาวชน 
และสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจควบคู่่�ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ :
คุุณกวิินทร์์ ธรรมสััจจานัันท์์ (คุุณตอง) 
อดีีตผู้้�รัักษาประตููทีีมชาติิไทย 

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ :
คุุณบุุญโชติิ สมัันวอ 
ประธานชมรมเยาวชนมุุสลิิมพญาไท

สรุุปบทสััมภาษณ์์ :
“กิิจกรรมแต่่ละครั้้�งมีีผู้้�เข้้าร่่วมกิจกรรมเยอะมาก ผมได้้เห็็นแววตา          
ที่่�มุ่่�งมั่่�นและรอยยิ้้�มเด็็ก ๆ  ก็ท็ำให้้มีคีวามสุุขไปด้้วย หัวัใจของการเล่่น
ฟุุตบอล คืือต้้องรัักในการออกกำลัังกาย สนุุกกัับการได้้ออกมาเจอ
สัังคมใหม่่ ๆ เม่ื่�อเกิิดความรักและความสนุุกบวกกัับการมีีโค้้ชที่่�ดีี           
ทำในสิ่่�งที่่�รักัซ้้ำ ๆ  ได้้ทุุกวััน จนเกิิดเป็น็ความเคยชิิน พัฒันา และฝึกึฝน
ให้้กลายเป็็นความเก่่ง วัันนี้้�ก็็เป็็นอีีกครั้้�งหนึ่่�งที่่�เยาวชนได้้มาเรีียนรู้้�
ทักัษะ และสามารถนำไปปรัับใช้้ได้้ในการซ้้อมจริงิ อีกีทั้้�งยังัเป็็นโอกาส
ดีีที่่�น้้อง ๆ ซ่ึ่�งมีีใจรัักในกีีฬาฟุุตบอลได้้เห็็นการแข่่งขัันฟุุตบอลอาชีีพ 
ซึ่่�งเป็็นลีีกสููงสุุดของประเทศไทย ระหว่่าง ‘เมืืองทอง ยููไนเต็็ด’ และ         
‘นครราชสีีมา มาสด้้า เอฟซีี’ ที่่�สนามธัันเดอร์์โดม เมืืองทองธานีี            
เช่ื่�อว่่าการที่่�ได้้เข้้ามาพบประสบการณ์์จริิงในวัันนี้้�จะทำให้้ได้้รัับแรง
บัันดาลใจกลัับไปจุุดไฟในตััวเองขึ้้�นมา และสามารถสร้้างพลังให้้         
ก้้าวไปสู่่�ความฝัันที่่�ยิ่่�งใหญ่่ได้้อย่่างแน่่นอน”

สรุุปบทสััมภาษณ์์ :
“โครงการนี้้�เป็็นโครงการที่่�ดีีมาก ขอขอบคุุณ BEM และ กทพ. ที่่�ช่่วย
เปิิดโอกาสส่่งมอบความสุุขให้้กัับเด็็กในหลายชุุมชนได้้ออกมาหา
ประสบการณ์์ เพราะเด็็กบางคนมีีพรสวรรค์ แต่่ยังไม่่เคยได้้มีีโอกาส
ออกมาเจอโลกกว้้าง ครั้้�งนี้้�ได้้เจอกับันักับอลระดับัทีมีชาติ ิเสมืือนเป็น็
แรงผลัักดัันให้้พวกเราได้้มีีกำลัังใจสู้้�ต่่อ นำไปสู่่�การพััฒนาตนเองให้้
เป็น็นักักีฬีาประจำโรงเรียีน และก้้าวสู่่�นักัฟุุตบอลมืืออาชีพีในอนาคต 
นอกจากนี้้� พ่่อแม่่ที่่�ได้้มาเห็น็ลููกของตนเองฝึกึซ้้อมฟุุตบอลอย่่างมุ่่�งมั่่�น
ตั้้�งใจ ย่่อมเกิิดความภาคภููมิิใจ และมีีความสุุขที่่�ลููกหลานใช้้เวลาว่่าง 
ให้้เกิิดประโยชน์์ ไม่่ยุ่่�งเกี่่�ยวกัับยาเสพติิด”

ตัวชี้วัดผลประโยชน์
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม
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การเคารพสิทธิมนุษยชน 
(GRI 3-3, 401-3, 405-1, 405-2, 406-1, 407-1, 408-1, 409-1)

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิจในฐานะสมาชิิกที่่�ดีีของสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน  
โดยยืืดมั่่�นในการสนัับสนุุนและปฏิิบััติิตามหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
สากล อัันได้้แก่่ ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (Universal  
Declarat ion of Human Rights: UDHR) ข้้อตกลงโลก 
แห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Global Compact: UNGC) 
และปฏิิญญาว่่าด้้วยหลักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำงาน 
ขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International Labor  
Organization: ILO) 

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและ 
เท่่าเทีียม โดยมุ่่�งเน้้นให้เ้กิิดสภาพแวดล้้อมที่่�ปราศจากการเลืือกปฏิบิัตัิิ
และเปิิดโอกาสให้้แรงงานสามารถแสดงความคิดเห็น็และแสดงออกทาง
ความคิดได้้อย่่างอิิสระ หลีีกเลี่่�ยงการเลืือกปฏิิบััติิทุุกรููปแบบ รวมถึึง 
การไม่่ ใช้้แรงงานเด็็กที่่� ไม่่ ถึึงเกณฑ์์ตามกฎหมายกำหนดและ 

แรงงานบัังคัับ ทั้้�งนี้้� บริิษััทยัังส่่งเสริิมด้้านการศึกษาและสนับสนุุน
กิิจกรรมที่่�ช่่วยสร้้างรายได้้และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต โดยคำนึึงถึึง 
การคุ้้�มครองสิิทธิิเด็็กตามกฎหมายและมาตรฐานสากล

นอกจากนี้้�  บริษิัทัให้ค้วามสำคัญักับัการปฏิบิัตัิติ่่อผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุุกกลุ่่�ม
ขององค์์กรอย่่างเท่่าเทีียม โดยเคารพสิิทธิิผู้้�บริิโภค/ลููกค้้า ผ่่านการให้้
บริิการที่่�โปร่่งใสและเป็็นธรรม เคารพสิิทธิิคู่่�ค้้าผ่่านกระบวนการจััดซื้้�อ
จััดจ้้างที่่�โปร่่งใสและส่่งเสริิมการแข่่งขัันทางธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม  
เคารพสิทธิิชุุมชน โดยรัับฟัังความคิดเห็็นและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง พร้้อมกันนี้้� บริิษััทคำนึึงถึึงการออกแบบระบบขนส่่งให้้
เป็น็ไปตามหลักสากล เพ่ื่�อให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึงึบริกิารได้้โดยสะดวก 
ปลอดภััยและเท่่าเทีียม โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�พิิการ ผู้้�สููงอายุุ และกลุ่่�ม 
เปราะบาง

	 อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

เป้้าหมายและดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน 

บริิษััทกำหนดเป้้าหมายด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าเป็็น 0 กรณีี โดยผลการดำเนิินงานในปีี 2568 พบว่่าไม่่มีีกรณีีการละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ นอกจากนี้้� บริิษััทได้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุม 
การดำเนิินงานในห่่วงโซ่่คุุณค่่าบริิษััทของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอีีก 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ เจ้้าหนี้้� ผู้้�ถืือหุ้้�น สื่่�อมวลชน และหน่่วยงานกำกัับดููแลและภาครััฐ  
ซึ่่�งปััจจุุบัันอยู่่�ในระหว่่างการทบทวน โดยคาดว่่าจะมีีการดำเนิินการแล้้วเสร็็จเพื่่�อนำเสนอเป็็นรายงานต่่อคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล  
บริิหารความเสี่่�ยง และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และ/หรืือ คณะกรรมการบริิษััทในปีี 2569

212 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568

https://sustainability.bemplc.co.th/humanrights?lang=th


0 0 0การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า (กรณีี)

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทประกาศนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพ่ื่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิให้้
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด 
โดยยึึดหลัักไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่แบ่่งแยกเชื้้�อชาติิ สีีผิิว เพศ เพศสภาพ 
กลุ่่�มเปราะบาง หรืือความพิการ ภาษา ศาสนา สัังคม ทรััพย์สิิน  
ถิ่่�นกำเนิิด ความคิิดเห็็นทางการเมืืองหรืือสถานะอื่่�น ๆ ทั้้�งนี้้� บริิษััท
ดำเนิินงานโดยยึึดมั่่�นตามมาตรฐานสากล ได้้แก่่ ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วย
สิิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) 
ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติ ิ(United Nations Global Compact: 
UNGC) หลักการชี้้�แนะของสหประชาชาติ ิ(United Nations Guiding 
Principles on Business and Human Rights: UNGP) ปฏิิญญาว่่า
ด้้วยหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำงานขององค์์การแรงงาน
ระหว่่างประเทศ (ILO Declaration on Fundamental Principles 
and Rights at Work) และระเบีียบการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ

สหภาพยุุโรป (General Data Protection Regulation: GDPR)  
เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ

บริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล บริิหารความเสี่่�ยง 
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแล กำหนดนโยบาย 
และทิิศทาง ตลอดจนทบทวนผลการดำเนิินงานด้้านการเคารพ 
สิทิธิมินุุษยชนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง และกำหนดให้้งานทรััพยากรมนุุษย์
และองค์์กรรัับผิิดชอบในการดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้้านสิิทธิมินุุษยชนร่่วมกับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึงึจััดให้้มีชี่่องทาง
รัับข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงการติิดตาม บรรเทา แก้้ไข  
และเยีียวยาผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปตาม
นโยบายและแนวปฏิิบััติิของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง

แนวทางปฏิบัติในการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน

ปฏิิบััติิตามกฎหมาย
และหลัักสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเคร่่งครััด
และไม่่สนัับสนุุนกิิจการที่่�ละเมิิด

หลัักสิิทธิิมนุุษยชน

ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคน
อย่่างเท่่าเทีียม

เปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกคน
มีีสิิทธิิเท่่าเทีียมกััน
ในการทำำ�งาน

	 อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

	 อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเคารพสิทธิมนุษยชน

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะสั้้�น
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะยาว
ปีี 2573

ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน
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กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (HRDD) 

บริษัทได้ดำ�เนินการตามกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) และจัดให้มีช่องทาง 
การสื่อสารและการรับข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน พร้อมทั้งกำ�หนดมาตรการบรรเทา แก้ไข และเยียวยาผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม

1
นโยบายและหลักการ

ของบริษัท

2
การประเมินผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นจริงหรือแนวโน้ม

ที่อาจเกิดขึ้น

3
การบูรณาการนโยบาย
กับการประเมิน รวมถึง
กลไกการควบคุมภายใน

และภายนอก

4
การติดตาม

และการรายงาน
ผลดำ�เนินการ

5
การแก้ไขให้ถูกต้อง

และเยียวยา

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทได้้กำหนดเกณฑ์์เพ่ื่�อใช้้สำหรับวิิเคราะห์์และจััดลำดัับความสำคััญ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยพิิจารณาจากระดัับความสนใจในการมีีส่่วนร่่วมของ
ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีียต่่อบริษิัทั และระดัับผลกระทบจากการดำเนิินงานของบริษิัทั
ต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย ซ่ึ่�งผลการวิเคราะห์์พบว่่ากลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียที่่�มีคีวามสำคััญ
ต่่อบริิษััท 4 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 1. ลููกค้้า 2. พนัักงาน 3. สัังคมและชุุมชน 
และ 4. คู่่�ค้้า 

บริิษััทดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
ในการดำเนิินงาน และพิิจารณากำหนดมาตรการควบคุุมและมาตรการบรรเทา
ผลกระทบที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบันหรืือที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น รวมถึึงพััฒนามาตรการ 
เพื่่�อลดโอกาสการเกิิดหรืือความรุุนแรงของผลกระทบจากประเด็็น 
ความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชนดังักล่่าวให้ค้รอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิจิ 

ทั้้�งนี้้� บริษิัทัได้้ประเมินิและระบุุความเสี่่�ยงที่่�สำคัญัจำนวน 5 ข้้อ จากทั้้�งหมด 
35 ข้้อ1/ ดัังนี้้� ข้้อ 11 สิิทธิิความเป็็นส่่วนตััว ข้้อ 19 สิิทธิิในการแสดง 
ความคิดิเห็น็ เข้้าถึงึข้้อมููล และแสดงออก ข้้อ 21 สิทิธิใินเสรีภีาพในการรวมกันั
เป็็นสมาคม เพ่ื่�อปกป้้องประโยชน์ของตน ข้้อ 24 สิิทธิิในการทำงาน  
และข้้อ 28 สิิทธิิด้้านสุุขภาพ 

หลัังจากนั้้�น บริิษััทได้้จััดลำดัับความเสี่่�ยงโดยพิิจารณาเกณฑ์์ระดัับ 
ความรุุนแรงของผลกระทบและระดัับโอกาสที่่�จะเกิิดผลกระทบเป็็น 5 ระดับั 
ได้้แก่่ สููงมาก สููง ปานกลาง ต่่ำ และต่่ำมาก และใช้้แผนที่่�ความเสี่่�ยงจำแนก
ออกเป็็นความเสี่่�ยง 4 ระดัับ ได้้แก่่ สููงมาก สููง ปานกลาง และต่่ำ 

อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเคารพสิทธิมนุษยชน Human Rights Due  
Diligence (HRDD)

หมายเหตุ: 1/	Universal Declaration on Human Rights และ International  
	 Covenant on Civil and Political Rights

ระดับโอกาสที่จะเกิด

ตารางแสดงระดับความเสี่ยง

ตารางแสดงระดับความเสี่ยง

สูงมาก

สูง

ปานกลาง

ต่ำ

ต่ำมาก

ผล
กร
ะท
บ

ต่ำมาก ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก

ต่ำมาก ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก

ระดับโอกาสที่จะเกิด

สูงมาก

สูง

ปานกลาง

ต่ำ

ต่ำมาก

ผล
กร
ะท
บ

28

2421

2119

2824

11

19

11

ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk)
หมายเหตุ : ประเมินความเสี่ยงหลังมีมาตรการ

หมายเหตุ : ความหมายของตัวเลข
11 : สิทธิในความเป็นส่วนตัว
19 : สิทธิในการแสดงความคิดเห็น เข้าถึงข้อมูล และแสดงออก
21 : สิทธิในเสรภาพในการรวมกันเป็นสมาคม เพื่อปกป้องประโยชน์ของตน
24 : สิทธิในการทำ�งาน
28 : สิทธิด้านสุขภาพ

ความเสี่ยงตามธรรมชาติ (Inherent Risk)
หมายเหตุ : ประเมินความเสี่ยงก่อนมีมาตรการ
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ความเท่่าเทีียมและการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนภายในบริิษััท 

บริษิัทัให้้ความสำคััญกับัการรักษาและส่่งเสริิมความหลากหลายในกลุ่่�มพนักังาน และการจัดการประเด็็นด้้านแรงงานอย่่างเป็็นระบบ โดยดำเนิินการ
ตามกฎหมายแรงงานและหลักัสิทิธิมินุุษยชนอย่่างเคร่่งครัดัและไม่่สนับัสนุุนกิจิการที่่�ละเมิดิหลักัสิทิธิมินุุษยชนทุุกรููปแบบ ซึ่่�งแนวปฏิบิัตัิดิังักล่่าวได้้
กำหนดไว้้ในจรรยาบรรณบริิษััท (Code of Conduct) ภายใต้้หััวข้้อความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิหารและพนัักงาน โดยครอบคลุุมการจ้้างงาน 
อย่่างเป็น็ธรรม การไม่่สนับสนุุนหรืือจ้้างแรงงานเด็็กและไม่่มีกีารใช้้แรงงานบัังคับั การปฏิบัิัติงิานที่่�เท่่าเทียีมกันั ไม่่กระทำการซ่ึ่�งเป็น็การเลืือกปฏิบัิัติิ
ในทุุกด้้าน เช่่น เชื้้�อชาติิ ศาสนา ถิ่่�นกำเนิิด เพศ อายุุ ชนชั้้�น การศึึกษา ความเห็็นทางการเมืือง ตลอดจนไม่่จำกััดบุุคคลพิิการหรืือสููงอายุุ จากความ
หลากหลายดัังกล่่าวนี้้�จะช่่วยส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทางด้้านความคิิด วััฒนธรรม มุุมมอง และประสบการณ์์ อัันนำไปสู่่�การพัฒนา 
องค์์ความรู้้� (Knowledge Management: KM) ที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อบริิษััท 

	 อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการจ้างงานและการบริหารแรงงาน

	 อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการจ้างงานและการบริหารแรงงาน

 

บริิษััทตระหนักถึึงการดููแลสุุขภาพและการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต
ของบุุคคลพิกิาร โดยมุ่่�งยกระดับัการพัฒันาคุุณภาพชีวีิติคนพิกิาร
ให้้ดีีขึ้้�น พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้คนพิิการได้้มีีโอกาสแสดงศัักยภาพ 
สร้้างรายได้้และพึ่่�งพาตนเองได้้ ตามพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและ
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 ในปีี 2568 บริิษััทได้้
ดำเนินิการจ้้างงานคนพิกิาร/ผู้้�ดููแลคนพิกิารให้ท้ำงานตามความรู้้�
และความสามารถในสถานที่่�ต่่าง ๆ  เช่่น มููลนิธิิอิอทิสิติกิไทย ชมรม
แบ่่งปัันเพื่่�อเด็็กสติิปััญญา สมาคมสมาพัันธ์์แรงงานคนพิิการ 
แห่่งประเทศไทย ตามมาตรา 35 ของ พ.ร.บ.ฯ รวมทั้้�งสิ้้�น 39 ราย 

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังคำนึึงถึึงความหลากหลายทางสัังคมและ
สนับัสนุุนการยอมรับในความหลากหลาย (Diversity & Inclusion) 
โดยเชื่่�อว่่าความหลากหลายสามารถนำไปสู่่�ความคิิดสร้้างสรรค์์ 
และก่่อให้้เกิิดนวััตกรรมใหม่่ ๆ และมุุมมองที่่�แตกต่่างซึ่่�งสามารถ
ช่่วยพััฒนาหรืือแก้้ไขปััญหาได้้รอบด้้านมากขึ้้�น บริิษััทจึึงส่่งเสริิม
ให้้มีีการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกระดัับอย่่างเท่่าเทีียม เปิิดโอกาสให้้
พนักังานทุุกคนมีสีิทิธิเิท่่าเทียีมกันัในการทำงาน การกำหนดชั่่�วโมง
การทำงานให้้สอดคล้้องตามมาตรฐานกฎหมายแรงงาน การให้้ 
ค่่าตอบแทนและสวัสัดิกิารอย่่างเป็็นธรรม และให้้สิทิธิใินการรวมกลุ่่�ม
จััดตั้้�งชมรมต่่าง ๆ 

นอกจากนั้้�น บริิษััทให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพชีีวิิตของพนักงาน โดยจััดสวัสดิการและสิ่่�งอำนวยความสะดวกเพิ่่�มเติิม เช่่น การจัดให้้มีีสวัสดิการ
สมรสพนักงานครอบคลุุมทุุกเพศ รวมถึึงพนักงาน LGBTQIA+ การจัดห้้องพัักพนักงานทุุกพื้้�นที่่� เครื่่�องแบบพนักงาน สถานที่่�ออกกำลัังกาย ยา  
และเวชภัณัฑ์ ์เป็น็ต้้น ทั้้�งนี้้� บริษิัทัจัดัให้ม้ีคีณะกรรมการสวัสัดิกิารที่่�มาจากการเลืือกตั้้�งของพนักังาน ทำหน้้าที่่�เป็น็ตัวัแทนในการรับัฟังัและรวบรวม
ข้้อเสนอแนะด้้านสวััสดิิการและสภาพแวดล้้อมการทำงาน เพื่่�อนำเสนอข้้อคิิดเห็็นต่่อฝ่่ายบริิหารอย่่างเป็็นระบบ
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หญิง
41.03 %
1,732 ราย

ชาย
58.97 %

2,489 ราย

อายุ 30-50 ป�
73.47 %
3,101 ราย

พ�ทธ
90.64 %
3,826 ราย

อายุต่ำกว�า 30 ป�
16.32 %
689 ราย

อายุมากกว�า 50 ป�
10.21 %
431 ราย

ไม�ระบุ
5.14 %  217 ราย

อิสลาม
2.63 %  111 ราย

คร�สต�
1.02 %  43 ราย

ไม�นับถือศาสนา
0.57 %  24 ราย

หญิง
41.03 %
1,732 ราย

ชาย
58.97 %

2,489 ราย

อายุ 30-50 ป�
73.47 %
3,101 ราย

พ�ทธ
90.64 %
3,826 ราย

อายุต่ำกว�า 30 ป�
16.32 %
689 ราย

อายุมากกว�า 50 ป�
10.21 %
431 ราย

ไม�ระบุ
5.14 %  217 ราย

อิสลาม
2.63 %  111 ราย

คร�สต�
1.02 %  43 ราย

ไม�นับถือศาสนา
0.57 %  24 ราย

หญิง
41.03 %
1,732 ราย

ชาย
58.97 %

2,489 ราย

อายุ 30-50 ป�
73.47 %
3,101 ราย

พ�ทธ
90.64 %
3,826 ราย

อายุต่ำกว�า 30 ป�
16.32 %
689 ราย

อายุมากกว�า 50 ป�
10.21 %
431 ราย

ไม�ระบุ
5.14 %  217 ราย

อิสลาม
2.63 %  111 ราย

คร�สต�
1.02 %  43 ราย

ไม�นับถือศาสนา
0.57 %  24 ราย

ผู�บร�หารระดับปฏิบัติการ
11.20 %  473 ราย

 ชาย 54.12 %  256 ราย
หญิง 45.88 %  217 ราย

พนักงานระดับทั่วไป
85.22 %  3,597 ราย

ชาย 59.44 %  2,138 ราย
หญิง 40.56 %  1,459 ราย

ผู�บร�หารระดับกลาง
2.37 %  100 ราย

 ชาย 64 %  64 ราย
หญิง 36 %  36 ราย

ผู�บร�หารระดับสูง
1.21 %  51 ราย

 ชาย 60.78 %  31 ราย
หญิง 39.22 %  20 ราย

2565

จำนวนพนักงานทั้งหมดเพศชาย เพศหญิง 

3,948 คน  
58.33 %  2,303 คน 

41.67 %  1,645 คน 
2566

4,106 คน  
58.89 %  2,418 คน 

41.11 %  1,688 คน  

2567
4,136 คน  

59.21 %  2,449 คน  
40.79 %  1,687 คน  

2568
4,221 คน  

58.97 %  2,489 คน 
41.03 %  1,732 คน 

ความหลากหลายของบุุคลากร 

จำ�นวนพนักงานผู้พิการ
หรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสอื่น ๆ

0% 0 ราย

ความหลากหลายทางสัญชาติ

จำ�นวนพนักงาน

ความหลากหลาย
ทางเพศ

ความหลากหลาย
ทางอายุ

ความหลากหลาย
ทางศาสนา

พนักงาน
ในระดับต่าง ๆ

จีน
0.045 %  

2 ราย
0.024 %  

1 ราย
0.024 %  

1 ราย
0.045 %  

2 ราย

อเมริกัน
0.024 %  

1 ราย

ผู�บร�หารระดับปฏิบัติการ
11.20 %  473 ราย

 ชาย 54.12 %  256 ราย
หญิง 45.88 %  217 ราย

พนักงานระดับทั่วไป
85.22 %  3,597 ราย

ชาย 59.44 %  2,138 ราย
หญิง 40.56 %  1,459 ราย

ผู�บร�หารระดับกลาง
2.37 %  100 ราย

 ชาย 64 %  64 ราย
หญิง 36 %  36 ราย

ผู�บร�หารระดับสูง
1.21 %  51 ราย

 ชาย 60.78 %  31 ราย
หญิง 39.22 %  20 ราย

2565

จำนวนพนักงานทั้งหมดเพศชาย เพศหญิง 

3,948 คน  
58.33 %  2,303 คน 

41.67 %  1,645 คน 
2566

4,106 คน  
58.89 %  2,418 คน 

41.11 %  1,688 คน  

2567
4,136 คน  

59.21 %  2,449 คน  
40.79 %  1,687 คน  

2568
4,221 คน  

58.97 %  2,489 คน 
41.03 %  1,732 คน 

99.79 %  
4,212 ราย

ผู�บร�หารระดับปฏิบัติการ
11.20 %  473 ราย

 ชาย 54.12 %  256 ราย
หญิง 45.88 %  217 ราย

พนักงานระดับทั่วไป
85.22 %  3,597 ราย

ชาย 59.44 %  2,138 ราย
หญิง 40.56 %  1,459 ราย

ผู�บร�หารระดับกลาง
2.37 %  100 ราย

 ชาย 64 %  64 ราย
หญิง 36 %  36 ราย

ผู�บร�หารระดับสูง
1.21 %  51 ราย

 ชาย 60.78 %  31 ราย
หญิง 39.22 %  20 ราย

2565

จำนวนพนักงานทั้งหมดเพศชาย เพศหญิง 

3,948 คน  
58.33 %  2,303 คน 

41.67 %  1,645 คน 
2566

4,106 คน  
58.89 %  2,418 คน 

41.11 %  1,688 คน  

2567
4,136 คน  

59.21 %  2,449 คน  
40.79 %  1,687 คน  

2568
4,221 คน  

58.97 %  2,489 คน 
41.03 %  1,732 คน 

ผู�บร�หารระดับปฏิบัติการ
11.20 %  473 ราย

 ชาย 54.12 %  256 ราย
หญิง 45.88 %  217 ราย

พนักงานระดับทั่วไป
85.22 %  3,597 ราย

ชาย 59.44 %  2,138 ราย
หญิง 40.56 %  1,459 ราย

ผู�บร�หารระดับกลาง
2.37 %  100 ราย

 ชาย 64 %  64 ราย
หญิง 36 %  36 ราย

ผู�บร�หารระดับสูง
1.21 %  51 ราย

 ชาย 60.78 %  31 ราย
หญิง 39.22 %  20 ราย

2565

จำนวนพนักงานทั้งหมดเพศชาย เพศหญิง 

3,948 คน  
58.33 %  2,303 คน 

41.67 %  1,645 คน 
2566

4,106 คน  
58.89 %  2,418 คน 

41.11 %  1,688 คน  

2567
4,136 คน  

59.21 %  2,449 คน  
40.79 %  1,687 คน  

2568
4,221 คน  

58.97 %  2,489 คน 
41.03 %  1,732 คน 

ผู�บร�หารระดับปฏิบัติการ
11.20 %  473 ราย

 ชาย 54.12 %  256 ราย
หญิง 45.88 %  217 ราย

พนักงานระดับทั่วไป
85.22 %  3,597 ราย

ชาย 59.44 %  2,138 ราย
หญิง 40.56 %  1,459 ราย

ผู�บร�หารระดับกลาง
2.37 %  100 ราย

 ชาย 64 %  64 ราย
หญิง 36 %  36 ราย

ผู�บร�หารระดับสูง
1.21 %  51 ราย

 ชาย 60.78 %  31 ราย
หญิง 39.22 %  20 ราย

2565

จำนวนพนักงานทั้งหมดเพศชาย เพศหญิง 

3,948 คน  
58.33 %  2,303 คน 

41.67 %  1,645 คน 
2566

4,106 คน  
58.89 %  2,418 คน 

41.11 %  1,688 คน  

2567
4,136 คน  

59.21 %  2,449 คน  
40.79 %  1,687 คน  

2568
4,221 คน  

58.97 %  2,489 คน 
41.03 %  1,732 คน 

ผู�บร�หารระดับปฏิบัติการ
11.20 %  473 ราย

 ชาย 54.12 %  256 ราย
หญิง 45.88 %  217 ราย

พนักงานระดับทั่วไป
85.22 %  3,597 ราย

ชาย 59.44 %  2,138 ราย
หญิง 40.56 %  1,459 ราย

ผู�บร�หารระดับกลาง
2.37 %  100 ราย

 ชาย 64 %  64 ราย
หญิง 36 %  36 ราย

ผู�บร�หารระดับสูง
1.21 %  51 ราย

 ชาย 60.78 %  31 ราย
หญิง 39.22 %  20 ราย

2565

จำนวนพนักงานทั้งหมดเพศชาย เพศหญิง 

3,948 คน  
58.33 %  2,303 คน 

41.67 %  1,645 คน 
2566

4,106 คน  
58.89 %  2,418 คน 

41.11 %  1,688 คน  

2567
4,136 คน  

59.21 %  2,449 คน  
40.79 %  1,687 คน  

2568
4,221 คน  

58.97 %  2,489 คน 
41.03 %  1,732 คน 

ผู�บร�หารระดับปฏิบัติการ
11.20 %  473 ราย

 ชาย 54.12 %  256 ราย
หญิง 45.88 %  217 ราย

พนักงานระดับทั่วไป
85.22 %  3,597 ราย

ชาย 59.44 %  2,138 ราย
หญิง 40.56 %  1,459 ราย

ผู�บร�หารระดับกลาง
2.37 %  100 ราย

 ชาย 64 %  64 ราย
หญิง 36 %  36 ราย

ผู�บร�หารระดับสูง
1.21 %  51 ราย

 ชาย 60.78 %  31 ราย
หญิง 39.22 %  20 ราย

2565

จำนวนพนักงานทั้งหมดเพศชาย เพศหญิง 

3,948 คน  
58.33 %  2,303 คน 

41.67 %  1,645 คน 
2566

4,106 คน  
58.89 %  2,418 คน 

41.11 %  1,688 คน  

2567
4,136 คน  

59.21 %  2,449 คน  
40.79 %  1,687 คน  

2568
4,221 คน  

58.97 %  2,489 คน 
41.03 %  1,732 คน 

ผู�บร�หารระดับปฏิบัติการ
11.20 %  473 ราย

 ชาย 54.12 %  256 ราย
หญิง 45.88 %  217 ราย

พนักงานระดับทั่วไป
85.22 %  3,597 ราย

ชาย 59.44 %  2,138 ราย
หญิง 40.56 %  1,459 ราย

ผู�บร�หารระดับกลาง
2.37 %  100 ราย

 ชาย 64 %  64 ราย
หญิง 36 %  36 ราย

ผู�บร�หารระดับสูง
1.21 %  51 ราย

 ชาย 60.78 %  31 ราย
หญิง 39.22 %  20 ราย

2565

จำนวนพนักงานทั้งหมดเพศชาย เพศหญิง 

3,948 คน  
58.33 %  2,303 คน 

41.67 %  1,645 คน 
2566

4,106 คน  
58.89 %  2,418 คน 

41.11 %  1,688 คน  

2567
4,136 คน  

59.21 %  2,449 คน  
40.79 %  1,687 คน  

2568
4,221 คน  

58.97 %  2,489 คน 
41.03 %  1,732 คน 

ผู�บร�หารระดับปฏิบัติการ
11.20 %  473 ราย

 ชาย 54.12 %  256 ราย
หญิง 45.88 %  217 ราย

พนักงานระดับทั่วไป
85.22 %  3,597 ราย

ชาย 59.44 %  2,138 ราย
หญิง 40.56 %  1,459 ราย

ผู�บร�หารระดับกลาง
2.37 %  100 ราย

 ชาย 64 %  64 ราย
หญิง 36 %  36 ราย

ผู�บร�หารระดับสูง
1.21 %  51 ราย

 ชาย 60.78 %  31 ราย
หญิง 39.22 %  20 ราย

2565

จำนวนพนักงานทั้งหมดเพศชาย เพศหญิง 

3,948 คน  
58.33 %  2,303 คน 

41.67 %  1,645 คน 
2566

4,106 คน  
58.89 %  2,418 คน 

41.11 %  1,688 คน  

2567
4,136 คน  

59.21 %  2,449 คน  
40.79 %  1,687 คน  

2568
4,221 คน  

58.97 %  2,489 คน 
41.03 %  1,732 คน 

ผู�บร�หารระดับปฏิบัติการ
11.20 %  473 ราย

 ชาย 54.12 %  256 ราย
หญิง 45.88 %  217 ราย

พนักงานระดับทั่วไป
85.22 %  3,597 ราย

ชาย 59.44 %  2,138 ราย
หญิง 40.56 %  1,459 ราย

ผู�บร�หารระดับกลาง
2.37 %  100 ราย

 ชาย 64 %  64 ราย
หญิง 36 %  36 ราย

ผู�บร�หารระดับสูง
1.21 %  51 ราย

 ชาย 60.78 %  31 ราย
หญิง 39.22 %  20 ราย

2565

จำนวนพนักงานทั้งหมดเพศชาย เพศหญิง 

3,948 คน  
58.33 %  2,303 คน 

41.67 %  1,645 คน 
2566

4,106 คน  
58.89 %  2,418 คน 

41.11 %  1,688 คน  

2567
4,136 คน  

59.21 %  2,449 คน  
40.79 %  1,687 คน  

2568
4,221 คน  

58.97 %  2,489 คน 
41.03 %  1,732 คน 

ไทย สิงคโปร์ ญี่ปุ่น
0.024 %  

1 ราย
0.024 %  

1 ราย

เยอรมัน อังกฤษ ออสเตรเลีย
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คณะกรรมการสวััสดิิการ  

คณะกรรมการสวัสัดิกิารและการส่ง่เสริมิสิทิธิมินุุษยชน มีบีทบาทสำคัญัในการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เป็น็มิติรและเป็น็ธรรม โดยทำหน้้าที่่�
เสนอแนะและร่่วมพิจิารณาการจัดัสวัสัดิกิารพนักังาน ส่ง่เสริมิสิทิธิมินุุษยชนและป้อ้งกันัการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน รวมถึงึรับัฟังัและพิจิารณาประเด็น็
ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับัสวัสัดิกิารและสิทิธิขิองพนักังานด้้านต่่าง ๆ  และส่ง่เสริมิวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�ดี ีโดยคณะกรรมการประกอบด้้วยตัวัแทนพนักังาน
ที่่�ได้้รัับการเลืือกตั้้�งจากพนัักงานในสถานประกอบกิิจการ และทำหน้้าที่่�หารืือร่่วมกัับนายจ้้างและลููกจ้้างเกี่่�ยวกัับสวััสดิิการและคุุณภาพชีีวิิต 
ของพนัักงาน ทั้้�งนี้้� บริิษััทจััดให้้มีีการประชุุมหารืือร่่วมกัับคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการอย่่างน้้อยทุุก 3 เดืือน โดยมีีการบัันทึึก
การประชุุมเพื่่�อนำข้้อเสนอแนะไปปรับัใช้้กับการดำเนิินนโยบายและการดำเนิินงานต่่าง ๆ  เช่่น ส่่วนลดค่่ารักัษาพยาบาล การจัดอบรมให้้กับัพนักังาน
เพื่่�อเตรียีมความพร้้อมก่่อนเกษียีณอายุุ การจัดัชุุดคลุุมท้้องสำหรับัเพื่่�อนพนักังานหญิงิที่่�ตั้้�งครรภ์ ์และสวัสัดิกิารสมรสพนักังาน LGBTQIA+ เป็น็ต้้น

	 อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับคณะกรรมการสวัสดิการ

ความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงบริิการ 

บริิษััทมุ่่�งที่่�จะส่่งมอบบริิการที่่�ดีีให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการทุุกกลุ่่�มโดยเท่่าเทีียมกััน เพื่่�อให้้เกิิดความเสมอภาคแก่่บุุคคล ทั้้�งบุุคคลทั่่�วไปและบุุคคลที่่�ต้้องการ
ความช่่วยเหลืือ เช่่น เด็็ก ผู้้�สููงอายุุ และผู้้�พิิการทุุกประเภท โดยบริิษััทให้้ความสำคััญกัับการออกแบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน สิ่่�งอำนวยความสะดวก 
ในการให้้บริิการที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้ามาใช้้บริิการได้้ (Universal Design) ทั้้�งบริิเวณสถานีีและขบวนรถไฟฟ้้า เช่่น 
ลิิฟต์์โดยสาร บัันได ทางลาด ที่่�จอดรถเข็็นผู้้�พิิการบนขบวนรถ ปุ่่�มเตืือนสำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา จุุดรอรถไฟฟ้้าสำหรัับคนพิิการทั้้�งในสถานีีและ
ในขบวนรถไฟฟ้้า ห้้องน้้ำผู้้�พิิการ/ผู้้�สููงอายุุ ที่่�จอดรถ ป้้ายและสััญลัักษณ์์ รวมถึึงการส่่งมอบบริิการและการอำนวยความสะดวกและความปลอดภััย
จากพนัักงานประจำสถานีี เพื่่�อสร้้างความประทัับใจ มั่่�นใจให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้อนุุญาตให้้นำสุุนััข
นำทาง ของผู้้�พิกิารทางสายตาเข้้ามาบริเิวณสถานี ีรวมถึงึจักัรยานหรืือพาหนะพับัได้้ เพื่่�อส่ง่เสริมิการเดินิทางด้้วยขนส่ง่สาธารณะ รวมถึงึสิ่่�งอำนวย 
ความสะดวกอื่่�น ๆ

ทางลาด

วีีลแชร์์ในสถานีีรถไฟฟ้้า ป้้ายบอกทาง ป้้ายสััญลัักษณ์์

ลิิฟต์์โดยสาร

การบริิการผู้้�พิิการหรืือ
ผู้้�ต้้องการความช่่วยเหลืือ

พื้้�นผิิวต่่างสััมผััส
แสดงพื้้�นเปลี่่�ยนระดัับ

ทั้้�งนี้้� บริิษััทยัังเปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อร้้องเรีียน หรืือข้้อห่่วงกัังวลอื่่�น เกี่่�ยวกัับการให้้บริิการและความสะดวกจากผู้้�ใช้้บริิการทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อนำมา
ใช้้ในการปรัับปรุุงสิ่่�งอำนวยความสะดวกและบริิการ ให้้สามารถส่่งมอบการบริิการที่่�ดีีให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมกััน
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การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่่อสัังคมและชุุมชน 

บริษิัทัมีแีนวทางในการสนับัสนุุนกิจิกรรมของชุุมชนและสังัคม โดยกำหนดกลุ่่�มเป้า้หมายชุุมชนที่่�ได้้รับัหรืืออาจได้้รับัผลกระทบจากการดำเนินิงาน
ของบริิษััท อาทิิ ชุุมชนใกล้้ศููนย์์ซ่่อมบำรุุงรถไฟฟ้้า ชุุมชนบริิเวณรายรอบเส้้นทางทางพิิเศษและรถไฟฟ้้า โดยแบ่่งเป็็น 3 TIER ได้้แก่่
	 - TIER 1 ชุุมชนอ่่อนไหว ชุุมชนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท 
	 - TIER 2 ชุุมชนที่่�คาดว่่าจะได้้รัับผลกระทบ หรืืออาจได้้รัับผลกระทบในอนาคต 
	 - TIER 3 ชุุมชนรายรอบเส้้นทางทางพิิเศษและรถไฟฟ้้า

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำหนดแผนการสำรวจความต้้องการและความคาดหวััง รวมถึึงผลกระทบที่่�ได้้รัับของชุุมชนและสัังคม ผ่่านกระบวนการสำรวจ 
ข้้อกัังวลของชุุมชนและสัังคมที่่�อาจได้้รัับผลกระทบเชิิงลบจากการดำเนิินงานของบริิษััท โดยดำเนิินการผ่่านหน่่วยงานรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�
รัับผิิดชอบในการรับเรื่่�องร้้องเรีียน และส่่วนธุุรกิจสััมพัันธ์์ที่่�ลงพื้้�นที่่�เพ่ื่�อสำรวจปััญหาและข้้อเสนอแนะจากชุุมชนและสัังคม เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้มา
วิิเคราะห์์หาแนวทางแก้้ไข ปรัับปรุุงมาตรการให้้เหมาะสม เพื่่�อลดผลกระทบต่่อชุุมชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ในปีี 2568 บริิษััทได้้รัับข้้อร้้องเรีียน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจากชุุมชน จำนวน 5 กรณีี ซึ่่�งบริิษััทได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์และจำแนกเป็็น 2 ประเด็็น ดัังนี้้�

เว็บไซต์บริษัท : https://www.bemplc.co.th/Contact 

ศูนย์บริการข้อมูล โทรศัพท์ : 0 2624 5200 

อีเมล : SDD@bemplc.co.th 

จดหมายปิดผนึกถึงบริษัท : บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) (สาขา 2)
	 189 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

ช่่องทางร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

บริษิัทัได้้จัดให้้มีชี่่องทางร้้องเรีียนด้้านสิิทธิมินุุษยชน และข้้อเสนอแนะที่่�เกี่่�ยวกัับประเด็็นด้้านสิิทธิมินุุษยชนจากผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย โดยเม่ื่�อได้้รับข้้อร้้องเรีียน
จะมีีการส่่งเร่ื่�องไปยัังหน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบพร้้อมกำหนดระยะเวลาการดำเนิินการ ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีมาตรการคุ้้�มครองความปลอดภััยโดยปกปิิด 
ชื่่�อผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�แจ้้งเบาะแส รวมถึึงมีีการตรวจสอบ ติิดตาม กำหนดบทลงโทษสำหรับผู้้�ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และดำเนิินการแก้้ไขเยีียวยา 
ให้้กัับผู้้�ได้้รัับผลกระทบตามกฎหมาย หรืือ กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับของบริิษััท  

โดยสามารถร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ดัังนี้้�

ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน
รายรอบเส้้นทางทางพิิเศษ (1 กรณีี)

เรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับผลกระทบจากการใช้้พื้้�นที่่�และการดููแลพื้้�นที่่�ตาม
แนวเส้้นทางทางพิิเศษ เช่่น ชุุมชนที่่�พัักอาศััยใกล้้เขตทางพิิเศษ 
ได้้แจ้้งประเด็็นเกี่่�ยวกัับการจัดเก็็บกิ่่�งไม้้และเศษวัสดุุภายหลัง 
การตััดแต่่งต้้นไม้้ ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ดำเนิินการแก้้ไขเรีียบร้้อยแล้้ว 
เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยและลดผลกระทบต่่อชุุมชน
โดยรอบ

ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน
รายรอบเส้้นทางรถไฟฟ้้าและศููนย์์ซ่่อมบำำ�รุุง (4 กรณีี)

เร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลกระทบจากการให้้บริิการ เช่่น ชุุมชนใน
พื้้�นที่่�ใกล้้เคียีงสถานีลีาดพร้้าวได้้แจ้้งประเด็น็เกี่่�ยวกับัเสียีงรบกวน
จากอุุปกรณ์์ภายในอาคารระบายอากาศของสถานีีรถไฟฟ้้า  
ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้เข้้าตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงและดำเนิินการแก้้ไข
เรีียบร้้อยแล้้ว เพื่่�อควบคุุมระดัับเสีียงให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�เหมาะสม
และลดผลกระทบต่่อชุุมชนใกล้้เคีียง
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การสอบสวนและพิิจารณาข้้อร้้องทุุกข์์ และการยุุติิข้้อร้้องทุุกข์์ 

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน โดยให้้ความสำคััญและ 
ความเป็น็ธรรมสำหรับัพนักังานและผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุุกฝ่า่ย จึงึได้้กำหนด
กระบวนการรับัเรื่่�องร้้องทุุกข์์ โดยบริษัิัทจะต้้องมีกีารชี้้�แจงให้ผู้้้�ร้้องเรียีน
ทราบภายใน 15 วัันนัับจากวัันที่่�ได้้รับเร่ื่�องร้้องทุุกข์์ หากผู้้�ร้้องเรีียน 
ยัังไม่่ได้้รัับคำชี้้�แจง ผู้้�ร้้องเรีียนสามารถร้้องทุุกข์์ในเรื่่�องเดิิมได้้ 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้กำหนดมาตรการเพ่ื่�อป้้องกัันการเกิิดเหตุุซ้้ำ  
และยัังให้้หลัักประกัันแก่่ผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�เกี่่�ยวข้้องว่่าการร้้องทุุกข์์ 
ดัังกล่่าวจะถููกเก็็บรัักษาเป็็นความลัับ เพื่่�อให้้ทุุกคนสามารถแสดงออก
ถึึงความคิิดเห็็นและข้้อกัังวลได้้อย่่างมั่่�นใจ โดยไม่่ต้้องกัังวลว่่าจะได้้รัับ
ผลกระทบใด ๆ และจะไม่่เป็็นเหตุุให้้พนัักงานถููกเลิิกจ้้าง ลงโทษ  
(กรณีีที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนเป็็นพนัักงาน) 

ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการยุุติข้้อร้้องทุุกข์์และมาตรการคุ้้�มครอง 
ผู้้�ร้้องเรีียน สามารถศึึกษาได้้ในบทการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ในปี ี2568 บริษิัทัไม่่พบข้้อร้้องเรีียนที่่�เกิดิจากการละเมิิดสิทิธิมินุุษยชน
ในทุุกประเด็็นหรืือการปฏิิบััติิที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับกฎหมาย ซึ่่�งหากมีี 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนเกิิดขึ้้�น บริิษััทจะดำเนิินการรวบรวมและ
สืืบสวนข้้อเท็็จจริิงเพ่ื่�อพิิจารณาและเสนอวิิธีีการจัดการที่่�เหมาะสม 
ในแต่่ละเรื่่�องพร้้อมให้้ความช่่วยเหลืือ และเยีียวยาผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ
อย่่างเหมาะสม เป็็นธรรม ตามนโยบายและข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
เพื่่�อบรรเทาความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นให้้ได้้มากที่่�สุุด

โครงการด้้านการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 

โครงการรณรงค์เชิญชวน “บุคคลพิเศษ” ใช้ลิฟต์เป็นลำ�ดับแรกด้วย “Priority Lift” 

บริิษััทดำ เนิิน โครงการรณรงค์์ เชิิญชวน 
ผู้้�โดยสารให้้ความสำคััญและดููแลผู้้�โดยสารกลุ่่�ม  
“บุุคคลพิิเศษ” ให้้มีีการใช้้ลิิฟต์ภายในสถานีี
รถไฟฟ้า้เป็น็ลำดับัแรกอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�ออำนวย
ความสะดวกและเพิ่่�มความปลอดภััยในการใช้้
บริิการแก่่ผู้้�โดยสารที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ 
เป็น็พิเิศษ เช่่น ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิกิาร สตรีีมีคีรรภ์ ์และ
ผู้้�โดยสารที่่�ใช้้รถเข็็นเด็็ก โดยมีีการติิดตั้้�งป้้ายสััญลัักษณ์์เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และขอความร่่วมมืือจากผู้้�ใช้้บริิการทั่่�วไป ในปีี 2568 บริิษััทได้้
ขยายการดำเนิินโครงการเพิ่่�มเติิมอีีก 5 สถานีี จากเดิิม 5 สถานีี รวมเป็็น 10 สถานีี เพื่่�อสนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริิการระบบขนส่่งมวลชนของ
ผู้้�โดยสารทุุกกลุ่่�มและเป็็นการสนัับสนุุนสัังคมที่่�มีีความเอื้้�ออาทรและความเสมอภาคของทุุกคน 

 

โครงการรณรงค์วันไม้เท้าขาวสากล ประจำ�ปี 2568 ร่วมกับสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 

บริิษััทร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกิิจกรรม “วัันไม้้เท้้า
ขาวสากล ประจำปีี 2568” จััดโดยสมาคม 
คนตาบอดแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งไม้้เท้้าขาว 
เป็็นสััญลัักษณ์์ของอิิสรภาพและการเดิินทาง 
อย่่างปลอดภัยัของผู้้�พิกิารทางสายตา กิจิกรรมนี้้�
เริ่่�มต้้นจากโรงเรีียนสอนคนตาบอดกรุุงเทพ 
และสิ้้�นสุุดที่่�สวนสราญรมย์์ โดยผู้้� เข้้าร่่วม

กิิจกรรม จำนวน 200 คน ได้้เดิินทางด้้วยรถไฟฟ้้า MRT สายสีีน้้ำเงิินและสายสีีม่่วง ได้้แก่่ สถานีีสวนจตุุจัักร สถานีีสนามไชย สถานีีเตาปููน 
และสถานีีศููนย์์ราชการนนทบุุรี ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้จัดเจ้้าหน้้าที่่�อำนวยความสะดวกและเสริิมมาตรการด้้านความปลอดภััยตลอดการเดิินทาง
ของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม เพื่่�อสนัับสนุุนการเข้้าถึึงระบบขนส่่งสาธารณะสำหรัับผู้้�พิิการทางสายตาและส่่งเสริิมการเดิินทางที่่�ปลอดภััยและ 
เท่่าเทีียมสำหรัับผู้้�ใช้้บริิการทุุกกลุ่่�ม
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โครงการต้อนรับคณะนักเรียนจากจังหวัดชายแดนภาคใต้ เข้าเยี่ยมชมระบบรถไฟฟ้า

บริษิัทัให้้การต้้อนรับัคณะครููและนัักเรียีนจากโรงเรียีนในจังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ ได้้แก่่ จังัหวัดันราธิวิาสและจังัหวัดัปััตตานี ีจำนวน 444 คน 
ในโอกาสเข้้าเยี่่�ยมชมและเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับระบบรถไฟฟ้้า MRT ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ ปีี 2568 โดยนัักเรีียนได้้ทดลองใช้้บริิการรถไฟฟ้้า  
พร้้อมเรียีนรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานีแีละสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ  ภายในสถานีี โดยมีเีจ้้าหน้้าที่่�ให้้คำแนะนำด้้านความปลอดภัยัและอำนวย
ความสะดวกตลอดการเยี่่�ยมชม

นอกจากนี้้� นัักเรีียนยัังได้้ร่่วมกิิจกรรมการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียน ผ่่านการเยี่่�ยมชมพื้้�นที่่�ศิิลปะภายในสถานีีรถไฟฟ้้า ซึ่่�งเป็็นอีีกหนึ่่�งพื้้�นที่่� 
การเรีียนรู้้�ด้้านศิิลปะ เสริิมสร้้างจิินตนาการและความคิิดสร้้างสรรค์์ 
 

โครงการส่งเสริมการเข้าถึงการเดินทางสำ�หรับผู้โดยสารที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ

บริิษััทส่่งเสริิมการเข้้าถึึงระบบขนส่่งสาธารณะอย่่างปลอดภััยและเท่่าเทีียมสำหรับผู้้�โดยสาร 
ทุุกกลุ่่�ม อาทิ ิการรณรงค์ใ์ห้้ผู้้�โดยสารร่่วมกันัแบ่่งปันัที่่�นั่่�งภายในขบวนรถไฟฟ้าโดยเฉพาะที่่�นั่่�งพิิเศษ 
(Priority Seat) ซึ่่�งจัดัไว้้สำหรับัผู้้�โดยสารที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือเป็น็พิเิศษ เช่่น เด็ก็ สตรีมีีคีรรภ์์ 
ผู้้�สููงอายุุ พระสงฆ์์ และผู้้�พิิการ การให้้คำแนะนำแก่่ผู้้�โดยสารโดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุให้้เลืือก 
ใช้้ลิิฟต์์แทนบัันไดเล่ื่�อน หรืือในกรณีีที่่�มีีสััมภาระจำนวนมากหรืือมีีข้้อจำกััดด้้านการเคล่ื่�อนไหว  
รวมถึึงการส่่งเสริิมการใช้้ประตููพิิเศษ (Swing Gate) ภายในสถานีี เพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ 

ผู้้�โดยสารที่่�ไม่่สะดวกใช้้งานประตููอัตโนมััติิ 
เช่่น ผู้้�โดยสารที่่�มีสีัมัภาระขนาดใหญ่่ ผู้้�สููงอายุุ 
ผู้้�ใช้้รถเข็็น และผู้้�ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ
เป็็นพิิเศษ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อสนับสนุุนการเดิินทาง
ที่่�ปลอดภัยัและเข้้าถึึงได้้สำหรับผู้้�ใช้้บริกิาร
ทุุกกลุ่่�ม
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โครงการเสริมสร้างความตระหนักด้านสิทธิมนุษยชน

บริิษััทดำเนิินโครงการเสริิมสร้้างความตระหนัักด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้พนัักงานเกิิดความเข้้าใจ และการดำเนิินการตาม
หลัักสิิทธิิมนุุษยชนและนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Policy) บริิษััทจึึงจััดอบรมเสริิมสร้้างความตระหนัักและองค์์ความรู้้�
ให้้กับัพนักังาน รวมถึงึคู่่�ค้้า ผู้้�รับัเหมา และผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยในปีี 2568 มีพีนักังานที่่�ได้้รับัการสร้้างจิติสำนึกึด้้านสิทิธิมินุุษยชน 
และมีีการรัับทราบประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านในจรรยาบรรณของบริิษััท รวมถึึงนโยบายทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ครอบคลุุม 
100% รวมทั้้�งดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุมการดำเนิินงานของคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมาซึ่่�งเป็็นคู่่�ค้้าสำคััญลำดัับ 1 
(Significant Tier-1) ครอบคลุุม 100% เกณฑ์์การอบรมพนักงานทุุกคนต้้องผ่่านการอบรมครบถ้้วน และทำแบบทดสอบผ่่านเกณฑ์ ์
ไม่่น้้อยกว่่า 100% ผลการอบรมมีีพนัักงานเข้้าอบรมจำนวน 3,713 คน และพนัักงานทุุกคนทำแบบทดสอบผ่่านเกณฑ์์ 100%  
นอกจากนี้้� บริิษััทจััดอบรมด้้านการบริิหารจััดการปััญหาการกลั่่�นแกล้้งและการคุุกคามในองค์์กร เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจในการป้้องกััน
และจััดการสถานการณ์์ โดยมีีผู้้�บริิหารเข้้ารัับการอบรม 40 คน และผ่่านเกณฑ์์ 100%

ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ
สิิทธิิมนุุษยชน 

การบริิหารจััดการปััญหา 
การกลั่่�นแกล้้งและคุุกคาม
ในองค์์กร 
•	นิ ยามของการกลั่่�นแกล้้งและ 
	 การคุุกคาม 
•	ผ ลกระทบกรณีเีกิดิการกลั่่�นแกล้้ง 
	 และคุุกคาม 
•	 การระบุุและประเมิินสถานการณ์์ 
•	 การจัดการของหััวหน้้างานก่่อน 

	 เกิิดข้้อร้้องเรีียน

ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงาน

ผู้้�บริิหารระดัับ
ผู้้�จััดการแผนก

และผู้้�จััดการส่่วน

3,713

40

ผ่่านเกณฑ์์ 
100%

(เข้้าร่่วม)

ผ่่านเกณฑ์์ 
100% 

(เข้้าร่่วม)

พนัักงาน:
•	 มีีความเข้้าใจและตระหนักถึึงสิิทธิิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
	สิ ทธิมินุุษยชน ความเท่่าเทียีม รวมถึงึการปฏิบิัตัิติน 
	 และสิิทธิิของแรงงาน  
•	 มีีความเข้้าใจเจตจำนงของบริิษััทในการดำเนิิน 
	 นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน
•	 ส่ง่เสริมิให้้พนักงานปฏิบัิัติติามหลักสิทิธิมินุุษยชน 
	 ในที่่�ทำงานและในชีีวิิตประจำวััน

บริิษััท: 
•	 เสริิมสร้้างบรรยากาศการทำงานที่่�เป็็นธรรม 
	 และเคารพสิิทธิิของทุุกคน 
•	ช่่ วยให้้บริษิัทัดำเนินิการตามนโยบายสิทิธิมินุุษยชน 
	 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	สร้้ างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีในด้้านความรัับผิิดชอบ 
	ต่่ อสัังคม

ผู้้�บริิหาร:
•	 มีีความเข้้าใจพฤติิกรรมการกลั่่�นแกล้้งและ 
	 การคุุกคาม รวมถึึงตระหนัักถึึงผลกระทบที่่�อาจ 
	 เกิิดขึ้้�น
• 	ส่่ ง เสริิมการเคารพความหลากหลายและ 
	 ความแตกต่่าง เพื่่�อสร้้างบรรยากาศการทำงานที่่� 
	 ปลอดภััยและสร้้างสรรค์์
•	 สามารถกำกัับดููแลและบริิหารจััดการเหตุุการณ์์ 
	 ได้้อย่่างเหมาะสม โปร่่งใส และเป็็นธรรม

บริิษััท:
• 	ดำเนิินงานสอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อกำหนด 
	ด้้ านสิิทธิิและสวััสดิิภาพของพนัักงาน
• 	ส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์องค์์กรที่่�ปลอดภััย เคารพ 
	สิ ทธิิมนุุษยชน และยึึดมั่่�นในความเท่่าเทีียม  
	 โดยไม่่ยอมรัับการคุุกคามหรืือการกลั่่�นแกล้้ง 
	ทุุ กรููปแบบ
• 	ลดความเสี่่�ยงด้้านแรงงานสััมพัันธ์์ และลดอััตรา 
	 การลาออกของพนัักงาน

หลัักสููตรการฝึึกอบรม ผู้้�เข้้าร่่วมอบรม จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม
อบรม (คน)

ผลการประเมิิน ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

ตารางแสดงตััวอย่่างหลัักสููตรเพื่่�อเสริิมสร้้างความตระหนัักด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
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GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

CHAPTER PAGE NUMBER/
WEBSITE URL

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

Strategy, policies and practices

GRI 2: General 

Disclosures 2021

Stakeholder engagement

GRI 2: General 

Disclosures 2021

Prevention of a Conflict 

of Interest Policy 

(นโยบายการป้้องกัันการขััดแย้้ง

ทางผลประโยชน์์), 

Policy on Reporting of the 

Conflict of Interest 

(นโยบายการรายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย)

Corporate Governance 

(การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี)

56-1 One Report 2025 

(รายงานประจำำ�ปีี 2568)

Corporate Governance 

(การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี)

Corporate Governance 

Principles 

(หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ)

Corporate Governance 

Principles 

(หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ)

56-1 One Report 2025 

(รายงานประจำำ�ปีี 2568)

56-1 One Report 2025 

(รายงานประจำำ�ปีี 2568)

56-1 One Report 2025 

(รายงานประจำำ�ปีี 2568)

Message from 

the Managing Director  

(สารจากกรรมการผู้้�จััดการ)

Corporate Governance 

(การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี)

Corporate Governance Policy 

(นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ),  

Human Rights Policy 

(นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน)

Code of Conduct 

(จรรยาบรรณบริิษััท)

Corporate Governance 

(การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี)

Stakeholder Engagement Policy 

(นโยบายการมีีส่่วนร่่วมกัับ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย), 

Human Right Policy 

(นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน)

Corporate Governance 

(การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี)

Corporate Governance 

(การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี)

Performance Data 

(ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Corporate Governance 

(การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี)

Code of Conduct 

(จรรยาบรรณบริิษััท)

Business Value Chain 

(ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััท)

Stakeholder Engagement Policy 

(นโยบายการมีีส่่วนร่่วมกัับ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย)

Conflicts of interest

Communication of critical concerns

Collective knowledge of the highest governance 

body

Evaluation of the performance of the highest 

governance body

Remuneration policies

Process to determine remuneration

Annual total compensation ratio

Statement on sustainable development strategy

Policy commitments

Embedding policy commitments 

Processes to remediate negative impacts

Mechanisms for seeking advice and raising 

concerns

Compliance with laws and regulations

Membership associations

Approach to stakeholder engagement

2-15

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

2-22

2-23

2-24

2-25

2-26

2-27

2-28

2-29

https://www.bemplc.co.th/

CorporatePolicy

46-55

9, 192

49

https://admin.bemplc.co.th/Upload/

CorporateGovernance_TH.pdf

https://admin.bemplc.co.th/Upload/

CorporateGovernance_TH.pdf

216-218

244-249

244-249

10-11

46-55

https://www.bemplc.co.th/

CorporatePolicy

https://www.bemplc.co.th/

CodeofConduct

46-55

https://www.bemplc.co.th/

CorporatePolicy

52-53

46-55

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

55

https://www.bemplc.co.th/

CodeofConduct

76-88

https://www.bemplc.co.th/

CorporatePolicy
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Human Rights 

(การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน)

 Performance Data 

(ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Materiality Assessment 

(การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญ

ด้้านความยั่่�งยืืน)

Materiality Assessment 

(การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญ

ด้้านความยั่่�งยืืน)

Climate Strategy and Energy 

Management  

(การบริิหารจััดการพลัังงานและ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ)

Climate Strategy and Energy 

Management  

(การบริิหารจััดการพลัังงานและ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ)

Performance Data 

(ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

-

Climate Strategy and Energy 

Management  

(การบริิหารจััดการพลัังงานและ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ)

Performance Data 

(ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Climate Strategy and Energy 

Management  

(การบริิหารจััดการพลัังงานและ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ)

-

Climate Strategy and Energy 

Management 

(การบริิหารจััดการพลัังงานและ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ)

Performance Data 

(ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Climate Strategy and Energy 

Management 

(การบริิหารจััดการพลัังงานและ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ)

Performance Data 

(ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Climate Strategy and Energy 

Management 

(การบริิหารจััดการพลัังงานและ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ)

Performance Data 

(ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021

Climate Strategy and Energy Management

Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021

Energy 

GRI 302: Energy 

2016

Emissions

GRI 305: Emissions

2016

2-30

3-1

3-2

3-3

302-1

302-2

302-3

302-4

302-5

305-1

305-2

305-3

302-2 a,b,c

302-5 a,b,c

Not 

applicable

Not 

applicable

The Company does not 

have energy consumption 

outside of the organization.

The Company’s services 

do not have energy 

requirements.

Collective bargaining agreements

Process to determine material topics

List of material topics

Management of material topics

Energy consumption within the organization

Energy consumption outside of the organization

Energy intensity

Reduction of energy consumption

Reductions in energy requirements of products 

and services

Direct (Scope 1) GHG emissions

Energy Indirect (Scope 2) GHG emissions

Other Indirect (Scope 3) GHG emissions

213

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

36-43

38-42

108-123

110

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

-

112

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

109-110, 115, 117-122

-

109-110

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

109-110

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

109-110

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th
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Climate Strategy and Energy 

Management 

(การบริิหารจััดการพลัังงานและ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ)

Performance Data 

(ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Climate Strategy and Energy 

Management 

(การบริิหารจััดการพลัังงานและ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ)

Performance Data 

(ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Environmental Management          

(การบริิหารจััดการ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม)

Environmental Management          

(การบริิหารจััดการ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม)

Performance Data  

(ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Environmental Management          

(การบริิหารจััดการ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม)

Performance Data  

(ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Environmental Management         

(การบริิหารจััดการ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม)

Performance Data  

(ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Performance Data  

(ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Performance Data  

(ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Environmental Management          

(การบริิหารจััดการ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม)

Performance Data 

 (ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Environmental Management

Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021

Water and effluents

GRI 303: Water 

and Effuents 2018

Emissions

GRI 305: Emissions 

2016

Waste

GRI 306: Waste 

2020

305-4

305-5

3-3

303-3

303-4

303-5

305-6

305-7

306-3

GHG emissions intensity

Reduction of GHG emissions

Management of material topics

Water withdrawal

Water discharge

Water consumption 

Emissions of ozone-depleting substances (ODS)

Nitrogen ozides (NOx), sulfur oxides (SOx), and 

other significant air emissions

Waste generated

112

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

109-110

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

124-137

125-126, 128

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

125-126, 128

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

125-126, 128

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

125-126

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th
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Biodiversity

Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021

Biodiversity

GRI 304: 

Biodiversity 2016

Health & Safety (OHS and Customer Safety)

Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021

GRI 403: 

Occupational 

Health and Safety 

2018

Environmental Management           

(การบริิหารจััดการ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม)

Performance Data  

(ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Environmental Management 

(การบริิหารจััดการ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม)

Performance Data  

(ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Biodiversity 

(ความหลากหลายทางชีีวภาพ)

Biodiversity 

(ความหลากหลายทางชีีวภาพ)

Biodiversity 

(ความหลากหลายทางชีีวภาพ)

Health & Safety (Occupational 

Health & Safety, and 

Customers’ Safety) 

[สุขุภาพและความปลอดภัยั (อาชีีวอนามัยั

และความปลอดภััยของพนัักงาน 

และความปลอดภััยของลููกค้้า)]

Health & Safety (Occupational 

Health & Safety, and 

Customers’ Safety) 

[สุขุภาพและความปลอดภัยั (อาชีีวอนามัยั

และความปลอดภััยของพนัักงาน 

และความปลอดภััยของลููกค้้า)]

Health & Safety (Occupational 

Health & Safety, and 

Customers’ Safety) 

[สุขุภาพและความปลอดภัยั (อาชีีวอนามัยั

และความปลอดภััยของพนัักงาน 

และความปลอดภััยของลููกค้้า)]

Health & Safety (Occupational 

Health & Safety, and 

Customers’ Safety) 

[สุขุภาพและความปลอดภัยั (อาชีีวอนามัยั

และความปลอดภััยของพนัักงาน 

และความปลอดภััยของลููกค้้า)]

Health & Safety (Occupational 

Health & Safety, and 

Customers’ Safety) 

[สุขุภาพและความปลอดภัยั (อาชีีวอนามัยั

และความปลอดภััยของพนัักงาน 

และความปลอดภััยของลููกค้้า)]

Health & Safety (Occupational 

Health & Safety, and 

Customers’ Safety) 

[สุขุภาพและความปลอดภัยั (อาชีีวอนามัยั

และความปลอดภััยของพนัักงาน 

และความปลอดภััยของลููกค้้า)]

Waste diverted from disposal

Waste directed to disposal

Management of material topics

Operational sites owned, leased, managed in, or 

adjacent to, protected areas and areas of high 

biodiversity value outside protected areas

Significant impacts of activities, products and 

services on biodiversity

Management of material topics

Occupational health and safety management 

system

Hazard identification, risk assessment, 

and incident investigation

Occupational health services

Worker participation, consultation, and 

communication on occupational health 

and safety

Worker training on occupational health 

and safety

306-4

306-5

3-3

304-1

304-2

3-3

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

125-126

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

125-126

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

138-141

140

140

144-157

144-149

149-151

114-115

151-152

144, 146-147

GRI STANDARD DISCLOSURE

LOCATION OMISSION

CHAPTER PAGE NUMBER/
WEBSITE URL

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

226 บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568

https://www.bemplc.co.th/Sustainability?lang=th
https://www.bemplc.co.th/Sustainability?lang=th
https://www.bemplc.co.th/Sustainability?lang=th
https://www.bemplc.co.th/Sustainability?lang=th


Health & Safety (Occupational 

Health & Safety, and 

Customers’ Safety) 

[สุขุภาพและความปลอดภัยั (อาชีีวอนามัยั

และความปลอดภััยของพนัักงาน 

และความปลอดภััยของลููกค้้า)], 

Health & Safety (Occupational 

Health & Safety, and 

Customers’ Safety) 

[สุขุภาพและความปลอดภัยั (อาชีีวอนามัยั

และความปลอดภััยของพนัักงาน 

และความปลอดภััยของลููกค้้า)]

Performance Data 

(ผลการดำำ�เนิินงานด้้าน

ความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Health & Safety (Occupational 

Health & Safety, and 

Customers’ Safety) 

[สุขุภาพและความปลอดภัยั (อาชีีวอนามัยั

และความปลอดภััยของพนัักงาน 

และความปลอดภััยของลููกค้้า)]

Performance Data  

(ผลการดำำ�เนิินงานด้้าน

ความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Performance Data 

 (ผลการดำำ�เนิินงานด้้าน

ความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Health & Safety (Occupational 

Health & Safety, and 

Customers’ Safety) 

[สุขุภาพและความปลอดภัยั (อาชีีวอนามัยั

และความปลอดภััยของพนัักงาน 

และความปลอดภััยของลููกค้้า)]

Health & Safety (Occupational 

Health & Safety, and 

Customers’ Safety) 

[สุขุภาพและความปลอดภัยั (อาชีีวอนามัยั

และความปลอดภััยของพนัักงาน 

และความปลอดภััยของลููกค้้า)]

Performance Data 

(ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Human Capital Development 

(การพััฒนาศัักยภาพ

และดููแลบุุคลากร)

Performance Data  

(ผลการดำำ�เนิินงานด้้าน

ความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Human Capital Development  

(การพััฒนาศัักยภาพ

และดููแลบุุคลากร)

Promotion of worker health

Prevention and mitigation of occupational health 

and safety impacts directly linked by business 

relationships

Workers covered by an occupational health and 

safety management system

Work-related injuries

Work-related ill health

Assessment of the health and safety impacts of 

product and service categories

Incidents of non-compliance concerning 

the health and safety impacts of products 

and services

Management of material topics

New employee hires and employee turnover

Benefits provided to full-time employees 

that are not provided to temporary 

or part-time employees

GRI 416: Customer

Health and Safety 

2016

Human Capital Development

Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021

GRI 401: 

Employment 2016

403-6

403-7

403-8 

403-9

403-10

416-1

416-2

3-3

401-1

401-2

151-153

153-156

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

144-145

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

144-145

144-146

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

158-179

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th
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Human Capital Development 

(การพััฒนาศัักยภาพ

และดููแลบุุคลากร)

Performance Data 

(ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Human Capital Development  

(การพััฒนาศัักยภาพ

และดููแลบุุคลากร)

Human Capital Development 

(การพััฒนาศัักยภาพ

และดููแลบุุคลากร)

Human Rights 

(การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน)

Performance Data 

(ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Human Rights 

(การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน), 

Corporate Governance 

(การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี)

Performance Data 

(ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Performance Data 

(ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Human Rights 

(การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน)

Human Rights 

(การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน) 

Performance Data 

(ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

-

-

Corporate Citizenship and 

Philanthropy (CSR)  

(การดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิดิชอบต่่อ

สัังคมและชุุมชนสััมพัันธ์์)

Corporate Citizenship and 

Philanthropy (CSR)  

(การดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิดิชอบต่่อ

สัังคมและชุุมชนสััมพัันธ์์)

Corporate Citizenship and 

Philanthropy (CSR)  

(การดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิดิชอบต่่อ

สัังคมและชุุมชนสััมพัันธ์์)

GRI 404: Training 

and Education 2016

Human Rights

Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021

GRI 401: 

Employment 2016

GRI 405: Diversity 

and Equal 

Opportunity  2016

GRI 406: 

Non-discrimination 

2016

GRI 407: Freedom 

of Association and 

Collective 

Bargaining 2016

GRI 408: Child 

Labor 2016

GRI 409: Forced or 

Compulsory Labor 

2016

Corporate Citizenship and Philanthropy (CSR)

Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021

GRI 203: Indirect 

Economic Impacts 

2016

404-1

404-2

404-3

3-3

401-3

405-1

405-2

406-1

407-1

408-1

409-1

3-3

203-1

203-2

Average hours of training per year per employee

Programs for upgrading employee skills and 

transition assistance programs

Percentage of employees receiving regular 

performance and career development reviews

Management of material topics

Parental leave

Diversity of governance bodies and employees

Ratio of basic salary and 

remuneration of women to men

Incidents of discrimination and corrective 

actions taken

Operations and suppliers in which the right 

to freedom of association and collective 

bargaining may be at risk

Operations and suppliers at significant risk 

for incidents of child labor

Operations and suppliers at significant risk for 

incidents of forced or compulsory labor

Management of material topics

Infrastructure investments and services 

supported

Significant indirect economic impacts

407-1 a,b

408-1 a,b,c

409-1 a,b

Information 

unavailable

Not applicable

Not applicable

The Company’s Welfare 

Committee cover all 

employees and contractors, 

and do not cover suppliers’ 

business operations.

The Company does not 

have any significant risks 

for child labor.

The Company does not 

have any significant risks 

for forced labor.

169-170

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

160-165, 169-176

165

212-221

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

215-216

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

213

217

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

-

-

180-201

180-182

180-183
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Corporate Citizenship and 

Philanthropy (CSR)  

(การดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิดิชอบต่่อ

สัังคมและชุุมชนสััมพัันธ์์)

Corporate Citizenship and 

Philanthropy (CSR)  

(การดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิดิชอบต่่อ

สัังคมและชุุมชนสััมพัันธ์์)

Stakeholder Engagement 

(การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย)

Stakeholder Engagement 

(การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย), 

Corporate Citizenship and 

Philanthropy (CSR)  

(การดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิดิชอบต่่อ

สัังคมและชุุมชนสััมพัันธ์์)

Customer Relationship 

Management  

(การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์

กัับลููกค้้า)

Customer Relationship 

Management  

(การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์

กัับลููกค้้า), 

Innovation 

(การพััฒนานวััตกรรม)

Supply Chain Management 

(การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน)

Supply Chain Management 

(การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน)

Performance Data 

(ผลการดำำ�เนิินงานด้้าน

ความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Supply Chain Management 

(การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน)

Supply Chain Management 

(การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน)

Performance Data 

(ผลการดำำ�เนิินงานด้้าน

ความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

Supply Chain Management 

(การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน)

IT Security and Data Privacy 

(ความปลอดภััยของเทคโนโลยีี

สารสนเทศและ

ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล)

Performance Data 

(ผลการดำำ�เนิินงานด้้าน

ความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

GRI 413: Local 

Communities 2016

Stakeholder Engagement

Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021

GRI 413: Local 

Communities 2016

Customer Relationship Management

Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021

GRI 2: General 

Disclosures 2021

Innovation 

Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021

Supply Chain Management

Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021

GRI 308: Supplier 

Environmental 

Assessment 2016

GRI 414: Supplier 

Social Assessment 

2016

IT Security and Data Privacy

Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021

GRI 418: Customer 

Privacy 2016

413-1

413-2

3-3

413-2

3-3

2-29

3-3

3-3

308-1

308-2

414-1

414-2

3-3

418-1 

Operations with local community engagement, 

impact assessments, and development programs

Operations with significant actual and potential 

negative impacts on local communities

Management of material topics

Operations with significant actual and potential 

negative impacts on local communities

Management of material topics

Approach to stakeholder engagement

Management of material topics

Management of material topics

New suppliers that were screened using 

environmental criteria

Negative environmental impacts 

in the supply chain and actions taken

New suppliers that were screened using 

social criteria

Negative social impacts in the supply chain and 

actions taken

Management of material topics

Substantiated complaints concerning breaches 

of customer privacy and losses of customer data

184-201

180-195

202-211

180-195

96-105

96

90-95

76-89

78-83

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

79

79

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th

79

66-75

https://www.bemplc.co.th/

Sustainability?lang=th
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Corporate Governance 

(การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี)

Corporate Governance 

(การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี)

Corporate Governance 

(การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี)

Corporate Governance 

(การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี)

Risk and Crisis Management 

(การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง)

Management of material topics

Operations assessed for risks related to corruption

Communication and training about 

anti-corruption policies and procedures

Confirmed incidents of corruption 

and actions taken

Management of material topics

Corporate Governance

Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021

GRI 205: Anti-

corruption 2016

Risk and Crisis Management

Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3

205-1

205-2

205-3

3-3

46-55

51

51

51

56-65
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