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นโยบายดานสิทธิมนุษยชน 

บริษัทกำหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน มีหนาที่ตองปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน หรือศักดิ ์ศรี 

ความเปนมนุษย โดยไมแบงแยกเชื้อชาติ สีผิว เพศ เพศสภาพ กลุมเปราะบาง หรือความพิการ ภาษา ศาสนา 

สังคม ทรัพยสิน ถิ่นกำเนิด ความคิดเห็นทางการเมือง หรือสถานะอื่นๆ รวมถึงตระหนักในสิทธิหนาที่และความ

รับผิดชอบ  ของตนที่มีตอผู มีสวนไดเสียทุกกลุ มตลอดหวงโซคุณคาธุรกิจ โดยเฉพาะพนักงาน ลูกคา คู คา 

(ผูรับเหมา ผูสงมอบ และ/หรือพันธมิตร) ชุมชนและสังคม ตลอดจนสงเสริมความรวมมือกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

ท่ีจะไมสนับสนุนหรือเขาไปมีสวนรวมในการละเมิดสิทธิมนุษยชน ท้ังนี้ บริษัทยึดม่ันตามหลักสิทธิมนุษยชนซ่ึงเปน

มาตรฐานที่ไดรับการยอมรับระดับสากล อาทิ ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of 

Human Rights : UDHR) ขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (United Nations Global Compact : UNGC) 

หลักการชี้แนะเรื ่องสิทธิมนุษยชนสำหรับธุรกิจแหงสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles            

on Business and Human Rights : UNGP) ปฏิญญาวาดวยหลักการและสิทธิขั ้นพื้นฐานในการทำงานของ

องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) และ

ระเบียบการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรป (General Data Protection Regulation : GDPR)              

โดยมีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 

1. บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัดและไมสนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิ

มนุษยชน โดยบริษัทจัดใหมีกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน (Human Rights Due 

Diligence Process) ตลอดหวงโซคุณคาธุรกิจ  

2. บริษัทปฏิบัติตอพนักงานทุกระดับอยางเทาเทียมตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยไมเลือกปฏิบัติในการจางงาน    

การจายคาตอบแทน การเขารับการอบรมและพัฒนา การแตงตั้ง โอนยาย การพิจารณาเลื่อนตำแหนง               

การเลิกจาง หรือการใหออกจากงาน อันเนื่องมาจากการแบงแยกเพศ เพศสภาพ เชื้อชาติ สีผิว ศาสนา อายุ 

สถานภาพการสมรส ผูมีครรภ ความคิดเห็นทางการเมือง หรือผูพิการ เปนตน  

3. บริษัทเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันในการทำงาน มีสุขอนามัยและความปลอดภัย มีความ

เปนสวนตัว มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น อิสระในการรวมกลุมและเจรจาตอรอง ภายใตกฎระเบียบ 

ขอบังคับ ประกาศ และคำสั่งตางๆ ของบริษัท  

4. บริษัทปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม เชน ลูกคา คูคา ชุมชนและสังคม เปนตน อยางเทาเทียม ไมเลือก

ปฏิบัติ มีการเคารพสิทธิของลูกคา อาทิ การปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม ไมละเมิดขอมูลสวนตัวของลูกคา  

มีการเคารพสิทธิของคูคา อาทิ การปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรม จัดใหมีการจัดซื้อจัดจางอยางโปรงใส 

สนับสนุนการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนของคู คาโดยสงเสริมความรวมมือในการดำเนินการตาม

จรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคูคาของบริษัท และมีการเคารพสิทธิชุมชน อาทิ การรับฟงความคิดเห็นและ

สนับสนนุการมีสวนรวมของชุมชน   
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5. บริษัทตอตานการละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดหวงโซคุณคาธุรกิจในทุกรูปแบบ ทั้งการเลือกปฏิบัติ การลวง

ละเมิดทางเพศ และการลวงละเมิดดานอื่นๆ รวมถึงการใชแรงงานผิดกฎหมาย ที่เกี่ยวของกับการคามนษุย 

การใชแรงงานบังคับ และการใชแรงงานเด็ก นอกจากนี้ ยังรับรองสิทธิในการเจรจาตอรองรวมกัน และ

เสรีภาพในการสมาคมสำหรับพนักงานทุกคน เพ่ือปองกันความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนในการดำเนินธุรกิจ 

6. บริษัทมีความมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจภายใตหลักสิทธิมนุษยชน ตลอดจนคาดหวังใหผูมีสวนไดเสียในหวงโซ

คุณคาธุรกิจของบริษัท ดำเนินการตามหลักสิทธิมนุษยชนดวย บริษัทจึงมีการสงเสริมความรู ความเขาใจ และ

การปฏิบัติตนในการเคารพสิทธิมนุษยชนใหกับพนักงาน และผูมีสวนไดเสีย เปนระยะ อยางเหมาะสม 

7. บริษัทมีการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนทั้งในองคกรและในหวงโซคุณคาธุรกิจ           

โดยใหทุกหนวยงานมีหนาที ่บริหารจัดการความเสี ่ยงดานสิทธิมนุษยชนที่แตละหนวยงานรับผิดชอบ               

อยางสม่ำเสมอ และจัดใหมีกลไกการรับขอรองเรียนหรือแจงเบาะแสที่เปนระบบ สามารถแยกฐานขอมูล

ความลับสำหรับผู ร องเรียนหรือผู แจงเบาะแสดานสิทธิมนุษยชน เพื ่อคุ มครองความปลอดภัยใหกับ                     

ผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสได  

8. บริษัทมีกระบวนการดำเนินการเมื่อไดรับขอรองเรียนโดยระบุผูรับผิดชอบและระยะเวลาการดำเนินการ            

มีมาตรการคุมครองความปลอดภัยใหกับผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแส มีการตรวจสอบ ติดตาม มีมาตรการ

ลงโทษสำหรับผูละเมิดสิทธิมนุษยชน และมีมาตรการแกไขเยียวยาใหกับผูถูกละเมิด ภายใตกฎหมาย หรือ

กฎระเบยีบ ขอบงัคับ ของบริษัท 

9. บริษัทจัดใหมีการเปดเผยผลการปฏิบัติงานดานสิทธิมนุษยชนเปนประจำทุกป ผานรายงานประจำป หรือ

รายงานความยั่งยืน เว็บไซตของบริษัท และชองทางการสื่อสารอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

 

นโยบายดานสิทธิมนุษยชนของบริษัทฉบับนี ้ ครอบคลุมทุกกิจกรรมในการดำเนินธุรกิจตลอดหวงโซคุณคา           

ของบริษัท บริษัทยอย รวมถึงบริษัทรวมธุรกิจ (Joint Ventures) ท่ีบริษัทมีอำนาจในการบริหารงาน สำหรับธุรกิจ

ที่บริษัทลงทุน หรือผูมีสวนไดเสียอื่น อาทิ คูคา (ผูสงมอบ ผูรับเหมา ผูรับเหมาชวง และ/หรือพันธมิตร) ลูกคา 

ชุมชนและสังคม ซึ่งบริษัทไมมีอำนาจในการบริหาร บริษัทมุงหวังและสนับสนุนใหบริษัทและ/หรือผูมีสวนไดเสีย

ทุกภาคสวนปฏิบัติตามนโยบายนี้ 
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