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ความเป็็นเลิิศทางธุุรกิิจ
บนพ้ื้�นฐานของ

จรรยาบรรณท่ี่�ดีี 
(Business Excellence 

and Ethics)

เพื่่�อเป็็นพลังขัับเคลื่่�อน
การเจริิญเติิบโต

ทางเศรษฐกิิจของทุุกคน
ผ่่านการให้้บริิการคมนาคม
ขนส่่งท่ี่� เป็็นเลิิศ ปลอดภััย

เช่ื่�อถืือได้้ 

ส่่งเสริมการเดิินทางท่ี่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่� งแวดล้อม
(Eco-Friendly

Commute)

เพื่่�อเป็็นการเดิินทางท่ี่� ใช้้
ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า
 ไม่่ก่่อให้้เกิิดมลภาวะ

และดููแลรักษาสิ่่� งแวดล้อม
ท่ี่�ยั่่�งยืืนให้้กัับคนรุ่่�นต่่อไป

เช่ื่�อมโยงความสััมพัันธ์์
ในมหานคร

(Metropolitan Social 
Harmony)

เพื่่�อเป็็นจุุดหมายในการ
สานสััมพัันธ์์ระหว่างคน

ในมหานครด้้วยความห่่วงใย
และเคารพซ่ึ่�งกัันและกััน

เดิินทางร่่วมกัันสู่่� เป้้าหมายท่ี่�ยั่่� งยืืน
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	 บริษิัทั ทางด่่วนและรถไฟฟ้า้กรุงุเทพ จำกัดั (มหาชน) (“บริษิัทั”) จัดัทำรายงานความยั่่�งยืนื 
ปีี 2566 เพื่่�อสื่่�อสารถึึงความมุ่่�งมั่่�น กลยุุทธ์์ แนวทางการบริิหารจััดการ และผลการดำเนิินงาน        
ด้า้นความยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีียของบริษิัทั รวมทั้้�งส่ื่�อสารการดำเนิินงานของบริษิัทัที่่�สนับสนุน
เป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations Sustainable             
Development Goals : UN SDGs) และเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับประเทศ                          
พร้้อมทั้้�งแสดงถึึงเจตนารมณ์์ของบริิษััทในการก้าวขึ้้�นเป็็นองค์์กรชั้้�นนำด้้านความยั่่�งยืืนใน                                      
ภาคการคมนาคมขนส่่ง 

	 บริิษััทได้้จััดทำรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�โดยอ้้างอิิงตามมาตรฐาน Global Reporting 
Initiative (GRI) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานการรายงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล 
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียถึึงคุุณภาพและความโปร่่งใสในการรายงาน ข้้อมููลและ
ผลการดำเนิินการต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับการเปิิดเผยในรายงานฉบัับนี้้�มีีขอบเขตที่่�ครอบคลุุมระยะเวลา
ตั้้�งแต่ ่1 มกราคม 2566 ถึง 31 ธันวาคม 2566 และครอบคลุุมการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท 
และบริิษััทย่่อยทั้้�งหมดที่่�ถืือครองหุ้้�นมากกว่่าหรืือเท่่ากัับร้้อยละ 50 ทั้้ �งนี้้�สามารถค้้นหา                  
รายละเอียีดของรายงานความยั่่�งยืนื ปีี 2566 ได้อ้ีกีหนึ่่�งช่อ่งทางผ่า่นเว็บ็ไซต์ ์https://investor.
bemplc.co.th/th/sustainability/reports

หมายเหตุุ: โครงสร้างการถือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััทสามารถอ้้างอิิงได้้จากรายงานประจำปีี 2566 (56-1 One Report) หรืือจากเว็็บไซต์์               

https://investor.bemplc.co.th/th/download/one-reports 

ช่่องทางการติิดต่่อ
ฝ่่ายพััฒนาความยั่่�งยืืน
บริิษััท ทางด่่วนและรถไฟฟ้้ากรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)
(สาขา 2) 189 ถนนพระราม 9 แขวงห้้วยขวาง เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพฯ 10310 
โทรศัพท์์	 0 2354 2000
โทรสาร	 0 2354 2020
อีีเมล	 SDD@bemplc.co.th
เว็็บไซต์์	 www.bemplc.co.th

เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

https://investor.bemplc.co.th/th/sustainability/reports
https://investor.bemplc.co.th/th/sustainability/reports
https://investor.bemplc.co.th/th/download/one-reports 
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หมายเหตุุ:

	 	 มีีการปรัับใช้ ้ นโยบาย แนวทางการดำเนิินการ และ/หรืือ มีีการเก็็บข้้อมููลการดำเนิินงานครบถ้้วน

	 	 มีีการปรัับใช้้นโยบาย แนวทางการดำเนิินการ และ/หรืือมีีการเก็็บข้้อมููลการดำเนิินงานบางส่่วน

	 ND 	ไม่่มีีการเก็็บข้้อมููล	 	
	 1/ 	 บริิษััท ทางด่่วนกรุุงเทพเหนืือ จำกััด (“NECL”) บริิษััทย่่อย สัดส่่วนการถืือหุ้้�น 99.99%
	 2/ 	 บริิษััท แบงคอก เมโทร เน็็ทเวิิร์์คส์์ จำกััด (“BMN”) บริิษััทย่่อยเป็็นผู้้�แทนบริิหารการพััฒนาเชิิงพาณิิชย์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบทางพิิเศษและระบบราง  

	 	 สััดส่่วนการถืือหุ้้�น 99.67%

ขอบเขตการรายงานตััวช้ี้�วััดด้้านความยั่่�งยืืนจำำ�แนกตามธุุรกิิจ 

ตััวช้ี้�วััด

ธุุรกิิจทางพิิเศษ ธุุรกิิจระบบราง

ธุุรกิิจพัฒนา
เชิิงพาณิิชย์2/

ทางพิิเศษ
ศรีีรัช

ทางพิิเศษ
ประจิิมรััถยา

ทางพิิเศษ1/

อุุดรรััถยา
โครงการรถไฟฟ้้า

มหานคร 
สายเฉลิิมรััชมงคล 

(สายสีีน้ำำ��เงิิน)

โครงการรถไฟฟ้้า
มหานคร

สายฉลองรััชธรรม 
(สายสีีม่วง)

มิิติิบรรษััทภิิบาล
และเศรษฐกิิจ

เทคโนโลยีี
สารสนเทศ

ห่่วงโซ่่อุุปทาน

มิิติิสิ่่� งแวดล้้อม

พลัังงาน

น้้ำ

ของเสีีย ND

การปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก 
ขอบเขต 1

ND

การปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก 
ขอบเขต 2

ND

การปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก 
ขอบเขต 3

ND

มิิติิสัังคม

การบริิหาร
จััดการ
ทรัพัยากรมนุษุย์

อาชีีวอนามััย
และความ
ปลอดภััย
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สารจากกรรมการผู้จัดการ

ดร.สมบัติ กิจจาลักษณ์ 
กรรมการผู้จัดการ 

บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)



9รายงานความย่ังยืน ปี 2566  |  บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 

บริิษััท ทางด่่วนและรถไฟฟ้้ากรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) ยังคง
มุ่่�งมั่่�น ริิเริ่่�ม และพััฒนาการดำเนิินธุุรกิจควบคู่่�กับการดำเนิินงาน
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความยั่่�งยืืนขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง ในฐานะผู้้�ให้้บริิการ
ระบบทางพิิเศษและระบบขนส่่งมวลชนด้้วยรถไฟฟ้้าชั้้�นนำ บริษิัทั
ตระหนัักดีีถึึงบทบาทสำคััญในการบรรเทาปััญหาการจราจร             
ในเมืืองหลวงและพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง ผ่ ่านระบบขนส่่งมวลชนแบบ            
ครบวงจร  ในการดำเนิินธุุรกิจการขนส่่งตามภููมิทััศน์์ที่่�มีี                      
การเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา บริิษััทตระหนัักดีีถึึงแนวโน้้ม               
การเปลี่่�ยนแปลงของโลกที่่�ส่่งผลต่่ออุุตสาหกรรมของบริิษััท         
ความท้้าทายและโอกาสที่่�มีีอิิทธิิพลซึ่่�งกัันและกััน ทั้้ �งในแง่่มุุมของ
ความต้้องการการเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน การเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็็วของประชากร  และความก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็วของ
เทคโนโลยี ีซึ่่�งเป็น็แรงผลักัดันัให้บ้ริษิัทัมุ่่�งมั่่�นพัฒันาและสร้า้งสรรค์
สิ่่�งใหม่่ ๆ เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงของ                 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนรวมถึึงสัังคม ชุ ุมชน และสิ่่�งแวดล้อม         
ในวงกว้้าง

จากความมุ่่�งมั่่�นของบริษัิัทในการดำเนินิงานภายใต้ว้ิสัิัยทัศัน์์
และพัันธกิิจในการ  “เป็็นผู้้�นำด้้านการให้้บริิการระบบคมนาคม
ขนส่่งที่่�ครบวงจรของประเทศและในภููมิิภาคอาเซีียน” พร้้อมกัับ
การสร้างมููลค่่าเพิ่่�มและประโยชน์์สููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นบนพื้้�นฐาน
ของความเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย และการดำเนิินธุุรกิิจ
ตามหลักัการด้านความยั่่�งยืนื โดยคำนึึงถึงึการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี 
ตลอดจนความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตของประชาชนโดยคำนึึงถึึงการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความ
ยั่่�งยืืน ส่ งผลให้้บริิษััทได้้รัับการประกาศชื่่�ออยู่่�ใน “หุ้้�นยั่่�งยืืน” 
ประจำปีี 2566 (Thailand Sustainability Investment 2023) 
ซึ่่�งจัดัโดยตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย (Stock Exchange of 
Thailand : SET) ต่อ่เนื่่�องเป็็นปีทีี่่� 7 โดยในปี ี2566 บริษิัทัมีคีะแนน
อยู่่�ในระดัับ “AA”และยัังได้้รับัรางวััลอื่่�น ๆ  อาทิ ิรางวััล Thailand’s 
Top Corporate Brands 2023 ในหมวดธุรุกิจิขนส่่งและโลจิสิติกส์์
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 จากการเป็็นองค์์กรมููลค่่าแบรนด์์สููงสุุดของ
ประเทศไทย

ในปี ี2566 บริษิัทัมุ่่�งเน้น้การดำเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนืเพื่่�อ
ส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชนและสัังคม สนั บสนุุนงานที่่�         
เสริิมสร้างสุุขภาพและความปลอดภัย ร วมถึึงสิ่่�งแวดล้อมซ่ึ่�งเป็็น       
สิ่่�งสำคััญยิ่่�งและเป็็นรากฐานสำคััญในการดำเนิินงานของบริิษััท 
โดยบริิษััทให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของ
ชุมุชนและสัังคม ควบคู่่�กับการดำเนิินธุุรกิจของบริษิัทัอย่่างเกื้้�อกููล
ซึ่่�งกันัและกันั โดยบริษิัทัได้ก้ำหนดกลยุทุธ์ค์วามรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม
ขององค์ก์ร (Corporate Social Responsibility (CSR) Strategy) 
เพื่่�อสร้้างคุุณค่าร่่วมกัับชุุมชนและสัังคมทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สั งคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม ที่่ �ครอบคลุุมการตอบสนองความคาดหวัังของ

ชุุมชนและสัังคม มี ีเป้้าหมายเพื่่�อเพิ่่�มผลกระทบเชิิงบวกต่่อความ
เป็น็อยู่่�ที่่�ดีขีองผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สีียของบริษิัทั และได้้มีกีารกำหนดทิศทาง
ขับัเคลื่่�อนด้้านการดููแลชุุมชนและสัังคมในระยะเวลา 5 ปี ีระหว่่าง
ปี ี2567 - 2571

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ประเมิินประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน
ขององค์ก์รตามมาตรฐานการจัดัทำรายงานในระดับัสากล Global 
Reporting Initiative (GRI) Standard ภายใต้้หลัักการประเมิิน
ผลกระทบภายนอกต่อ่สังัคมหรือืสิ่่�งแวดล้อ้ม และผลกระทบภายใน
ที่่�มีีต่่อมููลค่่าองค์์กร  หรืือ Double Materiality การประเมิินที่่�
ครอบคลุุมนี้้�ทำหน้้าที่่�เป็็นเข็็มทิิศที่่�แข็็งแกร่่งในการวางแนวทาง       
การดำเนิินการด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท โดยการประเมิินในปีีนี้้�
ได้้ระบุุประเด็็นสำคััญที่่�ได้้รัับการจััดหมวดหมู่่�เป็็นประเด็็นสร้าง
คุุณค่า (Value Creation)  รวม 4 ประเด็น็ ได้้แก่ ่ ประเด็น็สุขุภาพ
และความปลอดภัยั ประเด็น็การพัฒนาศัักยภาพและดููแลบุคุลากร 
ประเด็็นการบริิหารจัดการพลัังงานและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ        
ภููมิิอากาศ  และประเด็็นความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล ซึ่่�งเป็็นประเด็็นสำคััญของบริิษััท
ที่่�มีีความจำเป็็นต้้องกำหนดแนวทางการบริิหารจัดการเร่่งด่่วน          
และติดิตามผลลัพัธ์ข์องการดำเนินิงานอย่า่งใกล้ช้ิดิ ด้ว้ยการจัดัการ
อย่่างมีีกลยุุทธ์์ ในประเด็็นเหล่่านี้้�  บริิษััทไม่่ เ พีียงแต่่ เสริิม                   
ความแข็็งแกร่่งให้้กัับองค์์กรต่่อความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น แต่่ยัังเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถของบริิษััทในการตอบสนองความคาดหวัังของ              
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทได้้มีีส่่วนร่่วมอย่่างมีีนััยสำคััญ
และตอบสนองต่่อวััตถุุประสงค์์ด้้านความยั่่�งยืืนของสัังคม                     
ในภาพรวมที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) 
ของข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UNGC)

ในนามบริษิัทั ทางด่ว่นและรถไฟฟ้า้กรุงุเทพ จำกัดั (มหาชน)  
ขอขอบคุุณทุกความไว้้วางใจและความร่่วมมืือของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกภาคส่่วนที่่�มอบให้้แก่่บริิษััท การมีส่่วนร่่วมและข้้อเสนอแนะ             
ของทุุกท่่านเป็็นสิ่่�งล้้ำค่่า เป็็นแรงบัันดาลใจให้้บริิษััทมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความ
เป็็นเลิิศในการให้้บริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต
ของผู้้�ใช้้บริิการ  ไม่่เพีียงแต่่การให้้บริิการที่่�ดีีเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็น              
ผู้้�ให้้บริิการที่่�ยอดเยี่่�ยมและมีีประสิิทธิิภาพ ภายใต้้หลัักการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี โปร่งใส มี ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และหลััก             
ธรรมาภิิบาล สร้้างเส้้นทางสู่่�ความยั่่�งยืืนที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อทุุกคน 
“เดิินทางร่่วมกัันสู่่�เป้้าหมายที่่�ยั่่�งยืืน (Mobility for All :           
Sharing the Sustainable Journey)”

ดร.สมบัติ กิจจาลักษณ์ 
กรรมการผู้จัดการ 

บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)
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วิิสััยทััศน์์

พัันธกิิจ

เป้้าหมาย 
และกลยุุทธ์ทางธุุรกิิจ 

การเป็็นผู้้�นำด้้านการให้้บริิการ

ระบบคมนาคมขนส่่งที่่�ครบวงจรของประเทศ

และในภููมิิภาคอาเซีียน

บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิจ ดัังนี้้�

1.	 ให้้บริิการระบบทางพิิเศษและระบบขนส่่งมวลชน         

ด้้วยรถไฟฟ้้าที่่�มีีความปลอดภััย ส ะดวก ร วดเร็็ว             

เชื่่�อถืือได้้ ตรงเวลา และมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อยกระดัับ

คุุณภาพชีีวิิตของประชาชน

2.	 พััฒนาคุุณภาพและประสิิทธิิภาพของโครงข่่ายระบบ

คมนาคมขนส่่งที่่�ทัันสมััยและครบวงจร  เพื่่�อช่่วย

บรรเทาปััญหาจราจร ช่วยรักัษาสิ่่�งแวดล้อม และพัฒันา

สัังคมและประเทศชาติิ

3.	 สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและประโยชน์์สููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น            

บนพื้้�นฐานของความเป็น็ธรรมต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สีียทุกุฝ่่าย

4.	 ดำเนิินธุุรกิจตามหลัักการด้านความยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึง

การกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดีี ตลอดจนความรับัผิดิชอบต่อ่

สัังคมและสิ่่�งแวดล้อม

เพื่่�อบรรลุุตามวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจหลัักของบริิษััท บริิษััท

ได้้กำหนดเป้้าหมาย และกลยุุทธ์์หลัักในการดำเนิินธุุรกิิจ

ดัังนี้้�

1.	 ลงทุุนในโครงการด้านระบบคมนาคมขนส่่ง โครงการ

ทางพิิเศษ  ทางเชื่่�อม โครงการระบบขนส่่งมวลชน     

ระบบราง และโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องตามที่่�รััฐบาล             

มีีนโยบายให้้เอกชนเข้้าร่่วมลงทุุน (Public Private 

Partnership : PPP) ด้ ้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ร วมถึึง

ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การพัฒนาเชิิงพาณิิชย์์ต่่าง ๆ           

โดยพิิจารณาโครงการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมและ

ประเทศ และมีีผลตอบแทนทางธุุรกิิจที่่�เหมาะสม

2.	 สร้้างความแข็็งแกร่่งของธุุรกิิจด้้วยการสร้้างรายได้้ 

ให้้เติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และบริหิารต้น้ทุนุและค่า่ใช้จ้่า่ย

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อธำรงฐานะการเงิินที่่�มั่่�นคง

3.	 สร้างความผููกพันักับัผู้้�มีส่่วนได้้เสียีโดยผ่่านกระบวนการ

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Corporate Social              

Responsibility : CSR) และสื่่�อสารให้้บุุคคลภายใน

และภายนอกองค์์กรรัับทราบ

4.	 สร้้างบุุคลากรที่่�มีีความพร้้อมในการให้้บริิการระบบ     

ทางพิิเศษและระบบขนส่่งมวลชนด้้วยรถไฟฟ้้าที่่�มีี

คุุณภาพ

5.	 สร้้างการยอมรัับของสัังคมให้้เกิิดการรัับรู้้� ภาพลัักษณ์์

ที่่�ดีีขององค์์กร
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บริิษััท ทางด่่วนและรถไฟฟ้้ากรุุงเทพ จำกััด  (มหาชน) ผู้้�นำด้้านการให้้บริิการทางพิิเศษและระบบขนส่่งมวลชนด้้วยรถไฟฟ้้า 
มุ่่�งมั่่�นพััฒนาระบบคมนาคมขนส่่งที่่�ครบวงจร  เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการเดิินทาง บรรเทาปััญหาการจราจรในกรุุงเทพและ
ปริิมณฑล ร วมถึึงยกระดัับการเดิินทางเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของคนในสัังคม ทั้้ �งนี้้� ธุ รกิจของบริิษััทประกอบด้้วยการให้้บริิการ         
ระบบทางพิเิศษ ระบบขนส่่งมวลชนด้้วยรถไฟฟ้้า และธุรุกิจิพัฒันาเชิิงพาณิชิย์์ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับัระบบทางพิเิศษและรถไฟฟ้้า โดยภาพรวม
การประกอบธุุรกิิจของบริิษััท ดัังนี้้�

  1.	 ธุุรกิิจทางพิิเศษ 

บริิษััท และ บริิษััท ทางด่่วนกรุุงเทพเหนืือ จำกััด  (“NECL”) บริิษััทย่่อย เป็็นผู้้�รัับเหมาสััมปทานในการก่่อสร้้างและบริิหาร  
ทางพิเิศษจากการทางพิเิศษแห่ง่ประเทศไทย (กทพ.) รวม 3 สายทางซึ่่�งได้้แก่ ่ทางพิิเศษศรีีรััช ทางพิิเศษประจิมิรัถัยา และทางพิเิศษ
อุุดรรััถยา โดยรายละเอีียดสายทางมีีดัังนี้้�

1.1	 ทางพิิเศษศรีีรัช (ทางด่่วนขั้้�นที่่� 2) เป็็นโครงการก่่อสร้างขนาดใหญ่่โครงการแรกในประเทศไทยที่่�เกิิดจากความร่่วมมืือ
ระหว่า่งภาครััฐและเอกชน โดยลัักษณะโครงการเป็น็ BTO (Build Transfer Operate) คือื บริษิัทัเป็น็ผู้้�ลงทุนุในการออกแบบก่่อสร้าง
และบริิหารทางพิิเศษศรีีรััช ทั้้�งนี้้� กรรมสิิทธิ์์�ในสิ่่�งก่่อสร้้างถาวรต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือใช้้ประโยชน์์ในทางพิิเศษศรีีรััชเป็็นของ กทพ. 
โดยบริษิัทัมีสีิทิธิไิด้รั้ับรายได้ค้่า่ผ่า่นทางตามที่่�กำหนดในสัญัญา รวมถึงึสิทิธิใินการพัฒันาเชิิงพาณิชิย์บ์นพื้้�นที่่�ในเขตทางบนโครงสร้า้ง
ทางพิิเศษ ทางพิิเศษศรีีรััชประกอบด้้วยทางพิิเศษ 3 ส่วน มีีระยะทางรวม 38.5 กิิโลเมตร ดังนี้้� 

ส่่วนเอบีี (ส่่วนในเมืือง) 
(ประชาชื่่�น-พญาไท-บางโคล่่-อโศก) 

ส่่วนดีี (ส่่วนนอกเมืือง) 
(พระราม 9-ศรีีนคริินทร์์) 

ส่่วนซีี (ส่่วนนอกเมืือง)
(ประชาชื่่�น-แจ้้งวััฒนะ)

จากถนนรััชดาภิิเษกมุ่่�งหน้้าทิิศใต้้ผ่่านต่่างระดัับ
พญาไทไปทางทิิศตะวันัออกถึงึถนนพระราม 9 และ
จากต่่างระดัับพญาไทไปทางทิิศใต้้ถึึงต่่างระดัับ      
บางโคล่่เชื่่�อมต่่อกัับทางพิิเศษเฉลิิมมหานคร 
(ทางด่่วนขั้้�นที่่� 1)  

จากถนนพระราม 9 มุ่่�งหน้า้ไปทางทิศิตะวันัออกถึงึ
ถนนศรีีนคริินทร์์ เชื่่�อมต่่อมอเตอร์์เวย์์ 

จากถนนรััชดาภิิเษกมุ่่�งหน้้าไปทางทิิศเหนืือถึึง       
ถนนแจ้้งวััฒนะ เชื่่�อมต่่อกัับทางพิิเศษอุุดรรัถยา  

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ

 

ะบบทางพ ษ
ทางพ
ทางพ รมจิะรปษ นวด่งาท( ายถั ส รอบนอกกร ร)
ทางพ ุ นวด่งาท( ายถรัรด สายบางปะอ กเกาป-นิ ) 
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1.2	 ทางพิิเศษประจิิมรััถยา (ทางด่่วนสายศรีีรััช-วงแหวนรอบนอกกรุุงเทพมหานคร) ภายใต้้สััญญาสััมปทานการลงทุุน
ออกแบบก่อ่สร้า้ง บริิหารจัดัการ ให้บ้ริกิารและบำรุงุรัักษาโครงการทางพิเิศษสายศรีรีัชั-วงแหวนรอบนอกกรุุงเทพมหานคร ลักัษณะ
โครงการแบบ BTO โดยบริิษััทมีีสิิทธิิหน้้าที่่�แต่่เพีียงผู้้�เดีียวที่่�จะได้้รัับรายได้้ค่่าผ่่านทางตลอดระยะเวลาสััมปทาน แนวเส้้นทางของ
โครงการเริ่่�มต้้นจากถนนกาญจนาภิิเษก (วงแหวนตะวัันตก บริิเวณใกล้้โรงกรองน้้ำมหาสวััสดิ์์�) ไปทางทิิศตะวัันออกตามแนวเขต         
ทางรถไฟสายใต้้เดิิม และข้้ามแม่่น้้ำเจ้้าพระยาบริิเวณสะพานพระราม 7 สิ้้ �นสุุดโครงการบริิเวณสถานีีกลางบางซื่่�อ (จตุุจัักร) โดย        
เชื่่�อมต่อ่ทางพิเิศษศรีรีัชัไปทางทิศิใต้บ้ริเิวณสถานีขีนส่ง่ (หมอชิติ 2) และทางลงสู่่�ระดับัดินิที่่�บริิเวณถนนกำแพงเพชร 2 และเชื่่�อมต่อ่
ไปยัังด้้านทิิศเหนืือมุ่่�งหน้้าแจ้้งวััฒนะ โดยมีีระยะทางรวม 16.7 กิิโลเมตร

1.3	 ทางพิิเศษอุุดรรัถยา (ทางด่่วนสายบางปะอิิน-ปากเกร็็ด) โดยดำเนิินการผ่าน NECL ภายใต้้สััญญาโครงการทางด่่วน         
สายบางปะอิิน-ปากเกร็็ด ลักษณะโครงการแบบ BTO โดย NECL มีสิิทธิิได้้รัับรายได้้ค่่าผ่่านทางตามที่่�กำหนดในสััญญา รวมถึึงสิิทธิิ
ในการพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์บนพื้้�นที่่�ในเขตทางบนโครงสร้างทางพิิเศษ  ทางพิิเศษอุดรรััถยาเชื่่�อมต่่อกัับทางพิิเศษศรีีรััชที่่�บริิเวณ               
ถนนแจ้้งวััฒนะมุ่่�งหน้้าทิิศเหนืือถึึงบางปะอิินบริิเวณถนนกาญจนาภิิเษก (วงแหวนตะวัันตก) มีีระยะทางรวมทั้้�งสิ้้�น 32 กิิโลเมตร 

  2.  ธุุรกิิจระบบราง  

บริษิัทัเป็น็ผู้้�รับัสัมัปทานการให้บ้ริกิารเดินิรถไฟฟ้า้ขนส่ง่มวลชนจากการรถไฟฟ้า้ขนส่ง่มวลชนแห่ง่ประเทศไทย (รฟม.) จำนวน 
2 โครงการ ได้้แก่่ โครงการรถไฟฟ้้ามหานคร สายเฉลิิมรััชมงคล (สายสีีน้้ำเงิิน) และโครงการรถไฟฟ้้ามหานคร สายฉลองรััชธรรม 
(สายสีีม่่วง) โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
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2.1	 โครงการรถไฟฟ้้ามหานคร สายเฉลิิมรััชมงคล (สายสีีน้้ำเงิิน) เป็็นการร่่วมลงทุุนแบบ PPP Net Cost โดย ร ฟม.             
เป็็นผู้้�ลงทุุนค่่างานโยธาทั้้�งหมด และบริิษััทมีีหน้้าที่่�จััดหา ติดตั้้�งอุุปกรณ์์งานระบบ ให้้บริิการเดิินรถ และซ่่อมบำรุุง โดยบริิษััทเป็็น         
ผู้้�มีสิิทธิิในรายได้้ค่่าโดยสาร รวมทั้้�งการดำเนิินกิิจกรรมและการพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ ซึ่่�งรวมถึึงการโฆษณา การให้้เช่่าพื้้�นที่่�ในโครงการ 
และธุุรกิิจให้้บริิการสื่่�อสารโทรคมนาคมภายในสถานีี และภายในขบวนรถไฟฟ้้า  โดยโครงการรถไฟฟ้้าสายสีีน้้ำเงิิน ประกอบด้้วย

โครงการรถไฟฟ้้ามหานคร ส ายเฉลิิมรััชมงคล (สายสีีน้้ำเงิิน) มี ีจุุดเชื่่�อมต่่อกัับโครงการรถไฟฟ้้ามหานคร ส ายฉลองรััชธรรม 
(สายสีีม่่วง) ที่่�สถานีีเตาปููน

2.2	 โครงการรถไฟฟ้้ามหานคร สายฉลองรััชธรรม (สายสีีม่วง) บางใหญ่่-ราษฎร์์บููรณะ ช่่วงบางใหญ่่-บางซ่ื่�อ                 
(สถานีีคลองบางไผ่่-สถานีีเตาปููน)  สัญญาที่่� 4 สััมปทานสำหรัับการลงทุุน การจัดหาระบบรถไฟฟ้้า การให้้บริิการการเดิินรถไฟฟ้้า 
และซ่่อมบำรุุงรัักษา ลัักษณะสััญญาเป็็นการร่วมลงทุุนแบบ PPP Gross Cost โดย รฟม. เป็็นผู้้�ลงทุุนค่่างานโยธาทั้้�งหมด และบริิษััท
เป็็นผู้้�ลงทุุนค่่างานระบบรถไฟฟ้้าและขบวนรถไฟฟ้้า ร วมทั้้�งให้้บริิการการเดิินรถไฟฟ้้า และซ่่อมบำรุุงรัักษาตามมาตรฐาน                    
การให้้บริิการที่่�กำหนดไว้้ โดย รฟม. เป็็นผู้้�มีีสิิทธิิในรายได้้ค่่าโดยสาร และรายได้้เชิิงพาณิิชย์์จากการใช้้ประโยชน์์โครงสร้างพื้้�นฐาน
ทางโยธาและระบบรถไฟฟ้้าทั้้�งหมด  และ ร ฟม. จะทยอยจ่่ายคืืนค่่าอุุปกรณ์์งานระบบให้้บริิษััทเป็็นรายเดืือนในระยะเวลา 10 ปี ี          
และจ้้างบริษิัทับริหิารการเดินิรถไฟฟ้้าและซ่่อมบำรุงุรักัษาตลอดระยะเวลาสัมัปทาน เป็็นโครงสร้างทางวิ่่�งยกระดับั ระยะทาง 23 กิโิลเมตร 
จำนวน 16 สถานีี และเชื่่�อมต่่อกัับโครงการรถไฟฟ้้ามหานคร สายเฉลิิมรััชมงคล (สายสีีน้้ำเงิิน) ที่่�สถานีีเตาปููน 

  3.  ธุุรกิิจพัฒนาเชิิงพาณิิชย์ 

ตามที่่�บริิษััทมีีสิิทธิิแต่่เพีียงผู้้�เดีียวในการพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ตามที่่�ระบุุไว้้ในสััญญาสััมปทานที่่�เกี่่�ยวข้้อง บริิษััทได้้แต่่งตั้้�ง             
บริษิัทั แบงคอก เมโทร เน็ท็เวิร์ิ์คส์์ จำกััด (“BMN”) บริิษัทัย่่อย เป็น็ผู้้�แทนในการบริหิารการพัฒนาเชิงิพาณิิชย์์ ทั้้�งในโครงการรถไฟฟ้้า
และทางพิิเศษ  โดยลัักษณะการพัฒนาเชิิงพาณิิชย์์มีีทั้้�งแบบดำเนิินการเองและให้้บุุคคลอื่่�นพััฒนาพื้้�นที่่� ซึ่่�งแบ่่งการดำเนิินธุุรกิิจ           
ออกเป็็น 3 ประเภทได้้แก่่ 

เป็็นโครงการรถไฟฟ้้าที่่�เป็็นทางวิ่่�ง
ใต้้ดิินสายแรกของไทย มีระยะทาง
ทั้้�งสิ้้�น 20 กิโิลเมตร เป็น็สถานีใีต้ด้ินิ
จำนวน 18 สถานีี 

เป็็นโครงสร้้างทางวิ่่�งแบบผสมทั้้�ง
ใต้้ดิินและยกระดัับ มี ีระยะทาง 
ทั้้�งสิ้้�น 16 กิโลเมตร จำนวน 11 สถานีี  

เป็็นโครงสร้้างทางวิ่่�งแบบยกระดัับ
ตลอดสาย มี ระยะทางรวม 12 
กิิโลเมตร จำนวน 9 สถานีี  

ช่่วงหััวลำำ�โพง-บางซื่่�อ ช่่วงหััวลำำ�โพง-บางแค ช่่วงบางซื่่�อ-ท่่าพระ

จััดหา และ/หรืือ
จััดทำำ�สื่่� อโฆษณา   ให้้เช่่าพื้้�นที่่� ร้้านค้้า 

ให้้บริิการและดููแล
รัักษาอุุปกรณ์์
ระบบสื่่� อสาร
โทรคมนาคม 
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ผลการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนที่โดดเด่น ปี 2566 

ความพึงพอใจของ
ลูกค้าท้ังหมด 
(ลูกค้าธุรกิจทางพิเศษ
และธุรกิจระบบราง)

ร้อยละ 96.63
การร้องเรียนเร่ืองความปลอดภัย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูล

0 กรณี

จํานวนพนักงานเข้ารับ
การฝึกอบรมด้านความเส่ียง
และความปลอดภัยทางไซเบอร์

> 450 คน

การทุจริตคอร์รัปชัน
และการติดสินบน

0 กรณี

เงินลงทุนใน
เทคโนโลยีนวัตกรรม

2 ล้านบาท

การใช้พลังงานลดลง 

ร้อยละ 1.6
ปริมาณพลังงานทดแทน
จากเซลล์พลังงาน
แสงอาทิตย์   

637,587
กิโลวัตต์-ช่ัวโมง 

ปริมาณการใช้น้ํารีไซเคิลเพ่ิมข้ึน

5,610
ลบ.ม. 

พ้ืนท่ีดําเนินการของบริษัทท่ีมี
การดําเนินการตามมาตรการ
ป้องกันและแก้ไขผลกระทบ
ส่ิงแวดล้อมและมาตรการติดตาม
และตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดล้อม

ร�อยละ 100

ร้อยละ 41

ปริมาณน้ํามันเช้ือเพลิงลดลง 

8,441
ลิตร 

จํานวนกระดาษท่ีลดได้ต่อปี 

111,883
แผ่น

จํานวนการเสียชีวิตจาก
การทํางาน (Work-related 
Fatalities) ของพนักงาน
และผู้รับเหมา

0  
รายต่อ 1 ล้านช่ัวโมงการทํางาน

ความพึงพอใจของชุมชน

ร้อยละ 96
การร้องเรียนของชุมชน
รอบเส้นทางรถไฟฟ้าและ
ศูนย์ซ่อมบํารุงและการร้องเรียน
เก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า

0 กรณี

ความครอบคลุมของ
การมีส่วนร่วมของ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ร้อยละ 100
การละเมิดสิทธิมนุษยชน

0 กรณี

การบาดเจ็บท่ีมีผลกระทบ
ร้ายแรงต่อผู้ โดยสาร 

0  
รายต่อผู้ โดยสารล้านคน

จํานวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ีย
ของพนักงาน 

43  ช่ัวโมง/คน/ปี

มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

มิติส่ิงแวดล้อม

มิติสังคม

จากหลักสูตรฝึกอบรม 

> 500  
หลักสูตร
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รางวัลด้านความย่ังยืนที่ภูมิใจ

ผลการประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings ประจำำ�ปี 2566 

บริิษััทได้้รัับผลการประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings ประจำปีี 2566 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7 กลุ่่�มบริิการ (Services) ได้้รัับ
การจัดลำดับัอยู่่�ในระดับั AA (คะแนนรวม 80-89 คะแนน) ซึ่่�งครั้้�งนี้้�เป็น็การประกาศผลการประเมินิในรููปแบบการจัดลำดับั
ผลคะแนนเป็็นปีีแรกของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (Stock Exchange of Thailand) จากความมุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อน
ธุุรกิจควบคู่่�กับการสร้างความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่ งมอบการบริิการคมนาคมขนส่่งที่่�ปลอดภัย ส ะดวก ร วดเร็็ว 
ควบคู่่�ไปกัับการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สั งคม และบรรษััทภิิบาล (Environmental, Social, 
Governance : ESG) สะท้้อนให้้เห็น็ถึึงการพัฒนาองค์์กรให้้เติบิโตมั่่�นคงอย่่างต่่อเนื่่�อง และให้้ความสำคััญแก่่ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี
ในการดำเนิินธุุรกิิจทุุกกลุ่่�มอย่่างรอบด้้าน

ESG100 Company ปีี 2566

บริิษััทได้้รัับคััดเลืือกจากสถาบัันไทยพััฒน์์ให้้เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทกลุ่่�มหลัักทรััพย์์ ESG100 โดยได้้รัับประกาศนีียบััตร 
ESG100 Company ปร ะจำปีี 2566 ในฐานะเป็็นบริิษััทที่่�มีีการดำเนิินงานโดดเด่่นด้้านสิ่่�งแวดล้อม สั งคม และ         
ธรรมาภิิบาล (Environmental, Social and Governance : ESG) ในกลุ่่�มธุุรกิิจขนส่่งและโลจิิสติิกส์์                     
(Transportation & Logistics) จากการประเมิินทั้้�งหมดจำนวน 888 หลัักทรััพย์์จดทะเบีียน
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ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย

บริิษััทได้้รัับการประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทยในระดัับดีีเลิิศ (Excellent CG Scoring) หรืือ
ระดัับ 5 ดาว ติิดต่่อกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) โดยการสนัับสนุุนจาก
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งได้้ดำเนิินการสำรวจดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียนไทย ปร ะจำปีี 2566        
และมีบีริษิัทัจดทะเบีียนเข้้าร่่วมการประเมิินรวมทั้้�งสิ้้�น 782 บริิษัทั สะท้้อนให้้เห็น็เจตนารมณ์์ของบริิษััทที่่�ดำเนินิธุรุกิจ
ให้้เจริิญเติิบโต  บนพื้้�นฐานของธรรมาภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ร วมทั้้�งคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ของ                           
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มเป็็นสำคััญ

รางวััลโล่่ประกาศเกีียรติิคุุณในฐานะองค์์กร
ผู้้�นำำ�ด้านการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (CALO)

บริิษััทเข้้ารัับโล่่ประกาศเกีียรติิคุุณในฐานะองค์์กรผู้้�นำ
ด้้านการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (CALO) เพื่่�อเป็็น         
ส่่วนขับัเคลื่่�อนการลดก๊าซเรือืนกระจกในการจัดการและ
รัับผิิดชอบการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกผ่่านการแสดง
เจตนารมณ์์ที่่�จะลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก                   
โดยมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน/การปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ ในระดัับองค์์กร

AGM Checklist ปีี 2566

บริิษััทได้้รัับการประเมิินคุุณภาพในการจััดประชุุมสามััญ          
ผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำปีี 2566 (AGM Checklist 2023) จากสมาคม
ส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย ในระดัับดีีเยี่่�ยม ส มควรเป็็นตััวอย่่างเป็็น       
ปีีที่่� 4 ต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2563
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รางวััล Thailand’s Top Corporate Brand 2023

บริิษััทได้้รัับรางวััลอัันทรงเกีียรติ “Thailand’s Top            
Corporate Brand 2023” ในฐานะสุุดยอดองค์์กรที่่�มีี       
มููลค่่าแบรนด์์สููงที่่�สุุด  89,418 ล้ ้านบาท ในหมวดธุุรกิิจ           
ขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 โดยได้้รัับเกีียรติิ                
จาก ศาสตราจารย์ ดร .วิิเลิิศ ภูู ริิวััชร  คณบดีีและอาจารย์
ประจำภาควิิชาการตลาด จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
ประธานการจัดงานเป็็นผู้้�มอบรางวััล ณ จุ  ฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย

รางวััลจากการแข่่งขััน Thailand Kaizen Award 
2023 

บริิษััทได้้รัับรางวััลเหรีียญเงิินจากการแข่่งขััน Thailand 
Kaizen Award 2023 ประเภท Service Kaizen ซ่ึ่�งจััดโดย
สมาคมส่่งเสริิมเทคโนโลยีี (ไทย-ญี่่�ปุ่่�น) จากการนำเสนอ 
“การพัฒนาระบบจััดเก็็บค่่าผ่่านทางแบบเงิินสด” ซึ่่�งเป็็น
ระบบหลัักในการดำเนิินธุุรกิิจทางพิิเศษ  เพื่่�อเพิ่่�มความ
สะดวกในการบริิหารจัดการและลดค่าใช้้จ่่าย ให้้ได้้             
การบริิการที่่�มีีความสะดวก รวดเร็็ว แม่่นยำและคุ้้�มค่่า

รางวััลโล่่ในฐานะหน่่วยงานที่่�สนัับสนุุนการส่่งเสริิม
พััฒนาคุุณภาพชีีวิตบุคคลออทิิสติิก จากสมาคม              
ผู้้�ปกครองบุุคคลออทิิซึึม (ไทย) และมููลนิธิิออทิิสติิกไทย

บริิษััทเข้้ารัับโล่่ในฐานะหน่่วยงานที่่�สนัับสนุุนการส่่งเสริิม
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตบุุคคลออทิิสติิก จากสมาคมผู้้�ปกครอง
บุคุคลออทิซิึมึ (ไทย) และมููลนิธิิอิอทิสิติกไทย ในงานรณรงค์์
วัันตระหนัักรู้้�ออทิิสติิกโลก World Autism Awareness 
Day (WAAD) เพื่่�อให้้สัังคมตระหนัักถึึงการสนับสนุน ยอมรัับ 
และส่่งเสริิมบุุคคลออทิิสติิก ร วมทั้้�งมุ่่�งเน้้นให้้สัังคมได้้มีี
โอกาสสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพบุุคคลออทิิสติิก ให้้มีี
อาชีพี มีรีายได้ ้และมีคีวามมั่่�นคงในการดำรงชีวีิติอย่า่งยั่่�งยืนื

รางวััล Thailand Social Awards ครั้้�งที่่�  11

บริิษััทได้้รัับรางวััล Winner ในงาน “Thailand Social 
Awards ครั้้�งที่่�  11” ของกลุ่่�มรางวััล Best Brand                 
Performance On Social Media สาขา Transportation 
จากการเผยแพร่่ข่่าวสาร  การให้้บริิการของรถไฟฟ้้า            
สายสีนี้้ำเงินิและสายสีม่ี่วง ผ่านช่อ่งทาง Facebook : BEM 
Bangkok Expressway and Metro ซึ่่�งเป็็นส่ื่�อที่่�บริิษััท         
ใช้้เป็็นช่่องทางในการสื่่�อสาร  เผยแพร่่ข่่าวสารอย่่าง
สร้้างสรรค์์ และเป็็นประโยชน์์กัับผู้้�ใช้้บริิการสููงสุุด
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1.	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจของ BEM 

ห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท (GRI 2-6)

เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�นำด้้านการให้้บริิการระบบคมนาคมขนส่่งที่่�ครบวงจรของประเทศและในภููมิภิาคอาเซีียน บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�น

พััฒนาคุุณภาพและประสิิทธิิภาพระบบคมนาคมขนส่่งของประเทศ พร้้อมทั้้�งยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนให้้มีีความสะดวก 

ปลอดภัยั และเชื่่�อถือืได้ ้ทั้้�งระบบราง โครงการทางพิเิศษทางเชื่่�อม โครงการที่่�สอดคล้้องกับันโยบายการร่่วมทุุนกับัรัฐับาลในโครงสร้้าง

พื้้�นฐาน และการพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ ที่่�พร้้อมดููแลสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและประโยชน์์สููงสุุด         

ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนตามหลัักธรรมาภิิบาล และเสริิมสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า         

ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร บริิษััทได้้วางแผนการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�ครอบคลุุมห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�มีีความหลากหลาย            

ของกิิจกรรมตั้้�งแต่่การวางแผนและการก่่อสร้้างจนถึึงการส่่งมอบการบริิการ ซึ่่�งความซัับซ้้อนของห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทมีีส่่วน              

ในการขยายโอกาสทางธุุรกิิจ และเพิ่่�มขอบเขตการมีีส่่วนร่่วมต่่อสัังคมภายนอกได้้มากขึ้้�น

มุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการให้้บริิการระบบคมนาคมขนส่่งท่ี่�ครบวงจรของประเทศและในภููมิภาคอาเซีียน

กิิจกรรม

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

พนัักงาน คู่่�ค้้าหรือ
ผู้้�รัับเหมา

ลููกค้้า สัังคมและ
ชุุมชน

เจ้้าหนี้้� ผู้้� ถืือหุ้้�น สื่่� อมวลชน หน่วยงาน
กำำ�กับดููแล
และภาครัฐ

กิิจกรรมหลัก 
(Primary 

Activities)

การวางแผนและ
บริิหารปััจจััย
บริิการ

การก่่อสร้้าง

การปฏิบิััติิการ

การตลาด 
และการขาย

การส่่งมอบการ
บริิการ

การให้้บริิการ
หลัังการขาย
และการบริิการ

กิิจกรรม
สนับสนุน 
(Support 
activities)

การจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
การบริิหารปััจจััย 
การผลิิต และการ
คััดเลืือกคู่่�ค้้าและ
วััสดุุอุุปกรณ์์

การพััฒนา
เทคโนโลยีี
สารสนเทศ

การบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคล
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  	 1.1. กิิจกรรมหลัก 

	 การวางแผนและบริหิารปัจัจัยับริกิาร: การวางแผนและกำหนดยุุทธวิธิีีที่่�จะพัฒันาคุุณภาพการบริกิาร และมีีประสิทิธิภิาพ

ต่่อลููกค้้า โดยคำนึึงถึึงการจััดทรัพยากรที่่�เพีียงพอและการบริิหารปััจจััยบริิการอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ โดยการวางแผน           

จะต้้องดำเนิินการให้้ครอบคลุุมธุุรกิิจการทางพิิเศษ ธุุรกิิจระบบราง และ ธุุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ รวมทั้้�งกำหนดระบบ         

การตรวจสอบความเส่ี่�ยง เพิ่่�มโอกาสการขยายโครงสร้้างพื้้�นฐานและโครงข่่ายให้้มีีความเชื่่�อมโยงกัับระบบสาธารณะอื่่�น ๆ 

เพื่่�อสร้้างธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนและเพิ่่�มผลกำไรในระยะยาวของบริิษัทั

	 การก่่อสร้้าง: การสร้้างพื้้�นที่่�และโครงสร้้างทางพิิเศษและรถไฟฟ้้าเพื่่�อรองรัับการให้้บริิการ ความเสถีียรและคุุณภาพของ

โครงสร้้าง มีีผลต่่อประสิิทธิภิาพของระบบขนส่่งของบริิษััท บริิษัทัเน้้นการใช้้วัสดุุและเทคโนโลยีีที่่�ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

และการลดการรบกวนต่่อชุุมชนในระหว่่างก่่อสร้้าง นอกจากนี้้� ยังัมีีการสนับัสนุุนโครงการที่่�สร้้างคุุณค่่าต่่อสังัคมผ่่านกิจิกรรม

เพื่่�อสัังคมต่่างๆเพื่่�อช่่วยสร้้างความเข้้าใจและความเชื่่�อมั่่�นจากสัังคมและชุุนชนโดยรอบ

	 การปฏิิบััติิการ: เน้้นการปฏิิบััติิการทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรเพื่่�อส่่งเสริมการบริิการระบบขนส่่ง และธุุรกิิจพััฒนา          

เชิิงพาณิิชย์์ให้้กัับลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเสถีียรภาพ และเพื่่�อรัักษาความพึึงพอใจของลููกค้้าและความสำเร็็จของ

ธุุรกิิจ โดยการปฏิิบััติิการครอบคลุุมถึึงระบบการจััดการภายในองค์์กร การสนัับสนุุนลููกค้้าในการใช้้บริิการอย่่างสะดวก 

รวดเร็็ว พร้้อมทั้้�งมีีการติิดตามและจััดการความต้้องการของลููกค้้า และทำให้้ระบบขนส่่งมีีประสิิทธิิภาพสอดคล้้องตาม

แผนการดำเนิินงานที่่�วางไว้้ นอกจากนี้้�ยัังเน้้นการเพิ่่�มความปลอดภััยและการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมในกระบวนการต่่าง ๆ 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง อาทิิ การควบคุุมและรัักษาการดำเนิินการของบริิษััทเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภัย

ท่ี่�กำหนดโดยหน่่วยงานกำกัับดููแลและภาครััฐ ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนสำคััญในการช่่วยสร้้างความเชื่่�อถืือในระบบขนส่่งของบริิษััท  

ที่่�จะต้้องผนวกรวมอยู่่�ในระบบการปฏิบิััติิการอย่่างเคร่่งครััด

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ BEM

กิิจกรรมหลััก

กิิจกรรมสนัับสนุุน

การจัดซ้ือจัดจ้าง การบริหารทรัพยากรบุคคล

การส่งมอบการบริการการตลาด
และการขาย

การวางแผน
และบริหาร

การก่อสร้าง การปฏิบัติการ การให้บริการหลัง
การขายและการบริการ

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
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	 การตลาดและการขาย: เน้้นการตลาดและบริิการของบริิษัทัให้้กัับลููกค้้า โดยการสร้้างการรัับรู้้�และความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

ผ่่านส่ื่�อประชาสััมพันธ์์และการส่่งเสริมท่ี่�เน้้นคุุณค่่าทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึงการจััดโครงการที่่�สร้้างสรรค์์และ           

เข้้ากัับความต้้องการของลููกค้้า นอกจากนี้้� บริิษััทยังเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีในการเพิ่่�มความสะดวกสบายและประสิิทธิิภาพ

ในการให้้บริิการของบริิษััท เช่่น ระบบชำระเงิินในรููปแบบที่่�หลากหลาย ช่่วยเพิ่่�มความสะดวกในการใช้้บริิการและสร้้าง

ความพึึงพอใจในระบบขนส่่งที่่�เป็็นประโยชน์์ทั้้�งต่่อชุุมชนและสัังคม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพัันธกิิจของบริิษััทที่่�มุ่่�งมั่่�นพััฒนาและ

ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า ชุุมชน และสัังคมเป็็นสำคััญอยู่่�ตลอดเวลา 

นอกจากนี้้� บริษิัทัมีีโครงการส่่งเสริมิการใช้้ระบบขนส่่งสาธารณะสำหรับัประชาชนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง รวมถึงึการสนับัสนุุน

โครงการด้้าน ESG ต่่างๆ ที่่�สร้้างคุุณค่่าร่่วมทั้้�งภายนอกและภายในองค์์กร  

	 การส่่งมอบการบริกิาร: การส่่งมอบการบริิการตามแผนและเป้้าหมายทางธุุรกิิจ ธุุรกิิจทางพิิเศษ ธุุรกิิจระบบราง และธุุรกิิจ

พััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ เป็็นส่่วนสำคััญในการให้้บริิการและสร้้างรายได้้สำหรัับบริิษััท

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการส่่งมอบทางพิเิศษที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภัยัภายใต้้มาตรฐานสากล ดููแลรัักษาถนน

และสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ บนทางพิิเศษ การจััดการจราจรและเพิ่่�มความสะดวกในการ

ชำระค่่าบริิการ เพื่่�อให้้เกิิดความพึึงพอใจและความสะดวกต่่อผู้้�ใช้้บริิการ

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการขนส่่งสาธารณะด้้วยรถไฟฟ้้าที่่�มีีคุุณภาพและความปลอดภัยภายใต้้

มาตรฐานสากล เพื่่�อให้้เกิิดความพึึงพอใจและความสะดวกต่่อผู้้�ใช้้บริิการ

บริิษัทัมุ่่�งเน้้นการสร้้างและจัดัหาส่ื่�อโฆษณาที่่�มีีคุุณภาพ เพื่่�อสร้้างความรับัรู้้�และเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้า้หมาย 

และเพิ่่�มโอกาสในการขายบริกิารและสินิค้้า การเพิ่่�มรายได้จ้ากการให้เ้ช่่าพื้้�นที่่�ให้้ร้้านค้้าหรืือธุุรกิจิ

ที่่�ต้้องการสถานที่่�เพ่ื่�อให้บ้ริกิารลููกค้้าหรืือผลิติสินิค้้า โดยคำนึงึถึงึความเช่ื่�อมโยงระหว่่างสังัคม และ

ชุุมชนร่่วมด้้วย พร้้อมทั้้�งจััดเตรีียมโครงข่่ายโทรคมนาคมที่่�มีีประสิิทธิิภาพและคุุณภาพ 

	 การให้้บริกิารหลัังการขายและการบริิการ: เป็น็กิิจกรรมที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�งเนื่่�องจากมีีผลโดยตรงต่่อความพึงพอใจของลููกค้้า

และความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ โดยบริิษััทมุ่่�งเน้้นการสนัับสนุุนลููกค้้าในการแก้้ไขปััญหาและการตอบสนองเหตุุที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ความปลอดภัยัอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิทิธิภิาพ เพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในบริกิารของบริษัิัท ทั้้�งนี้้� การสร้้างระบบการส่่งมอบ

บริกิารหลังการขายที่่�ดีีจะช่่วยให้้บริษิัทัสามารถบริิการลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

และสร้้างความพึึงพอใจที่่�ยั่่�งยืืน

ธุุรกิิจ
ทางพิิเศษ 

ธุุรกิิจ
ระบบราง 

ธุุรกิิจพััฒนา
เชิิงพาณิิชย์์  
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 	 1.2. กิิจกรรมสนับสนุน 

 	การจััดซื้้�อจััดจ้้าง การบริิหารปััจจััยการผลิิต และการคััดเลืือกคู่่�ค้าและวััสดุุอุุปกรณ์์: บริิษัทัมุ่่�งเน้้นการบริิหาร คััดเลืือก            

และการจััดซื้้�อจััดจ้้างจากคู่่�ค้้าที่่�พิิจารณาครอบคลุุมปัจจััยด้้าน ESG เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม และเพิ่่�ม

ความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ การเลืือกคู่่�ค้้าที่่�มุ่่�งมั่่�นทาง ESG และคััดเลืือกวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม จะช่่วยให้้ธุุรกิิจ       

ลดความเส่ี่�ยงในการดำเนิินธุุรกิิจ ส่่งเสริมให้้เกิิดพัันธมิิตรที่่�ร่่วมกันพััฒนาและเปิิดโอกาสให้้เกิิดความยั่่�งยืืนทั้้�งในด้้าน                

สิ่่�งแวดล้้อม และการรัับรองความปลอดภััยในการจััดการโดยทั่่�วไป ซึ่่�งสามารถสร้้างความไว้้วางใจของลููกค้้า นัักลงทุุน และ

สัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

 	การพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศ: การพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อสนับสนุุนกระบวนการธุุรกิิจและการบริิการ

ให้้มีีประสิิทธิิภาพ การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศช่่วยให้้บริิษัทัสามารถตรวจสอบและติิดตามการให้้บริิการอย่่างรวดเร็็วและ

แม่่นยำ โดยใช้้ระบบการรัักษาความปลอดภััยในการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลและข้้อมููลทางธุุรกิิจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย                    

ที่่�ทันัสมัยัเพื่่�อปกป้อ้งข้้อมููลลููกค้้าและปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัข้้อมููลส่่วนบุุคคล การพัฒันาเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ที่่�มีีมาตรฐานความปลอดภััยสููงและมีีการบริิหารข้้อมููลที่่�เข้้มงวดจะช่่วยลดความเสี่่�ยงในการขาดความมั่่�นคงของข้้อมููลและ

ความเสี่่�ยงทางกฎหมายที่่�อาจส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษัทั นอกจากนี้้� การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ในการพัฒันาการบริกิารและกระบวนการธุุรกิจิจะเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและความมั่่�นคงของบริิษััท ช่่วยสร้้างความพึงึพอใจของ

ลููกค้้าและเสริมสร้้างความเชื่่�อมโยงในด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล ที่่�เป็็นปััจจััยสำคััญในยุุค       

ที่่�ข้้อมููลมีีความสำคััญอย่่างมากในธุุรกิิจและสัังคมในปััจจุุบััน

 	การบริิหารทรััพยากรบุุคคล: การจััดการทรััพยากรบุุคคลให้้มีีประสิิทธิิภาพ มีีการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมและการส่่งเสริิม

พััฒนาการวางแผนทรัพยากรบุุคคลเพื่่�อให้้บุุคลากรมีีความพร้้อมและความสามารถในการปฏิิบััติิตามกิิจกรรมหลักและ

สนับัสนุุนให้้ธุุรกิิจดำเนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ โดยปััจจัยัที่่�ต้้องดำเนิินการควบคู่่�กับัการเสริมทักัษะการทำงานและพััฒนา

บุุคลากรแล้้ว บริิษััทยัังเน้้นการสนับสนุุนและส่่งเสริมการเคารพด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ความหลากหลาย ความเสมอภาค             

และการยอมรับความแตกต่่าง (Diversity, Equity, Inclusion : DEI) ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญในการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�มีี              

การยอมรับและรองรัับความหลากหลายของพนักงาน นอกจากนี้้� การสนับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของพนักงานยัังเป็็นการ           

เสริิมสร้้างความร่่วมมืือ ทำให้้พนัักงานรู้้�สึึกถึึงการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาธุุรกิิจ 

บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นในการบริหิารจััดการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำคัญัในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เชื่่�อมโยง

กัับธุุรกิิจของบริิษััทอย่่างต่่อเน่ื่�อง ได้้แก่่ พนัักงานท่ี่�เป็็นพื้้�นฐานการพััฒนาที่่�สำคััญของบริิษััท คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมาที่่�เป็็นพัันธมิิตร             

ทางธุุรกิิจ ลููกค้้าที่่�บริิษััทคาดหวัังให้้บริิการด้้วยคุุณภาพและยกระดัับความพึึงพอใจ และสัังคมและชุุมชนที่่�อยู่่�ร่่วมกัันบริิษัทัยัังมีีการ

ใส่่ใจถึึง เจ้้าหนี้้� ผู้้�ถืือหุ้้�น สื่่�อมวลชน และหน่่วยงานกำกัับดููแลและภาครััฐที่่�มีีส่่วนรัับผิิดชอบในการควบคุุมและกำกัับดููแลบริิษััท 

บริิษััทตระหนักถึึงความสำคััญของความร่่วมมืือและความเชื่่�อมโยงระหว่่างทุุกกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มาจากการบริิหารจััดการ

อย่่างมีีประสิิทธิิผลและสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อทุุกกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและก่่อให้้เกิิดการเชื่่�อมโยงอัันแข็็งแกร่่ง 

นอกจากนี้้� บริษิัทัได้เ้ปิดิรับความคิดเห็น็และข้้อเสนอแนะจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย รวมทั้้�งประเด็น็ความคาดหวังในมิติิเิศรษฐกิจิ สังัคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อที่่�บริิษััทจะสามารถปรับเปลี่่�ยนแผนการดำเนิินงานให้้ตอบสนองต่่อความคาดหวังของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย             

แต่่ละกลุ่่�ม และเพิ่่�มโอกาสให้้กัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่�อเสริิมความเข้้มแข็็ง ลดความเสี่่�ยง และสร้้างระบบนิิเวศทางธุุรกิิจที่่�สร้้าง            

ผลกระทบเชิิงบวกให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน 

2.	 การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััท
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พนัักงาน

	ส ำรวจความผููกพันัและความสุุข

ของพนักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร 1 ครั้้�ง

ต่่อปีี

	สื่ �อสารภายในบริษิัทัผ่่านช่่องทาง

ต่่าง ๆ  ทั้้�งช่่องทางออนไลน์์ และ

ออฟไลน์ ์รวมถึงึกิิจกรรมภายใน

บริิษััทที่่� จััดขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ตลอดทั้้�งปีี

	 การประชุุมคณะกรรมการ

สวััสดิิการและผู้้�บริิหาร 3 ครั้้�ง  

ต่่อปีี

	 การรัับฟัั งข้้อร้้อง เรีี ยนและ  

ข้้อคิดิเห็น็พนักังานอย่่างต่่อเนื่่�อง

ตลอดทั้้�งปีี

	 การประเมิินผลรายปีี 1 ครั้้�งต่่อปีี

	 การประชุุมคณะกรรมการระบบ

บริิหารคุุณภาพ 4 ครั้้�งต่่อปีี

	 การร้้องเรีียนที่่�ส่่งผ่่านหัวัหน้้างาน

	 ก า ร จัั ดป  ฐ มนิ ิ เ ท ศ ส ำ หรั ั บ

พนักงานใหม่่

	ส อบถามความต้้องการของ

พนักงานและหััวหน้้างาน เพื่่�อ   

จัั ดทำหลัั กสูู ต รกา ร เรีี ยนรู้้�               

ที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับ

การปฏิิบััติิงาน

	 โอกาสก้้าวหน้้าในอาชีีพ

	 การได้้รัับผลตอบแทนและ

สวััสดิิการที่่�ยุุติิธรรม

	 ยอมรัับความหลากหลายและ

การมีีส่่วนร่่วมในที่่�ทำงาน

	 ได้้รับการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม 

เท่่าเทีียม และความเท่่าเทีียม

ทางเพศ 

	มีี การพััฒนาศัักยภาพ ความรู้้� 

ความสามารถที่่�เหมาะสม 

	 ได้้รัับนโยบายการปฏิิบััติิงาน 

ที่่�ชััดเจนและสื่่�อสารนโยบาย

อย่่างทั่่�วถึงึเพื่่�อให้้การปฏิิบัติัิงาน

เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

	 การดููแลด้้านอาชีีวอนามััยและ

สภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ดีี 

ปลอดภััย และเหมาะสม

	 ได้้รัับมอบหมายงานที่่�ท้้าทาย

	พนั กังานแสดงออกเชิิงพฤติกิรรม

ตามวััฒนธรรมองค์์กรอย่่าง

เหมาะสม

	 การสร้้ า งความผููก พัันของ

พนัักงานที่่�มีีต่่อบริิษััท

	 กำหนดความสามารถและ

คุุณลัักษณะที่่�จำเป็็นในการ

ทำงาน (Competency)  

ในบริิษััทให้้ครบทุุกหน่่วยงาน

	 วางแผนและกำหนดเส้้นทาง 

การดำเนิินงานหรืืออาชีีพของ

พนัักงาน (Career Path)  

โดยใช้้ขั้้ � นตอนการพััฒนา 

สายงาน ทัักษะ และความรู้้� 

เพื่่�อให้้พนักงานสามารถเติบิโต

และพััฒนาตััวเองในบริิษััท          

ได้้ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 

	จั ดหาสวัสดิการด้า้นสุุขภาพจิติ 

และสวััสดิการด้้านสิินเชื่่�อและ

ที่่�อยู่่�อาศััย ตามข้้อเสนอแนะ

ของคณะกรรมการสวััสดิิการ

	จั ดห้้องพยาบาลเพิ่่�มเติิมให้้กัับ

พนัักงาน

	 รวบรวมข้้อมููลข่่าวสารที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับบริิษััท (Clipping News) 

จััดส่่งให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน

ทราบเป็็นรายวััน เพื่่�อส่ื่�อสาร

ข้้อมููลข่่าวสารที่่�สำคััญต่่าง ๆ  

การสื่่� อสารกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในปีี 2566
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คู่่� ค้้าหรืือ
ผู้้� รับเหมา

	 การติิดต่่อประสานงานทาง        

Online และ Offline ทั้ ้�งแบบ

ช่่องทางเ ดีียว (One-way)  

และสองช่่องทาง (Two-way)  

ทุุกครั้้�งที่่�ต้้องมีีกิิจกรรมร่่วมกััน 

ตามความเหมาะสม

	 การแจ้ง้ข้อ้มูลูสำคััญผ่า่นเว็บ็ไซต์์

บริษิัทั ที่่�เมนู “ร่่วมธุรุกิิจกัับ BEM 

/จััดซื้้�อจััดจ้้าง” ซึ่่�งคู่่�ค้้าสามารถ

เข้้ ามาหา ข้้อ มููล ไ ด้้ทุุ ก เวลา               

ที่่�ต้้องการ

	 มีีการสำรวจความพึึงพอใจและ

ความคาดหวัังของคู่่�ค้้า จำนวน 

1 ครั้้�งต่่อปีี ในรููปแบบ Online

	 การตรวจประเมิินการดำเนิิน

การด้้านความยั่่�งยืืน (ESG) ของ

คู่่�ค้้าตามแผนประจำปีี 2566

	 ก า ร แ จ้้ ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิิ น               

ก ารดำ เ นิินการแ ก่่คู่่�ค้  าที่่� มี ี            

ผลการดำเนิินงานไม่่ผ่่านเกณฑ์์

	 แจ้้งข้้อร้้องเรีียนและข้้อคิิดเห็็น

ผ่่านเว็็บไซต์์บริิษััท ที่่�เมนูู “รู้้�จััก 

BEM/จรรยาบรรณธุรุกิิจสำหรัับ

คู่่�ค้า้” (https://www.bemplc.

co.th/supplierconduct) หรืือ  

อีีเมล : companysecretary@

bemplc.co.th 

	 กระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้าและ

ผู้้�รัับเหมา

	 การประเมิินคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา

	 การประชุุมร่่วมกัับผู้้�รัับเหมา 

ทุุกเดืือน เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล

และความคิดเห็็น

	 ความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการพััฒนา

อย่่างยั่่�งยืืน

	 ส่่งเสริิมการปรัับปรุุงคุุณภาพ

และความเชื่่�อมั่่�นระหว่่างองค์์กร

	 มีี ค ว ามสััมพัั  น ธ์์ ท า ง ธุุ ร กิิ จ 

ในระยะยาว

	 ปฏิบิััติติามพัันธกรณีีที่่�ตกลงกััน

	 มีี ค ว า ม เ ป็็ น ธ ร ร มแ ก่่ คู่่�ค้  า 

ทุุกระดัับและดำเนิินการอย่่าง

เป็็นระบบตามเงื่่�อนไขสััญญา 

และข้้อตกลงที่่�เป็็นธรรม 

	 มีีการชำระค่่าตอบแทนในการ

ผลิตสินค้้า/ให้้บริกิารที่่�ตรงตาม

เวลา โดยมีรีะยะเวลา 30-45 วััน 

หลัังจากรัับใบเรียีกเก็็บเงินิ หรืือ

ตามที่่�ตกลงกััน

	 ดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

	 มีีความยุุติิธรรม  ความโปร่่งใส 

และสามารถตรวจสอบได้้

	 การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 

	 มีีสภาพแวดล้้อมการทำงาน 

ที่่�ปลอดภััย

	 มีจีรรยาบรรณคู่่�ค้าและระเบีียบ

การจัั ดซื้้� อจัั ดจ้้ า ง  รวมถึึ ง

แนวทางการจััดการคู่่�สััญญา

	 จััดทำแผนการจััดอบรมให้้

ความรู้้�คู่่�ค้า้เกี่่�ยวกัับการดำเนินิ

ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

	 มีี ก า ร ช ำ ร ะ ค่่ า ต อบ แทน 

ในการผลิิตสิินค้้า/ให้้บริิการ 

ที่่�ตรงตามเวลา

	 มีกีารพิจิารณาจััดทำสััญญากัับ

คู่่�ค้้าที่่�เป็็นพัันธมิิตร 

	 ตรวจประเมิินการดำเนิินการ

ด้้านความยั่่�งยืืน (ESG) กัั บ 

คู่่�ค้า จำนวน 5 ราย และ            

ให้้คำแนะนำในการดำเนิินงาน

ที่่�เหมาะสม

	 จัั ดทำจรรยาบรรณธุุ รกิิ จ

สำหรัับคู่่�ค้า (Supplier Code 

of Conduct) และส่่งแจ้้ง 

ให้้คู่่�ค้ารัับทราบและนำไป 

เป็็นแนวทางในการดำเนิิน

ธุุรกิิจกัับบริิษััท และจััดส่่ง    

แ บ บ ป ร ะ เ มิิ น ต น เ อ ง                 

(Self-Assessment) ให้้คู่่�ค้า 

ที่่�ทำธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง 

(Tier-1 Suppliers) แบบ   

Online 

https://www.bemplc.co.th/supplierconduct
https://www.bemplc.co.th/supplierconduct
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ลููกค้า

	 ก า รส ำ ร วจคว ามพึงพอ ใจ            

ความต้้องการ และความคาดหวังั 

รวมถึึ งข้้อ เสนอแนะในการ           

ให้้บริกิารอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี

	จั ดกิจกรรมกระชัับความสัมพันธ์์

กัับลููกค้้าอย่่างต่่อเน่ื่�องตลอด 

ทั้้�งปีี

	 ก า ร รัั บ เรื่่� อ ง ร้้ อ ง เรีี ยนผ่่ าน           

ช่่องทางต่่าง ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�อง

ตลอดทั้้�งปีี

	 ให้้บริิการที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ตรงเวลา 

และมีีความสะดวกในการเข้้าถึึง

บริิการ

	 การกำหนดราคาที่่�เหมาะสม

	 เป็็นทางเลืือกการให้้บริิการ 

ที่่� ยั่่� ง ยืื น แ ล ะ เ ป็็ น มิิ ต ร ต่่ อ 

สิ่่�งแวดล้้อม มีีคุุณภาพ ปลอดภัย 

และไม่่เลืือกปฏิบิััติิต่่อลููกค้้า

	 ได้้รั ับความคุ้้� มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล

	 ได้้รับัการส่ื่�อสารประชาสััมพันธ์์

ข้้อมููลที่่�จำเป็็นและรวดเร็็ว 

เพื่่�อใช้้ประกอบการตััดสินใจ

	 การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 

รวดเร็็ว

	ผลิ ิตภััณฑ์์การชำระเงิินที่่�ตอบ

สนองความต้้องการของลููกค้้า

	 ความสามารถในการแก้้ไขปััญหา

อย่่างเหมาะสม และทัันต่่อ

สถานการณ์์

	ริ  เริ่่� ม โครงการบนพื้้� นฐาน     

ก า ร พััฒนา โค ร งก า รจ าก 

การพิิจารณาความคาดหวััง

ของกลุ่่�มลููกค้้า

	 เปิิดช่่องทางการรับัข้้อเสนอแนะ

และข้้อร้้องเรีียนผ่่านช่่องทาง      

ต่่าง ๆ ของบริิษััท รวมถึง

ดำเนิินการจััดการข้้อร้้องเรีียน 

โดยประสานงานระหว่่ า ง             

ผู้้� ร้้ อง เรีียนและหน่่วยงาน            

ที่่� เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อดำเนิินการ

แก้้ไขอย่่างเหมาะสมต่่อไป

สัังคม
และชุุมชน

	 ก า ร รัั บ ข้้ อ เ ส น อ แ น ะ แ ล ะ               

ข้้อร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 

ของบริิษััทอย่่างต่่อเน่ื่�องตลอด

ทั้้�งปีี

	 ก า ร พ บ ป ะ  พููดคุุ   ย  แ ล ะ

เ ยี่่� ย ม เ ยีี ย น ชุุมช   น ที่่� ไ ด้้รั ั บ 

ผลกระทบจากการดำเนิินกิิจการ

ของบริิษััท  เพื่่� อ เสริมสร้้ าง        

ความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับชุุมชน

อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี

	 การจััดกิจกรรมเพ่ื่�อประโยชน์      

ต่่ อ สัั ง ค ม แ ล ะ สิ่่� ง แว ดล้้  อ ม 

รายรอบทางพิิเศษและเส้้นทาง

รถไฟฟ้้าอย่่างต่่อเนื่่�องตลอด 

ทั้้�งปีี

	 การลดปััญหาทางสิ่่�งแวดล้้อม

เชิิงลบ และเพิ่่�มผลกระทบ 

เชิิงบวกในการพััฒนาสัังคม 

และชุุมชน

	 เปิดิโอกาสในการทำงานสำหรับั

คนในพื้้�นที่่�

	มีี การเตรีียมความพร้้อม และ

กำหนดมาตรการด้้านความ

ปลอดภัยและการตอบสนอง 

ในกรณีีฉุุกเฉิิน

	 การเข้้าร่่วมและการสนัับสนุุน

ชุุมชน

	จั  ดท  ำ แ ผ น ยุุทธ   ศ า ส ต ร์์ 

ก า ร ด ำ เ นิิ น ง า น ด้้ า น ก า ร               

มีีส่่วนร่่วมกัับสัังคมและชุุมชน 

(กรอบการพััฒนาระหว่่างปีี 

2567-2571) ภายใต้้กรอบการ

ดำเนิินการอย่่างยั่่�งยืืน และจััด

กิิจกรรมกระชัับความสััมพัันธ์์

กัับสัังคมและชุุมชนตามกรอบ

ยุุทธศาสตร์์ที่่�กำหนดไว้้
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
และความถ่ี่�

ประเด็็นที่่�อยู่่� ใน
ความสนใจ/คาดหวัง

การดำำ�เนิินงาน
เพ่ื่�อตอบสนองต่่อประเด็็น

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในปีี 2566

	 การประเมิินผลความพึงพอใจ

หรืือความผููกพัันรายกิิจกรรม

	ศูู นย์์บริิการข้้อมููล/ช่่องทาง

สำหรับัในการรวบรวมข้้อเสนอแนะ 

รับัฟัังข้้อคิดิเห็น็ และข้้อร้้องเรีียน

	 เคารพสิทธิิขั้้� นพื้้�นฐานของ

ชุุมชน

	ส่่ งเสริมความร่่วมมืือที่่�ดีีระหว่่าง

ชุุมชนกัับบริิษััท

	 เปิิดช่่องทางการรัับข้้อเสนอ

แนะและข้้อร้้อง เรีียนผ่่าน 

ช่่องทางต่่าง ๆ ของบริิษััท           

รวมถึึ งดำ เ นิินการ จััดการ 

ข้้อร้้องเรีียน โดยประสานงาน

ร ะ หว่่  า ง ผู้้� ร้้ อ ง เ รีี ย น แ ล ะ 

หน่่วยงานที่่� เกี่่� ยวข้้อง เพื่่� อ

ดำเนิินการแก้้ไขอย่่างเหมาะสม

ต่่อไป

เจ้้าหนี้้� 
 (กลุ่่�มผู้้� สนัับสนุุน

ทางการเงิิน
 นัักลงทุุน 

และนัักวิเคราะห์์) 

	 การเปิิดเผยข้้อมููลต่่าง ๆ เช่่น 

รายงานประจำปีี  รายงาน 

ผลการดำเนิินงานผ่่านช่่องทาง 

การสื่่�อสารของบริิษััท

	 การส่่งข้้อมููลให้้กับันักัลงทุุนและ

นักัวิเิคราะห์์ผ่่านทาง Application 

ต่่าง ๆ เช่่น Line Group และ

อีีเมลอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี

	 การเปิิดเผยข้้อมููลต่่าง ๆ ตาม       

ข้้อกำหนดของ ก.ล.ต. และ 

ตลท.  เช่่น  คำอธิิบายและ 

การวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ 

(MD&A) รายไตรมาส และ

รายงานประจำปีี (แบบ 56-1 

One Report) 

	 การเปิิดเผยข้้อมููลต่่าง ๆ ผ่่าน

เว็็ บ ไซต์์ ขอ งบ ริิ ษััท ในหน้้ า 

นัักลงทุุนสััมพัันธ์์เป็็นประจำ 

ทุุกเดืือน

	 การนำส่่งงบการเงิินและข้้อมููล

ต่่าง ๆ ตามเงื่่�อนไขของสััญญา 

สิินเช่ื่�อและข้้อกำหนดสิิทธิิหุ้้�นกู้้�

	 รายได้้ที่่�ตรวจสอบได้้ และมีี  

การบริิหารแบบโปร่่งใส

	 การจัดัการความเส่ี่�ยงและความ

มั่่�นคงทางการเงิิน

	มีี การรายงานทางการเงิินและ

การตรวจสอบบััญชีีที่่�ถููกต้้อง 

	ผ ลการดำเนินิงานที่่�ดีีของบริษิัทั 

	 แผนการลงทุุนเพ่ื่�อการเติิบโต 

ในอนาคต

	 ราคาหุ้้� นที่่� สะท้้ อนมูู ลค่่ าที่่� 

แท้้จริิงของบริิษััท

	 การนำเสนอ สื่่�อสาร และ 

เปิิดเผยข้้อมููลที่่�เพีียงพอ ถููกต้้อง 

ครบถ้้วน และทัันต่่อเวลา

	ป ฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขของสััญญา

สินิเชื่่�อและข้้อกำหนดสิทธิหิุ้้�นกู้้�

	 เ ปิิดเผยและรายงานข้้อมููล

บริิษััท ที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน         

เ ช่ื่� อ ถืื อ ไ ด้้  แ ล ะ ทัั น เ ว ล า  

อย่่างโปร่่งใสและตรวจสอบได้้

	จั  ดท  ำ ค ำ อ ธิิ บ า ย แ ล ะ                   

การวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ 

(MD&A) จำนวน 4 ฉบัับ และ

รายงานประจำปีี (แบบ 56-1 

One Report) จำนวน 1 ฉบัับ 

โ ด ย มีี ก า ร เ ผ ย แ พร่่ผ   ล                  

การดำเนิินงานและข้้อมููลต่่าง ๆ  

ในหน้้านัักลงทุุนสััมพันธ์์บน

เว็บ็ไซต์ข์องบริิษัทัอย่่างถููกต้้อง 

ครบถ้้วน และทัันเวลา

	จั ดงานประชุุม  Ana lys t  

Meeting จำนวน 4 ครั้้�งและมีี

ก า รพบปะนัั ก ล งทุุ น และ 

นัักวิิเคราะห์์ผ่่าน Company 

Visit, Conference Call และ 

Roadshow ทั้้�งในประเทศและ

ต่่างประเทศ รวมจำนวน            

19 ครั้้�ง

	 เข้้าร่่วมกิจกรรมซึ่่� ง จััดโดย 

ตลท. เช่่น SET Opportunity 

Day จำนวน 4 ครั้้�ง และ        

Thailand Focus จำนวน  

1 ครั้้�ง
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
และความถ่ี่�

ประเด็็นที่่�อยู่่� ใน
ความสนใจ/คาดหวัง

การดำำ�เนิินงาน
เพ่ื่�อตอบสนองต่่อประเด็็น

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในปีี 2566

	 การจััดงานประชุุม Analyst 

Meeting เป็น็ประจำทุุกไตรมาส 

รวมถึงการพบปะนัักลงทุุนและ

นัักวิิเคราะห์์ผ่่าน Company 

Visit, Conference Call และ  

Roadshow ทั้้� งในประเทศ 

และต่่างประเทศ อย่่างน้้อย  

15 ครั้้�งต่่อปีี 

	 การเข้้าร่่วมนำเสนอข้้อมููลบริิษัทั

ในงานกิิจกรรมทางการเงิิน            

ที่่� ส ำคััญต่่ า ง  ๆ  เช่่น  SET               

Opportunity Day เป็็นประจำ

ทุุกไตรมาส รวมถึง Thailand 

Focus และ Money Expo           

ซึ่่�งจัดัขึ้้�นเป็น็ประจำทุุกปี ีเป็น็ต้้น 

	 บ ริิ ห า ร จัั ด ก า ร เ งิิ น ทุุ น ใ ห้้ 

เพีียงพอต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 

และ รัักษาความเช่ื่� อมั่่� นต่่อ 

เจ้้าหนี้้�

	มีี การสำรวจความพึึงพอใจ 

ในการใ ห้้บริิ การงานด้้าน 

นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ซึ่่� งได้้รัับ

คะแนนประเมินิสููงกว่่าเป้้าหมาย

ที่่�ตั้้�งไว้้

	 นำส่่งงบการเงิินให้้กัับสถาบััน

การเงิินผู้้�ให้้สินเชื่่�อ ก.ล.ต.  

และ ThaiBMA และปฏิิบััติิ 

ตามเง่ื่�อนไขของสััญญาสิินเชื่่�อ

และข้้อกำหนดสิทธิิหุ้้�นกู้้�อย่่าง

ครบถ้้วน

ผู้้�ถืือหุ้้�น

	 การประชุุมสามััญผู้้�ถือืหุ้้�น 1 ครั้้�ง

ต่่อปีีและการแสดงความคิดเห็็น

ในที่่�ประชุุม

	 การเปิิดเผยข้้อมููลและการสื่่�อสาร

ผลการดำเนิินงานผ่่านช่่องทาง

ต่่าง ๆ เช่่น รายงานประจำปีี 

(แบบ 56-1 One Report) 

จำนวน 1 ครั้้�งต่่อปีี คำอธิิบาย

และการวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ 

(MD&A) ข้้อมููลนักัลงทุุนสัมัพันัธ์์

บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท จำนวน         

4 ครั้้�งต่่อปีี 

	 ก า รนำ เสนอข้้ อมูู ลผลการ 

ดำ เ นิินงานของบ ริิษััทผ่่ าน

กิิจกรรมการสื่่�อสารการตลาด

ต่่างๆ เช่่น Roadshow, Analyst 

Meeting และ Company Visit 

เป็็นต้้น ต่่อเน่ื่�องตลอดทั้้�งปีี

	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานเข้้าใจถึึง

ความคาดหวังัของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ภายนอกองค์์กร

	มีี การปฏิิบััติิต่่อนัักลงทุุนและ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเป็็นธรรมและ 

เท่่าเทีียมกััน 

	ส ามารถสร้้ างผลตอบแทน            

ที่่�เหมาะสมจากการลงทุุน 

	มีี การสื่่�อสารอย่่างสม่่ำเสมอ

	 การขยายโอกาสทางธุุร กิิจ        

อย่่างยั่่�งยืืน และจัดัหางบลงทุุน

ในโครงการใหม่่ โดยยังัสามารถ

รัักษาความมั่่�นคงทางการเงิิน

และสร้้างผลกำไรที่่�ดีี

	ด ำเนิินธุุร กิิจให้้ เป็็นไปตาม 

ข้้อกำหนด กฎหมาย โปร่่งใส 

รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ

สัังคม และคำนึึงถึึงการเติิบโต

ของบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน 

	 กำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้

เป็็นไปตามข้้อกำหนด กฎหมาย 

ประกาศ สัญัญาสัมัปทาน และ

อื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัธุุรกิิจอย่่าง

โปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ 

	มีี การจััดทำรายงานต่่าง ๆ          

ทั้้�งรายงานประจำปีี (แบบ 56-1 

One Report) และคำอธิิบาย

และการวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ 

(MD&A) เพื่่�อสื่่�อสารผลการ

ดำเนิินงานของบริิษััท

	 กำหนดนโยบายการจ่่ า ย

เงิินปัันผลอย่่างชััดเจน 

	มีี การนำเสนอข้้อมููลผลการ

ดำเนิินงานของบริิษััทผ่่าน

กิิจกรรมการส่ื่�อสารการตลาด

ต่่าง ๆ ทั้้�งในประเทศและ 

ต่่างประเทศ 
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
และความถ่ี่�

ประเด็็นที่่�อยู่่� ใน
ความสนใจ/คาดหวัง

การดำำ�เนิินงาน
เพ่ื่�อตอบสนองต่่อประเด็็น

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในปีี 2566

	ช่่ องทางการสื่่�อสารของบริิษััท 

ได้้แก่่ เว็็บไซต์บริิษััท อีี เมล 

โทรศััพท์์ เป็็นต้้น ต่่อเนื่่�องตลอด

ทั้้�งปีี

	 การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 

โปร่่ ง ใส  ครบถ้้ วน ทัันต่่อ

เหตุุการณ์์ และเป็็นไปตาม 

กฎเกณฑ์์ของ ตลท.

	จั ดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นโดย

เ ป็็ น ก า ร ป ร ะ ชุุมผ่่   า น                       

ส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-AGM)  

เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีี

การแสดงความคิดเห็็นต่่อ 

การดำเนิินงานของบริิษััท

	จั ดกิิจกรรมโครงการ Happy 

Journey with BEM ให้้กัับ

สมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย 

(TIA) ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานผู้้�แทน  

ผู้้�ถือืหุ้้�นและนักัลงทุุนเพื่่�อสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ที่่� ดีี ร ะหว่่ า ง     

หน่่วยงาน ตลอดจนส่่งเสริิม

ความเชื่่�อมั่่�นให้้กับัผู้้�ถือืหุ้้�นและ

นัักลงทุุน

สื่่� อมวลชน

	ป ระสานงานกัับสื่่� อมวลชน  

เพื่่�อส่ื่�อสารการดำเนิินงานของ

บริิ ษััทผ่่ านช่่ อ งทางต่่ า ง  ๆ  

อย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดทั้้�งปีี เช่่น 

   Press released ภาพข่่าว 

และ Scoop ข่่าว

   คลิิปวีีดีีโอ และสปอตวิิทยุุ

   การจััดการแถลงข่่าว

   การให้้สััมภาษณ์์ผ่่านสื่่�อ

   ติิดตามและรวบรวมข้้อมููล

ข่่าวสารที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริษิัทั 

บริิษััทในกลุ่่�มหน่่วยงาน  

ต่่าง ๆ และคู่่�แข่่งด้้านธุุรกิิจ

ด้้ านคมนาคม (News          

Clipping)

	ศูู นย์์บริกิารข้้อมููล/ช่่องทางสำหรับั

ในการรวบรวมข้้อเสนอแนะ       

รับัฟัังข้้อคิดิเห็น็ และข้้อร้้องเรีียน

	 งานแถลงข่่าว/ข่่าวประชาสัมัพันัธ์์

	 การเยี่่�ยมเยืือนสื่่�อ

	 การเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและ

ตรงประเด็็น

	 การรายงานข้้อมููลสำคััญใน

อุุตสาหกรรมขนส่่ง

	มีี ความรับผิิดชอบสัังคม โดย      

มุ่่�งเน้้นการสร้้างความตระหนัก 

เอาใจใส่่ต่่อปััญหาสัังคม และ

การมีีส่่วนร่่วมกัับสัังคม

	 การให้้ข้้อมููลและวิิ เคราะห์์ 

เกี่่�ยวกับักระแสในอุุตสาหกรรม

ขนส่่ง

	 การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 

โปร่่งใสและทันัตามสถานการณ์์

	ข้้ อมููลสาเหตุุของเหตุุการณ์์ 

ผลกระทบ และวิิธีีการจััดการ

เหตุุการณ์์อย่่างรวดเร็็ว เม่ื่�อ      

เกิิดเหตุุการณ์์ไม่่ปกติิ 

	จั ดทำข่่าวสารบริษิัทัในรููปแบบ 

Press Release / ภาพข่่าว 

และ Scoop ข่่ าว ส่่ ง ใ ห้้

สื่่�อมวลชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง อาทิิ 

ข่่ า ว ค ว า ม เ ค ลื่่� อ น ไ ห ว                  

ด้้ า น กิิ จ ก ร ร ม เ พื่่� อ สัั ง ค ม               

สิ่่�งแวดล้้อม ชุุมชน ข่่าวผลการ

ดำเนิินงานของบริิษััท ข่่าว

กิิจกรรม ส่่งเสริมผลิตภััณฑ์์  

ต่่าง ๆ ของบริิษััท

	 เผยแพร่่ภาพกิิจกรรมของ

บริิษััทหรืือข่่าวสารกิิจกรรม         

ที่่�น่่าสนใจในรููปแบบคลิปิวิดิีีโอ  

และสปอตวิิทยุุ 

	 การจััดกิจกรรมพบปะพููดคุุย 

ให้้ข้้อมููลโครงการสำคััญของ

บริิษััท เพื่่�อให้้สื่่�อมวลชนได้้    

เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจ 
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
และความถ่ี่�

ประเด็็นที่่�อยู่่� ใน
ความสนใจ/คาดหวัง

การดำำ�เนิินงาน
เพ่ื่�อตอบสนองต่่อประเด็็น

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในปีี 2566

หน่่วยงาน
กำำ�กับดููแล
และภาครัฐ

	 การรายงานผลการปฏิิบััติิและ
ดำเนินิงานให้แ้ก่่หน่่วยงานกำกับั
ดูู แลและหน่่ วยงานภาครัั ฐ             
ที่่� เ ก่ี่� ย ว ข้้ อ ง เ ป็็ น ร า ย เ ดืื อ น             
รายไตรมาส และรายปีี

	 การประเมิินความพึึงพอใจ 
ในการปฏิิบััติิงานเป็็นประจำ 
ทุุกเดืือน

	 การปฏิบิัตัิติามระเบีียบ ข้้อบังัคับั
อย่่างครบถ้้วน

	 การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมและ
โครงการของภาครััฐ รวมถึง
ผสานความร่่วมมืือในประเด็็น
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 การประชุุมรายกรณีีร่่วมกับ
หน่่วยงานภาครััฐเป็็นประจำ 
ทุุกเดืือน

	ป  ฏิิ บัั ติิ ต า ม ก ฎ หม  า ย แ ล ะ
ระเบีียบ และรายงานผลการ
ตรวจสอบและควบคุุมตาม          
ที่่�ระบุุในสััญญาสััมปทาน

	มีีม าตรการด้้านความปลอดภััย
และการรัักษาความปลอดภัย

	มีี การบริิหารจััดการ และให้้
บริิการ ในโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ด้้ านคมนาคมของประเทศ        
ด้้ วยมาตรฐานการบ ริิการ            
ในระดัับสากลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

	 ให้้ความร่่วมมืือและสนับสนุุน
การดำเนิินการที่่�เป็็นประโยชน์
ต่่อส่่วนรวม

	ด ำเนิินธุุรกิิจโดยสอดคล้้อง 
ตามข้้อกำหนด กฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	ด ำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน
	 โปร่่งใสและตรวจสอบได้้
	มีีสภ าพแวดล้้อมการทำงาน          
ที่่�ปลอดภัย

	ป ฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับข้้อกำหนดตามสัญญา
สัั มปท   า น  แ ล ะ เ งื่่� อ น ไข                   
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างเคร่่งครััด

	 ก า ร ป ร ะ ชุุม  ร า ย ก ร ณีีกั  บ        
หน่่วยงานภาครัฐัที่่�เป็น็เจ้้าของ
โครงการ

	 การร่่วมประชุุม/หารืือกัับ
หน่่วยงานภาครััฐ และหน่่วยงาน
กำกัับดููแล เพื่่�อรัับฟัังข้้อเสนอ
แนะและให้้ข้้อคิิดเห็็นที่่�เป็็น
ประโยชน์ต่่าง ๆ

	ติ ดตามการเปลี่�ยนแปลงของ
ก ฎ หม  า ย แ ล ะ ร ะ เ บีี ย บ                    
ที่่� เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อการปฏิิบััติิ 
ที่่�สอดคล้้องและถููกต้้อง

	 เปิิดเผยข้้อมููลและให้้ความ 
ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ 
ท่ี่� ก ำกัับดูู แลอย่่ า งถูู กต้้ อ ง 
ครบถ้้วนตามกำหนดเวลา

	ร่่  ว มกิ ิ จ ก ร ร มส่่  ง เ สริ ิ ม                 
ความสัมพันธ์์ระหว่่างองค์์กร 
เช่่น
1.	กิ ิจกรรมกีีฬาสานสััมพันธ์์ 

เพื่่�อสร้้างความสัมพันธ์์ 
อันัดีีระหว่่างผู้้�บริหิารและ
พนัักงานขององค์์กร

2.	ร่่ วมกิิจกรรมปลููกต้้นไม้้
เ พื่่� อ ร ณ ร ง ค์์ เ รื่่� อ ง 
สิ่่� ง แ ว ดล้้  อ มร่่  ว มกั ั บ 
หน่่ วย ง านกำกัั บดูู แล 
และภาครััฐ

3.	สนั บสนุุนกิจิกรรมส่่งเสริมิ
ความปลอดภัย ผู้้�ใช้้ทาง 
ตั้้�งจุุดบริกิารน้้ำดื่่�ม จุุดพัก 
ช่่ ว ง เ ท ศ ก า ล ปีี ใ หม่่  /
สงกรานต์์



29รายงานความย่ังยืน ปี 2566  |  บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 

การประเมินประเด็นสำ �คัญด้านความย่ังยืน   (GRI 3-3)

การประเมิินประเด็็นสำคััญมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการกำหนดทิศทางการพััฒนาองค์์กรท่ี่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร

และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่วยให้้องค์์กรมั่่�นใจได้้ว่่าการผลัักดัันนโยบายและการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนนั้้�นได้้รัับ            

การขัับเคลื่่�อนไปในทิิศทางที่่�ถููกต้้องทั้้�งทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล (ESG) พร้้อมคำนึึงถึึงประเด็็น   

ทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ในปี ี2566 บริษิัทัได้้ดำเนินิการประเมินิประเด็น็สำคัญัด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนินิธุุรกิจิให้้สอดคล้้องกับัมาตรฐาน 

Global Reporting Initiative (GRI) 2021เพื่่�อระบุุและรายงานประเด็น็ ESG ที่่�สำคัญัขององค์ก์ร โดยคำนึงึถึงึมุุมมองของหน่่วยงาน

ภายในและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก จากนั้้�นพิิจารณาว่่าประเด็็นใดที่่�มีีนััยสำคััญหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กรและผู้้�มีี

ส่่วนได้้เสีียมากที่่�สุุด ด้้วยความสอดคล้้องกัับมาตรฐาน GRI องค์์กรสามารถมั่่�นใจได้้ว่่าการประเมิินและการรายงานสาระสำคััญ              

มีีความน่่าเชื่่�อถืือ โปร่่งใส และเทีียบเคีียงได้้กับัองค์์กรอ่ื่�น ๆ  ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน  โดยผลประเมิินจะถููกนำมาใช้้เป็น็ข้้อมููลประกอบ

การตััดสิินใจกำหนดนโยบายและแนวทางการจััดการด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งกำหนดรายละเอีียดเนื้้�อหาการรายงาน

ความยั่่�งยืืนในแต่่ละประเด็็นให้้ครบถ้้วนเพื่่�อเปิิดเผยการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทให้้กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรัับทราบ

การพิิจารณาบริิบทขององค์์กร และกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่
คุุณค่่า เพื่่�อกำำ�หนดขอบเขตการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน
	พิ จารณาลัักษณะการดำเนิินกิิจกรรมและบริิบทขององค์์กร (Organization Context)          

ในการดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึงกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่
คุุณค่่า

	ศึ กษาแนวโน้้มของโลก (Global Trend) และประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ส่่งผลต่่อ        
การดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน เพื่่�อกำหนดประเด็็นที่่�สำคััญเบื้้�องต้้น

การระบุุผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้�น และคาดการณ์์ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้�นในอนาคต
	 ระบุุผลกระทบโดยการหารืือร่่วมกัันกัับหน่่วยงานภายในและภายนอกองค์์กร โดยการร่่วม

พิิจารณาผลกระทบทั้้�งหมดต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

	 ในการระบุุผลกระทบของประเด็น็ที่่�สำคัญัจะครอบคลุุมทั้้�งผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ และที่่�มีี
โอกาสเกิิดขึ้้�นต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม รวมถึงผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชน             
ซึ่่�งการพิิจารณาผลกระทบข้้างต้้นจะทำให้้บริิษััทเข้้าใจถึึงความคิิดเห็็น ความคาดหวััง            
และข้้อห่่วงกัังวลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 

1.	 กระบวนการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน  

ขั้้�นตอนที่่�  

1

ขั้้�นตอนที่่�  

2
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การประเมิินผลกระทบท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ
	 รวบรวมความคิดิเห็น็ที่่�มีีต่่อประเด็น็ความสำคัญัต่่อเศรษฐกิจิ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม รวมถึงึ

ผลกระทบต่่อสิทิธิมินุุษยชนจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทั้้�ง 8 กลุ่่�ม โดยการพิจิารณาในแง่่มุุมของ
ผลกระทบที่่�มีีความสััมพันธ์์และมีีผลกระทบต่่อกััน (Spectrum) ทั้้�งทางบวกและทางลบ 
ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ทั้้�งในความสามารถในการชดเชยผลกระทบ ครอบคลุุม               
ทุุกกิิจกรรมการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 คำนวณระดัับความสำคััญจากการพิิจารณาโอกาสหรืือความถี่่�ในการเกิิดผลกระทบ                
(Likelihood) และระดัับความรุุนแรง (Severity) ซึ่่�งประกอบด้้วยขนาด (Scale) ขอบเขต 
(Scope) และความสามารถในการชดเชย (Irremediable Character) ของผลกระทบ

	 บริิษัทัได้้ปรับัการพิจิารณาระดัับนัยัสำคัญัของผลกระทบ โดยใช้้เมทริกิซ์เ์พื่่�อประเมิินความ
รุุนแรงและแนวโน้้มของผลกระทบ ซึ่่�งปรับัจากเมทริกซ์ท์ี่่�บริษิัทัใช้้ในการประเมิินความเสี่่�ยง
องค์์กร และนำผลที่่�ได้้มาใส่่ในเมทริิกซ์์ผลกระทบเชิิงบวก และเมทริิกซ์์ผลกระทบเชิิงลบ 

การจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน
	หลั งจากจัดักลุ่่�มของผลกระทบและประเมินิระดับัความสำคัญัของแต่่ละประเด็น็แล้้ว บริษิัทั

ได้้นำผลการประเมิินที่่�ได้้มาจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน             
โดยการใช้้ระดัับนััยสำคััญของผลกระทบที่่�คำนวณโดยมีีการถ่่วงน้้ำหนักผลการประเมิิน         
ทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ รวมทั้้�งคะแนนที่่�ได้้จากการหารืือและร่่วมรับฟัังความคิิดเห็็นและ   
ข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกที่่�มีีต่่อประเด็็นสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท

	ทั้้ �งนี้้� การจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน ทำให้้บริิษััทสามารถ         
วางแนวทางการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนได้้อย่่างมีีทิิศทางที่่�ถููกต้้อง เหมาะสม และ
ช่่วยให้้บริษิัทัสามารถกำหนดประเด็็นที่่�ต้้องดำเนินิการจัดัการผลกระทบในปััจจุุบันั และ/หรืือ
ป้้องกัันผลกระทบด้้านลบในอนาคตก่่อนที่่�จะเกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้� อาจทำให้้บริิษััทได้้พบ
ประเด็็นที่่�เป็็นผลกระทบเชิิงบวกซึ่่�งนำไปสู่่�โอกาสในอนาคตทั้้�งต่่อบริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 จากนั้้�นบริิษััทได้้ประเมิินและจััดลำดัับความสำคััญตามกรอบการประเมิิน Double               
Materiality โดยพิิจารณาผลกระทบภายนอกต่่อสัังคมหรืือสิ่่�งแวดล้้อม และผลกระทบ
ภายในทั้้�งทางด้้านการเงิินและที่่�ไม่่ใช่่การเงิินที่่�มีีต่่อองค์์กรอย่่างรอบด้้าน 

ขั้้�นตอนที่่�  

3

ขั้้�นตอนที่่�  

4

เมทริิกซ์์ผลกระทบเชิิงลบ เมทริิกซ์์ผลกระทบเชิิงบวก

ระ
ดับ

คว
าม

รุน
แร

งข
อง

ผล
กร

ะท
บ

โอกาสการเกิดผลกระทบ

สูงมาก

สูง

ปานกลาง

เล็กน้อย

ไม่มีนัยสําคัญ

มีโอกาส
น้อยมาก

มีโอกาส
น้อย

มีโอกาส
เกิดข้ึนได้

มีโอกาส
เกิดข้ึนสูง

มีโอกาส
เกิดข้ึน
ค่อนข้าง
แน่นอน
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สูงมาก

สูง

ปานกลาง

เล็กน้อย

ไม่มีนัยสําคัญ

โอกาสการเกิดผลกระทบ

มีโอกาส
น้อยมาก

มีโอกาส
น้อย

มีโอกาส
เกิดข้ึนได้

มีโอกาส
เกิดข้ึนสูง

มีโอกาส
เกิดข้ึน
ค่อนข้าง
แน่นอน
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การระบุุประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนเบื้้�องต้้น

บริิษััทสามารถระบุุประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนได้้ทั้้�งหมด 14 ประเด็็น ครอบคลุุมทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ

และบรรษัทัภิิบาล

การประเมิินผลกระทบท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ

การประเมินิผลกระทบที่่�มีีนัยสำคัญัของประเด็น็สำคัญั บริษัิัทให้้น้้ำหนักระดับัของผลกระทบที่่�แตกต่่างกันัเนื่่�องจากผลกระทบ

เชิิงลบมีีความสำคััญมากกว่่า และมีีผลกระทบมากกว่่า จำเป็็นต้้องได้้รับการแก้้ไขก่่อนผลกระทบเชิิงบวก 

B E M
ความเป็็นเลิิศทางธุุรกิิจ

บนพื้้�นฐานของจรรยาบรรณท่ี่�ดีี
(Business Excellence and Ethics)

ส่่งเสริมการเดิินทาง
ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
(Eco-Friendly Commute)

เชื่่�อมโยงความสัมพันธ์์
ในมหานคร

(Metropolitan Social Harmony)

1.	 ความปลอดภัยของเทคโนโลยีี

สารสนเทศและความเป็็นส่่วนตััว 

ของข้้อมููล

2.	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

3.	 การพััฒนานวััตกรรม

4.	 การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับ

ลููกค้้า

5.	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

6.	 การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง

1.	 การบริิหารจััดการพลังงานและ 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

2.	 การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

3.	 ความหลากหลายทางชีีวภาพ

1.	สุุ ขภาพและความปลอดภััย 

2.	 การพัฒันาศักัยภาพและดููแลบุุคลากร

3.	 การดำเนินิงานด้า้นความรับัผิดิชอบ

ต่่อสัังคมและชุุมชนสััมพัันธ์์

4.	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

5.	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

ระดับนัยสําคัญของผลกระทบ
ผลกระทบเชิงบวกผลกระทบเชิงลบ

การดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชนสัมพันธ

การบริหารจัดการความเสี่ยง

การกำกับดูแลกิจการที่ดี

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย

ความหลากหลายทางชีวภาพ

การพัฒนานวัตกรรม

การพัฒนาศักยภาพและดูแลบุคลากร

การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม

การบริหารจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพถูมิอากาศ

การบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา

ความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและความเปนสวนตัวของขอมูล

การเคารพสิทธิมนุษยชน

สุขภาพและความปลอดภัย



32 รายงานความย่ังยืน ปี 2566  |  บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 

การประเมิินผลกระทบท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ และจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

ระดัับผลกระทบในแต่่ละประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน จะนำมาจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นสำคััญ โดยมีีเกณฑ์์การประเมิิน
รวม 5 ระดัับ คืือ ต่่ำมาก ต่่ำ ปานกลาง สููง สููงมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการประเมิินความเส่ี่�ยงองค์์กร

โดยระดัับนััยสำคััญของผลกระทบที่่�คำนวณจะมีีการถ่่วงน้้ำหนัักผลการประเมิินทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ รวมทั้้�งคะแนนที่่�ได้้จาก
การหารืือและร่่วมรับฟัังความคิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกที่่�มีีต่่อประเด็็นสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษัทั

ประเด็็นสำำ�คัญ ระดัับผลกระทบ

สุุขภาพและความปลอดภััย 

ประเด็็นสร้้างคุุณค่่า

(Value Creation)
การบริิหารจััดการพลังงานและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ความปลอดภัยของเทคโนโลยีีสารสนเทศและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

การพััฒนาศัักยภาพและดููแลบุุคลากร

ประเด็็นส่่งเสริิมการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ 

(Enabler)

การบริิหารจััดการความสััมพันธ์์กัับลููกค้้า

การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การพััฒนานวััตกรรม

ตารางแสดงระดัับผลกระทบในแต่่ละประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเบื้้�องต้้น 

ระดัับนััยสำำ�คัญ
ของผลกระทบ

การจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของ
ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน นิิยาม

สููงมาก ประเด็็นสร้้างคุุณค่่า

(Value Creation)

	ป ระเด็็นที่่�มีีความจำเป็็นต้้องกำหนดแนวทางการบริิหาร 
จััดการเร่่งด่่วน และติิดตามผลลััพธ์์ของการดำเนิินงาน        
อย่่างใกล้้ชิิดสููง

ปานกลาง
ประเด็็นส่่งเสริิมการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจ

(Enabler)

	ป ระเด็็นสาระสำคััญที่่�ส่่งเสริิมการดำเนิินธุุรกิิจ มีีส่่วน 
ขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจที่่�ตอบสนองความคาดหวังและเสริิมสร้้าง
คุุณค่่าต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยต้้องมีีการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงในประเด็็นดัังกล่่าวที่่�เหมาะสม

ต่่ำ
ประเด็็นที่่�มีีความจำเป็็นและต้้องเฝ้้าระวััง

(Essential)

	ป ระเด็็นสาระสำคััญพื้้�นฐานที่่�ต้้องบริิหารจััดการตาม 
กฎระเบีียบ ข้้อกำหนด และกฎหมาย รวมถึึงมาตรฐาน         
และแนวปฏิิบััติิทั่่�วไป โดยเป็็นประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจ     
ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ต่่ำมาก
ประเด็็นพื้้�นฐานในการดำเนิินธุุรกิิจ

(Fundamental/Foundation)

	ป ระเด็็นสาระสำคััญพื้้�นฐานที่่�ต้้องบริิหารจััดการตาม 
กฎระเบีียบ ข้้อกำหนด และกฎหมาย รวมถึึงมาตรฐาน/       
แนวปฏิิบััติิทั่่�วไป
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บริิษััทได้้เล็็งเห็็นความสำคััญในการพิิจารณาประเด็็นสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนจากมุุมมองทั้้�งสองทิิศทางในการ

ดำเนิินธุุรกิิจ 

	 ผลกระทบจากมุุมมองภายนอก (Outside-In): ประเด็็นที่่�สำคััญสำหรับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งอาจเกิิดจากกิิจกรรม            

หรืือการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท ที่่�สุุดท้้ายแล้้วอาจส่่งผลย้้อนกลัับมายัังบริิษััทได้้

	 ผลกระทบจากมุุมมองภายใน (Inside-Out): ประเด็็นที่่�สำคััญสำหรัับบริิษััทโดยพิิจารณาความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ            

ด้้านการเงิินของบริิษััท ซึ่่�งมีีผลต่่อความสำเร็็จและความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ

กระบวนการพิิจารณาผลกระทบทั้้�งสองด้้านนี้้�สามารถช่่วยให้้บริิษััทเข้้าใจและจััดการกัับความสำคััญของประเด็็นที่่�เก่ี่�ยวข้้อง   

ในการดำเนิินธุุรกิิจของตนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน ในทางปฏิิบััติิ “Double Materiality” ช่่วยให้้บริิษััทรับผิิดชอบต่่อ              

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนสามารถขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจสู่่�ความสำเร็็จในระยะยาวได้้

ประเด็็นสำำ�คัญ ระดัับผลกระทบ

การดำเนิินงานด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชนสััมพัันธ์์ ประเด็็นที่่�มีีความจำเป็็นและต้้องเฝ้้าระวััง 

(Essential)การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

ประเด็็นพื้้�นฐานในการดำเนิินธุุรกิิจ

(Fundamental/Foundation)

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

2.	 การประเมิินประเด็็นสำำ�คัญภายใต้้หลักการ “DOUBLE MATERIALITY”

Planet & 
Society

Company

ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจท่ีมีต�อสังคม
และสิง่แวดล�อม (Inside-out)

ผลกระทบภายนอกท่ีมีต�อการดําเนินธุรกิจ
ของบริษัท (Outside-in)

Double
Materiality
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การประเมิินประเด็็นสำคััญภายใต้้หลัักการ “DOUBLE MATERIALITY” บริิษััทได้้บููรณาการการวิิเคราะห์์ผลกระทบและ         

ความเสี่่�ยงองค์์กร (Enterprise Risk Management) เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการประเมิินผลกระทบจากมุุมมองภายใน (Inside-Out) 

ประกอบด้้วย 5 ปััจจััย ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านการเงิิน (Finance) การดำเนิินการ (Operation) กลยุุทธ์์ของบริิษััท (Strategic) ภาพลัักษณ์์ 

(Reputational) และกฎระเบีียบ (Regulatory) ซึ่่�งบริิษััทได้้ประเมิินทั้้�งระดัับของผลกระทบและโอกาสในการเกิิดผลกระทบ                 

ในประเด็็นสำคััญต่่าง ๆ โดยผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้นำประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ได้้ชี้้�บ่่งตั้้�งแต่่ระดัับประเด็็นที่่�มีีความจำเป็็นและต้้อง         

เฝ้้าระวััง (Essential) ไปจนถึึงประเด็็นสร้้างคุุณค่่า (Value Creation) มาจััดลำดัับความสำคััญโดยพิิจารณาและระบุุในตาราง           

แสดงความสััมพันธ์์

ในการพิิจารณาประเด็็นสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนจากมุุมมองทั้้�งสองทิิศทางในการดำเนิินธุุรกิิจ “Double                  

Materiality” บริิษััทคำนวณโดยมีีการถ่่วงน้้ำหนัักผลการประเมิินผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม และผลกระทบต่่อองค์์กร          

เพื่่�อนำผลการประเมิินที่่�ได้้มาจััดลำดัับ และได้้มาซึ่่�งประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร 

ต่ํามาก

ตํ่า
มา

ก
ตํ่า

สูง
สูง

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

ต่ํา ปานกลาง

โอกาส

ผล
กร

ะท
บ

สูง สูงมาก

สุขภาพและความปลอดภัย

การพัฒนานวัตกรรม

การกำกับดูแลกิจการที่ดี

การพัฒนาศักยภาพและ
ดูแลบุคลากร

ความปลอดภัยของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ความเปนสวนตัวของขอมูล

การดำเนินงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมและ

ชุมชนสัมพันธ

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

การบริหารจัดการพลังงานและ
การเปล่ียนแปลงสภาพถูมิอากาศ

การบรหิารจัดการดานสิง่แวดลอม

การบริหารจัดการ
ความสัมพันธกับลูกคา

สูงมาก ต่ำมาก

ระดับนัยสําคัญของผลกระทบ

สูงมาก

ผลกระทบต�อสิง่แวดล�อมและสังคม

สุขภาพและความปลอดภัย

การบริหารจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพถูมิอากาศ

ความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและความเปนสวนตัวของขอมูล

การพัฒนาศักยภาพและดูแลบุคลากร

การบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา

การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม

การกำกับดูแลกิจการที่ดี

การพัฒนานวัตกรรม

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

การดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชนสัมพันธ

ผลกระทบต�อองค� กร
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ในปี ี2566 มีีประเด็็นสร้้างคุุณค่่า (Value Creation) ทั้้�งหมด 4 ประเด็น็ จากประเด็น็สำคัญัด้า้นความยั่่�งยืืนขององค์ก์รทั้้�งหมด 

14 ประเด็็น ได้้แก่่ สุุขภาพและความปลอดภัย การพััฒนาศัักยภาพและดููแลบุุคลากร การบริิหารจััดการพลังงานและการเปลี่�ยนแปลง

สภาพภููมิอากาศ และความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

การขัับเคลื่่�อนประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรใน ปีี 2566 มีีส่่วนร่่วมในการสนับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ

องค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals : SDGs) ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ สิ่่�งแวดล้้อม (Environment) 

สัังคม (Social) และบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ (Corporate Governance & Economic) โดยสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนา           

ที่่�ยั่่�งยืืน 13 เป้้าหมายจากทั้้�งหมด 17 เป้้าหมาย ผ่่านประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญของบริิษัทั 10 ประเด็็น และประเด็็นพื้้�นฐานในการ

ดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท 4 ประเด็็น

ตารางแสดงระดัับผลกระทบในแต่่ละประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรในปีี 2566

ระดัับผลกระทบ ประเด็็นสำำ�คัญ เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development 

Goals: SDGs)

ประเด็็นสร้้างคุุณค่า

(Value Creation)

สุุขภาพและความปลอดภััย 

การพััฒนาศัักยภาพและดููแลบุุคลากร

การบริิหารจััดการพลัังงานและ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

สุขภาพและความปลอดภัย

การพัฒนาศักยภาพและดูแลบุคลากร

การบริหารจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพถูมิอากาศ

ความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและความเปนสวนตัวของขอมูล

การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

การพัฒนานวัตกรรม

การบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา

การกำกับดูแลกิจการที่ดี

การดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชนสัมพันธ

การบริหารจัดการความเสี่ยง

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย

ความหลากหลายทางชีวภาพ

การเคารพสิทธิมนุษยชน

ระดับนัยสําคัญ

ประเด็นพื้นฐาน
ในการดำเนินธุรกิจ
(Fundamental)

ประเดน็ทีม่คีวามจำเปน
และตองเฝาระวัง

(Essential)

ประเด็นสงเสริม
การขับเคลื่อนธุรกิจ

(Enabler)

ประเด็นสรางคุณคา
(Value Creation)
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ระดัับผลกระทบ ประเด็็นสำำ�คัญ เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development 

Goals: SDGs)

ประเด็็นส่่งเสริิมการขัับเคลื่่�อน

ธุุรกิิจ (Enabler)
การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ประเด็็นที่่�มีีความจำเป็็น

และต้้องเฝ้้าระวััง 

(Essential)

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การพััฒนานวััตกรรม

การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

การดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

และชุุมชนสััมพัันธ์์

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

ประเด็็นพื้้�นฐานในการ

ดำเนิินธุุรกิิจ

(Fundamental/Foundation)

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

บริษิัทัให้้ความสำคััญเป็น็อย่่างมากต่่อกระบวนการจัดัลำดับัประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีความสำคัญัต่่อกระบวนการดำเนินิงาน

ของบริิษัทัและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยกำหนดให้้มีีการดำเนิินการประเมิินประเด็็นสำคััญด้า้นความยั่่�งยืืนเป็็นประจำทุุกปีี และนำเสนอต่่อ

คณะผู้้�บริิหาร เพื่่�ออนุุมัติิประเด็็นท่ี่�เป็็นสาระสำคััญ ซึ่่�งช่่วยให้้บริิษััทมีีความเข้้าใจมากขึ้้�นเก่ี่�ยวกัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�อาจ          

เกิดิขึ้้�นหรืือเปลี่่�ยนแปลงไปตามสถานการณ์แ์ละช่่วงเวลา ทำให้บ้ริษิัทัสามารถวางแนวทางเพื่่�อผลักัดันัประเด็น็สำคัญัด้า้นความยั่่�งยืืน

ที่่�ลดความเสี่่�ยงและเพิ่่�มโอกาสทั้้�งต่่อภายนอกและภายในองค์์กร

3.	 การทบทวนประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน
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3.	 การทบทวนประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน



ความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
การพัฒนานวัตกรรม 
การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
การบริหารจัดการความเส่ียง 

ความเป็นเลิศทางธุรกิจ
บนพ้ืนฐานของจรรยาบรรณท่ีดี B
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่� โดดเด่่นในปีี 2566

เป้้าหมาย และดััชนีีชี้้� วััดผลการดำำ�เนิินการของบริิษััท

ความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

เป้้าหมายระยะยาว

0 กรณีี 0 กรณีี
การร้้องเรีียนเรื่่�องความปลอดภัย
ของเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

การร้้องเรีียนเรื่่�อง
ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 

ฝึึกอบรมเรื่่�องความปลอดภัย
ของเทคโนโลยีีสารสนเทศและ
ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
ให้้กับพนัักงานและผู้้�บริิหาร 

การร้้องเรีียนเรื่่�อง
ความปลอดภัยของ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

284 คน

0 กรณีี

0 กรณีี
การร้้องเรีียนเรื่่�อง

ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 
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ผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ความมุ่่�งมั่่�น ความท้้าทาย และโอกาส

แนวทางการจััดการ และแนวปฏิิบััติิ

เทคโนโลยีีได้้ถููกใช้้ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพิ่่�มมากขึ้้�น               

ซึ่่�งตามมาด้้วยความเส่ี่�ยงจากภััยคุุกคามต่่อระบบสารสนเทศ               

ที่่�สููงขึ้้�น ดังันั้้�น การโจมตีีระบบสารสนเทศจากภายนอกอาจส่่งผลให้้

ระบบการให้้บริิการของบริิษััทหยุุดชะงัักจนสร้้างความเสีียหาย        

ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ ชื่่�อเสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือ นอกจากนี้้�          

กรณีีการรั่่�วไหลของข้้อมููลสำคััญหรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า        

คู่่�ค้้า และพนัักงานอาจเป็็นการละเมิิดสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานความเป็็น 

ส่่วนตัวั (Privacy Rights) จนทำลายความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย                 

รวมถึึงอาจนำไปสู่่�การฟ้้องร้้องต่่อหน่่วยงานกำกัับดููแล และอาจ  

ส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุนในระยะยาวอีีกด้้วย

บริษิัทัให้้ความสำคััญกัับการกำกัับดููแลเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และความเป็น็ส่่วนตััวของข้้อมููลเพื่่�อสนับสนุุนการปฏิบัิัติิงานภายใน

บริิษััทและการขยายบริิการผ่่านระบบดิิจิิทััล โดยบริิษััทได้้พััฒนา

ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้มีีความปลอดภัยและสอดคล้้อง      

ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 และได้้ลงทุุนเพ่ื่�อพััฒนา

โครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบให้้มีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อรองรับั

การใช้้งานระบบที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต อีีกทั้้�งจััดทำแผนรัับมืือ       

การถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ (Cyber Attack) ด้้วยการควบคุุมการเข้้ารหัสั

ข้้อมููล (Cryptographic Control) และการทดสอบระบบต่่าง ๆ 

เพื่่�อยกระดัับความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ปลอดภััยและมั่่�นคงยัังช่่วยคุ้้�มครอง           

ความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจากการรั่่�วไหลของข้้อมููล          

ส่่วนบุุคคลอีีกด้้วย ที่่�สำคััญบริิษััทได้้กำหนดแนวปฏิิบััติิในการ

ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้สอดคล้้องตาม       

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

บริษิัทัได้้แต่่งตั้้�งคณะทำงานกำกัับดููแลการรักัษาความปลอดภัยั

ด้้านข้้อมููลสารสนเทศ (Information Security Management 

Committee) เพื่่�อทำหน้้าที่่�ดููแลและบริิหารจััดการในด้้าน             

ความปลอดภัยัของเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยมีีผู้้�บริหิารในตำแหน่่ง

ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศและพััฒนาระบบ ซึ่่�งเป็็น  

ผู้้� แทนฝ่่ายบริิหารด้้านความปลอดภัยข้้อมููลสารสนเทศ                       

เป็็นประธานคณะทำงานฯ 

คณะทำงานกำกัับดููแลการรัักษาความปลอดภัยด้้านข้้อมููล

สารสนเทศ จะมีีการนำเสนอผลการดำเนินิงานผ่่านผู้้�แทนฝ่่ายบริิหาร

ด้า้นความปลอดภัยข้้อมููลสารสนเทศไปยัง (1) คณะกรรมการระบบ

บริิหารคุุณภาพ ซึ่่�งมีีผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท (C-Level) 

ประกอบด้้วย กรรมการผู้้�จััดการและรองกรรมการผู้้�จััดการ             

ปฏิบิััติิการและวิิศวกรรมระบบราง รองกรรมการผู้้�จััดการ พััฒนา

ธุุรกิิจและปฏิิบััติิการทางพิิเศษ รองกรรมการผู้้�จััดการ บริิหาร         

เป็็นประธานคณะกรรมการและกรรมการ ตามลำดัับ และ               

(2) คณะกรรมการด้้านความปลอดภัย ซึ่่�งมีีผู้้�บริิหารในตำแหน่่ง         

ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จัดัการที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็น็สมาชิิก ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ

ระบบบริิหารคุุณภาพจะมีีการทบทวนและรายงานประเด็็นสำคััญ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัักษาความปลอดภััยด้้านข้้อมููลสารสนเทศ               

ไปยัังคณะกรรมการบรรษััทภิบาล บริิหารความเส่ี่�ยง และ              

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เป็็นประจำทุุกปีี

นโยบายความม่ั่�นคงปลอดภััยระบบสารสนเทศ

https://www.bemplc.co.th/CorporatePolicy
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โครงสร้้างคณะทำำ�งานกำำ�กับดููแลการรัักษาความปลอดภัยด้้านข้้อมููลสารสนเทศ

อีีกทั้้�งบริิษััทยัังได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและเพื่่�อให้้การดำเนิินงานด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููล            
ส่่วนบุุคคลเกิิดประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องตามที่่�กฎหมายกำหนด จึึงได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะทำงานด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล          
(Personal Data Protection Committee) กำกัับดููแลโดยรองกรรมการผู้้�จััดการ บริิหาร และได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้เป็็นประธาน                  
คณะทำงานด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Officer: DPO)

โครงสร้้างคณะทำำ�งานด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

คณะกรรมการบริษัท

หน่วยงานภายในบริษัท

หน่วยงานภายนอก

คณะกรรมการความปลอดภัยคณะกรรมการ
ระบบบริหารคุณภาพ

ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านความปลอดภัย
ข้อมูลสารสนเทศ (ผู้อํานวยการ ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศและพัฒนาระบบ) 

คณะทํางานกํากับดูแลการักษา
ความปลอดภัยด้านข้อมูลสารสนเทศ

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
บริหารความเส่ียง 

และการพัฒนาอย่างย่ังยืน

คณะกรรมการบริหาร

หน่วยงานภายนอก

คณะกรรมการ
ระบบบริหารคุณภาพ

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

(รองกรรมการผู้จัดการ บริหาร)

คณะทํางานด้านการคุ้มครองข้อมูล

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
บริหารความเส่ียง 

และการพัฒนาอย่างย่ังยืน

หน่วยงานภายในบริษัท

คณะกรรมการบริษัท
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ในปีี 2566 บริิษััทได้้กำหนดกลยุุทธ์์ที่่�เน้้นการยกระดัับความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Cybersecurity Uplift)                   

ผ่่านการปรัับปรุุงระบบ อุุปกรณ์์ และการเชื่่�อมต่่อกัับอิินเตอร์์เน็็ตให้้มีีความปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น การเพิ่่�มศักยภาพของโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้สามารถรองรัับการใช้้งานที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�นในอนาคตและการส่่งเสริมให้้พนัักงานมีีความรู้้�และ                            

มีีความตระหนัักเกี่่�ยวกัับความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศ

นโยบาย และแนวปฏิิบััติิด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ

บริิษััทประกาศนโยบายความมั่่�นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศและจััดทำคู่่�มืือการรัักษาความปลอดภัยของเทคโนโลยีีสารสนเทศ

เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิให้้กับพนัักงาน ผู้้�ดููแลระบบ และบุุคคลภายนอกที่่�ต้้องดำเนิินงานภายใต้้บริิษััท ทั้้�งนี้้�จััดให้้มีีการดำเนิินการ               

ตรวจสอบ และทบทวนนโยบายอย่่างน้้อย 1 ครั้้�งต่่อปีี ในปีี 2566 บริิษััทได้้รับการรัับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ของระบบ Internet 

Access ภายในบริิษัทั และระบบจััดเก็็บค่่าผ่่านทางทางพิิเศษศรีีรัชและทางพิิเศษศรีีรัช - วงแหวนรอบนอกกรุุงเทพมหานคร โดยระบบ              

ที่่�ได้้รับัการรับัรองคิดิเป็็นร้้อยละ 20 ของระบบทั้้�งหมด

นโยบายความมั่่�นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ 

ผู้้� ท่ี่� ได้้รัับอนุุญาตเท่่านั้้�น
ท่ี่�สามารถจะเข้้าถึึงระบบ
ข้้อมููลหรืือสถานท่ี่� จััดเก็็บ
ข้้อมููลระบบสารสนเทศได้้

การตรวจสอบ ติิดตามและ
ประเมิินผลความมั่่�นคง

ปลอดภััยด้้านสารสนเทศ
อย่่างสม่ำำ��เสมอ

มีีการส่งเสริิมให้้พนัักงาน
มีีความรู้้� ความสามารถ

ท่ี่� เหมาะสม และมีีจิตสำำ�นึก
เก่ี่�ยวกัับความมั่่�นคง

ปลอดภััยด้้านสารสนเทศ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

มีีกระบวนการจัดการเหตุุการณ์์
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

จััดทำำ�แผนดำำ�เนิินการฝึึกซ้้อม 
และปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเตรีียม

ความพร้้อมกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน

มีีการควบคุุมการเข้้ารหัส
รัักษาความลัับของข้้อมููล
ท่ี่�สำำ �คัญอย่่างเหมาะสม

มีีการป้องกัันด้้าน
ความมั่่�นคงปลอดภััยทาง

กายภาพและสภาพแวดล้้อม 
ให้้ระบบสารสนเทศมีีความ
ปลอดภััย และพร้้อมใช้้งาน

อยู่่� เสมอ

ระบบสารสนเทศ 
มีีความถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้
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เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการระบบเทคโนโลยีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทมีีการจำกััดการเข้้าถึึงระบบและข้้อมููลตามระดัับสิิทธิิ (Access 

Control) โดยให้้มีีการเข้้ารหััสข้้อมููลอย่่างเหมาะสม (Cryptographic Control) พนัักงานที่่�สามารถเข้้าถึึงระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ 

การเข้้า-ออกพื้้�นที่่�ห้้องเซิิร์์ฟเวอร์์ และการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลจำกััดแค่่ผู้้�ที่่�มีีสิิทธิิหรืือที่่�ได้้รัับอนุุญาตเท่่านั้้�นและต้้องพิิสููจน์            

ตััวตนก่่อนทุุกครั้้�ง

บริิษััทได้้กำหนดระเบีียบปฏิิบััติิงานเรื่่�องการตอบสนองต่่อเหตุการณ์์ด้้านความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อระบุุ                   

ถึงึขั้้�นตอนและลำดับัเหตุกุารณ์์ที่่�จะเกิดิขึ้้�น โดยเริ่่�มจากพนักังานที่่�สัังเกตุแุละพบเจอเหตุขุัดัข้อ้งจะต้อ้งแจ้ง้ให้ก้ับัฝ่า่ยเทคโนโลยีสีารสนเทศ

รัับทราบเพื่่�อจดบัันทึึกแล้้วจึึงพิิจารณาจััดระดัับความรุุนแรงของเหตุุการณ์์ตามความเร่่งด่่วนและระดัับผลกระทบของเหตุุการณ์์นั้้�น

นโยบาย และแนวปฏิิบััติิด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บริิษััทแต่่งตั้้�งคณะทำงานด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Officer) 

เพื่่�อรัับหน้าที่่�หลักในการกำหนดหรืือทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและติิดตามผลการดำเนิินงาน 

อย่่างต่่อเนื่่�อง

บริษัิัทจัดัทำแนวปฏิบัิัติด้ิ้านการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลเพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปตามพระราชบััญญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล 

พ.ศ. 2562 และได้้สื่่�อสารแนวปฏิิบััติินี้้�ให้้กัับพนัักงานทุุกคนเพื่่�อรัับทราบและปฏิบัิัติิตามอย่่างเคร่่งครััด อีีกทั้้�งได้้เผยแพร่่สู่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ภายนอกองค์์กรผ่่านศููนย์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy Data Center) บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท ในกรณีีที่่�พบการละเมิิดแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าว

ของพนักงาน นอกจากผู้้�ละเมิิดจะได้้รัับโทษตามกฎหมายแล้้ว อาจได้้รัับโทษทางวิินััยตามระเบีียบข้้อบัังคัับของบริิษััท อาทิิ การเตืือน     

ด้้วยวาจา หรืือแบบเป็็นลายลัักษณ์อ์ัักษร จนถึึงขั้้�นไล่่ออก ปลดออก หรืือเลิิกจ้้างโดยไม่่ต้้องจ่่ายค่าชดเชยตามที่่�ระบุุไว้้ในข้้อกฎหมาย

นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล, แนวปฏิิบััติิในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและประกาศความเป็็นส่่วนตััว

การรัับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001
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การวิิเคราะห์์ช่่องโหว่ด้้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีีสารสนเทศ

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบรัักษาความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััทมีีประสิิทธิิภาพอย่่างสม่่ำเสมอ บริิษััทจึึงได้้มีี                

การทดสอบและวิเิคราะห์ช์่่องโหว่่ (Vulnerability Analysis) ที่่�มุ่่�งเน้้นการวิเิคราะห์ร์ะบบปฏิิบัตัิงิานด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริษิัทั

เป็็นประจำทุุกปีี 

การฝึึกอบรมด้้านความปลอดภัยเทคโนโลยีีสารสนเทศ และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

บริิษััทสร้้างความตระหนักรู้้�ด้้านความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศและข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถเข้้าใจถึึง

นโยบาย คู่่�มืือและข้้อปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง และภััยคุุกคามใหม่่  ผ่่านการฝึึกอบรมในหลัักสููตรต่่าง ๆ เช่่น การจดบัันทึึกกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความมั่่�นคงปลอดภัยเทคโนโลยีีสารสนเทศสำหรับพนักงานใหม่่ เป็็นต้้น โดยในปีี 2566 มีีพนักงานใหม่่    

ที่่�รัับการฝึึกอบรม 361 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของพนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด นอกจากนี้้� บริิษััทจัดประชาสััมพัันธ์์ด้้านความปลอดภััยของ

เทคโนโลยีีสารสนเทศและข้้อมููลส่่วนบุุคคลผ่่านเว็็บไซต์ ประกาศ โปสเตอร์์ และอีีเมล

นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ข้้อมููลส่่วนบุคคล หมายถึึง ข้้อมููล
เก่ี่�ยวกัับบุุคคลท่ี่�สามารถระบุุตััวตน
ของเจ้้าของข้้อมููลได้้ ไม่่ว่่าทางตรง 

หรืือทางอ้้อม ซึ่่�งเป็็นไปตามท่ี่�
กฎหมายกำำ�หนด

เปิิดเผยข้้อมููลให้้กับหน่่วยงาน
ราชการ และหน่่วยงานกำำ�กับดููแล
ตามกฎหมายท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง หรืือตาม

คำำ�สั่่� งของหน่่วยงานภาครััฐ
เท่่าท่ี่�จำำ�เป็็น

เก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุคคล
เท่่าท่ี่�จำำ�เป็็น และได้้รัับความยิินยอม
เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ของบริิษััทเท่่านั้้�น

รัักษาข้้อมููลส่่วนบุคคลตาม
มาตรการการรัักษาความมั่่�นคง

ปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด 

นำำ�ข้้อมููลส่่วนบุคคลไปใช้้ตาม
วััตถุุประสงค์์ของบริิษััทภายใต้้

ขอบเขตของกฎหมาย และเก็็บรัักษา
ตามระยะเวลาท่ี่�จำำ�เป็็นและได้้รัับ

ความยิินยอม
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โครงการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการตรวจสอบภายในตามมาตรฐาน ISO/IEC27001

บริิษััทจัดัการฝึกึอบรมหลักัสููตร การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความมั่่�งคงปลอดภัยัสารสนเทศ และการตรวจสอบภายในตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001 เพื่่�อให้้พนักงานที่่�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับการดููแลระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและส่่วนงานด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร 

ได้้มีีความรู้้�และความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับกระบวนการประเมิินความเส่ี่�ยง และการตรวจสอบภายในตามมาตรฐาน ISO/IEC27001 พนักงาน        

ที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมจะสามารถนำความรู้้�ไปใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้อง และช่่วยป้้องกัันการเกิิดความเส่ี่�ยง ในปีี 2566 บริิษััท

จััดการฝึึกอบรมให้้กับพนัักงานรวม 93 คน โดยพนักงานทุุกคนได้้ผ่่านการประเมิินหลังการฝึึกอบรมทุุกคน

โครงการ PDPA Knowledge Sharing

บริิษััทได้้จััดการฝึึกอบรมโครงการ PDPA Knowledge 

Sharing ขึ้้�นเพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้�และความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับ

กฎหมายด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล สามารถนำไปประยุุกต์์

ใช้้ในการดำเนิินงานได้้อย่่างถููกต้้อง และป้้องกัันการละเมิิดข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลที่่�อาจส่่งผลให้้บริิษััทถููกร้้องเรีียนโดยผู้้� เสีียหาย             

บริิษััทได้้จััดให้้มีีฝึึกการอบรมในปีี 2566 เป็็นจำนวน 3 รุ่่�น                   

มีีพนัักงานและผู้้�บริิหารที่่�เข้้าร่่วม 191 คน และมีีผลการประเมิิน

ด้้านความรู้้�และการปฏิิบััติิเป็็นคะแนนเฉลี่�ยร้้อยละ 94.29

หลักสููตรการฝึึกอบรม

พนัักงานท่ี่�เข้้าร่่วมการฝึึกอบรม

97 คน

ร้้อยละ 92.41

48 คน45 คน ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม

ผลการประเมิิน 
ผ่่านเกณฑ์์

34 คน

ร้้อยละ 93.79

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม

ผลการประเมิิน 
ผ่่านเกณฑ์์

60 คน

ร้้อยละ 96.67

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม

ผลการประเมิิน 
ผ่่านเกณฑ์์

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม ผลการประเมิิน
ผ่่านเกณฑ์์

ผลการประเมิิน
ผ่่านเกณฑ์์

การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความมั่่�งคง
ปลอดภัยสารสนเทศ

พนัักงานระดัับหััวหน้้างาน 
ประจำำ�สถานีีรถไฟฟ้้า

พนัักงานประจำำ�สถานีีรถไฟฟ้้า พนัักงานประจำำ�สำำ �นักงาน

การตรวจสอบภายในตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001
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สรุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

การร้้องเรีียนเรื่่�อง
ความปลอดภัยของ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

การร้้องเรีียนเรื่่�อง
ความปลอดภัยของ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

การร้้องเรีียนเรื่่�อง
ความปลอดภัยของ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

การร้้องเรีียนเรื่่�อง
ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

การร้้องเรีียนเรื่่�อง
ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 

การร้้องเรีียนเรื่่�อง
ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 

0 กรณีี

0 กรณีี 0 กรณีี

0 กรณีี 0 กรณีี

0 กรณีี

ผลการดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมายปีี 2566 เป้้าหมายระยะยาว ปี 2573

การละเมิดระบบความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ
การร้องเรียนเร่ือง
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
(ลูกค้า องค์กรภายนอก 
หน่วยงานภาครัฐ)

0 0 0 0 0 0 0 0

3

0

การละเมิดระบบความปลอดภัย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ (กรณี)
(เป้าหมายปี 2566 = 0)

จํานวนลูกค้า และพนักงานท่ีได้รับ
ผลกระทบ (คน)
(เป้าหมายปี 2566 = 0)

2563 2564 2565 2566 เป้าหมาย
ปี 2566

ปี 2563

ปี 2564

ปี 2565

ปี 2566

เป้าหมายปี 2566

=
“ ”0

ตรวจพบแต่ควบคุมได้ 
ไม่กระทบต่อการให้บริการ/

การร่ัวไหล
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คู่่�ค้้ารายใหม่่ผ่่านการคััดกรอง
ตามเกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 
(ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม 
สิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน และ
ด้้านจริิยธรรมทางธุุรกิิจ)

คู่่�ค้้ารายใหม่่ผ่่านการคััดกรอง
ตามเกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 
(ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม 
สิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน และ
ด้้านจริิยธรรมทางธุุรกิิจ)

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่� โดดเด่่นในปีี 2566

เป้้าหมายระยะส้ั้� น
ภายในปีี 2566

เป้้าหมายระยะยาว
ภายในปีี 2573

เป้้าหมาย และดััชนีีชี้้� วััดผลการดำำ�เนิินการของบริิษััท

คู่่�ค้้ารายใหม่่รับทราบและปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า

คู่่�ค้้าสำำ �คัญลำำ�ดับ 1 (Significant 
Tier-1 Supplier) ได้้รัับการประเมิิน
ด้้านความยั่่�งยืืน โดยการประเมิินตนเอง 

คู่่�ค้้าลำำ�ดับ 1 (Tier-1 Supplier) 
ได้้รัับการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน 
โดยการประเมิินตนเอง

ระยะเวลาชำำ�ระเงิินให้้แก่่คู่่� ค้้า 
หลัังจากบริิษััทได้้รัับใบเรีียกเก็็บเงิิน
จากคู่่�ค้้า 

คู่่� ค้้ารายใหม่่ผ่่านการคััดกรองตามเกณฑ์์
ด้้านความยั่่�งยืืน (ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม 
สิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน และด้้านจริิยธรรม
ทางธุุรกิิจ)

ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 59.21 เฉล่ี่�ย 34 วััน 

ร้้อยละ 100

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100
ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 40 ร้้อยละ 100

30-45 วััน 30-45 วััน ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100

คู่่�ค้้ารายใหม่่รับทราบและ
ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า

คู่่�ค้้ารายใหม่่รับทราบและ
ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า

คู่่�ค้้าสำำ �คัญลำำ�ดับ 1 
(Significant Tier-1 
Supplier) ได้้รัับ
การประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน 
โดยการประเมิินตนเอง

คู่่�ค้้าสำำ �คัญลำำ�ดับ 1 
(Significant Tier-1 
Supplier) ได้้รัับ
การประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน 
โดยการประเมิินตนเอง

คู่่�ค้้าลำำ�ดับ 1 (Tier-1 
Supplier) ได้้รัับการประเมิิน
ด้้านความยั่่�งยืืน โดยการ
ประเมิินตนเอง

คู่่�ค้้าลำำ�ดับ 1 (Tier-1 
Supplier) ได้้รัับการประเมิิน
ด้้านความยั่่�งยืืน โดยการ
ประเมิินตนเอง

ระยะเวลาชำำ�ระเงิินให้้แก่่คู่่� ค้้า 
หลัังจากบริิษััทได้้รัับใบเรีียก
เก็็บเงิินจากคู่่�ค้้า

ระยะเวลาชำำ�ระเงิินให้้แก่่คู่่� ค้้า 
หลัังจากบริิษััทได้้รัับใบเรีียก
เก็็บเงิินจากคู่่�ค้้า
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ผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความมุ่่�งม่ั่�น ความท้้าทาย และโอกาส

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาห่่วงโซ่่อุุปทานและกระบวนการ         

จััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�คำนึึงถึึงประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน เช่่น   

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน การทำผิิดจรรยาบรรณทางธุุรกิจ          

และผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถระบุุ  

คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและดำเนินิการแก้้ไขปรับัปรุุงได้้อย่่างเหมาะสม 

โดยจะช่่วยป้้องกัันความเสี่่�ยงดัังกล่่าวไม่่ให้้ส่่งผลกระทบต่่อ             

การให้้บริิการของบริิษััทและต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมทั้้�งเสริิมสร้้าง

การมีีส่่วนร่่วมกับคู่่�ค้้าและพัันธมิตรทางธุุรกิจ ในการรักษาสิินค้้า

และบริิการให้้เป็็นไปตามมาตรฐานด้้านคุุณภาพและความยั่่�งยืืน 

พร้้อมกัับการรัักษาสััมพัันธภาพที่่�ดีีในระยะยาว

เพื่่�อสร้างความมั่่�นใจ และให้้สามารถตอบสนองต่่อความคาดหวัง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บริิษััทจึึงกำหนดกลยุุทธ์์การบริิหารจัดการ         

ห่่วงโซ่่อุุปทานและส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนในห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อให้้

บริษิัทัสามารถส่่งมอบบริกิารที่่�มีีคุุณภาพ รวดเร็ว็ และต่่อเนื่่�องตาม

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

แนวทางการจััดการ และแนวปฏิิบััติ

บริิษััทมีีการกำหนดนโยบายและกลยุุทธ์์ด้้านการบริิหารจัดการห่่วงโซ่่อุุปทาน และให้้คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล บริิหาร               

ความเสี่่�ยงและการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน กำหนดจรรยาบรรณธุุรกิจิสำหรับัคู่่�ค้้า รวมถึงึติดิตามการดำเนินิงาน และจัดัทำระเบีียบการปฏิบิัติัิงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ที่่�ระบุุหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ ไว้้อย่่างชััดเจน

จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) 

บริษัิัทกำหนดจรรยาบรรณธุุรกิจิสำหรับัคู่่�ค้า้เพื่่�อเป็น็ข้อ้บังคัับที่่�คู่่�ค้า้ทุุกรายจะต้อ้งรับัทราบและปฏิบิัตัิติาม โดยมีีประเด็น็ครอบคลุุม

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment) สัังคม สิิทธิมินุุษยชน และแรงงาน (Society, Human Rights and Labor) และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 

(Business Ethics) นอกจากนี้้� บริิษััทมีีการทบทวนจรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้สามารถรัับมืือต่่อประเด็็น                

ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่� ค้้า การข้ึ้�นทะเบีียนคู่่� ค้้า

• การบริหารจัดการสิ่งแวดลอม 
• การใชทรัพยากรและพลังงาน ตองคำนึงถึง
 ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม การใชวัสดุที่เปนมิตร
 ตอสิ่งแวดลอม/ชวยลดกาซเรือนกระจก 
 การนำกลับมาใชใหม รวมถึงการกำจัดของเสีย
 อยางมีประสิทธิภาพ
• การจัดการของเสีย สารเคมี และวัตถุอันตราย

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
• การปองกัน เตรียมตัว และตอบสนองตอ
 สถานการณฉุกเฉิน 
• การปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน 
• การปฏิบัติอยางเทาเทียม 
• เงื่อนไข และสภาพแวดลอมการทำงาน 
• การมีสวนรวมตอชุมชน 

 • คอรรัปชัน การติดสินบน 
• ของรางวัล ของขวัญ 

• การสงมอบสินคาและบริการ 
• การปฏิบัติตามขอบังคับ

• ผลประโยชนทับซอน
• การรักษาความลับทางการคา

• การเปดเผยขอมูล 
• สิทธิในทรัพยสินทางปญญา

จริยธรรมทางธุรกิจ
 

สังคม สิทธิมนุษยชน 

และแรงงาน 
สิ่ง

แว

ดล้
อม 

https://www.bemplc.co.th/supplierconduct
https://www.bemplc.co.th/VenderRegister?lang=th
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กระบวนการบริิหารจััดการคู่่�ค้้า

การคััดกรอง 
และข้ึ้�นทะเบีียนคู่่�ค้้า

การจำำ�แนกคู่่�ค้้า การประเมิิน
การดำำ�เนิินงานคู่่�ค้้า

การพััฒนา
ศัักยภาพคู่่�ค้้า

	 ลงทะเบีียนออนไลน์์

	รั บทราบจรรยาบรรณบริษิัทั 

และจรรยาบรรณธุุรกิ จ

สำหรัับคู่่�ค้้า

	ตอ บแบบประเมิินตนเอง 

(Self-Assessment) และ

ผ่่านเกณฑ์ด์้้านความยั่่�งยืืน

	พิ จารณาค่่ า ใช้้ จ่่ าย คู่่� ค้้ า 

(Spending Analysis)

	พิ จารณาความสำคัญัของคู่่�ค้้า

ที่่�มีีต่่อบริิษััท (Significant 

Supplier Identification)

	 ความเสี่่�ยงทางภููมิิศาสตร์์

	 ประเมิินการดำเนิินงานที่่�

ครอบคลุุมด้้าน ESG จาก

การประเมิินแบบ Desktop 

Assessment และจากการ

ประเ มิินแบบ On-s i te         

Assessment โดยพนัักงาน

ของบริิษััท

	 ก า ร ฝึึ กอบรมด้้ า นค ว าม

ปลอดภััยในการทำงานให้้ 

คู่่�ค้้า

	 เชิิญชวนให้้คู่่�ค้้าเข้้าร่่วมภาคีี

เครืือข่่ายโครงการแนวร่่วม  

ต่่อต้   า น ค อร์ ์ รัั ป ชัั น ข อ ง                    

ภาคเอกชนไทย

	 โคร งการ  Con t r a c to r  

Scorecard

การคััดกรอง และข้ึ้�นทะเบีียนคู่่�ค้้า

กระบวนการบริิหารจััดการคู่่�ค้้าของบริิษััทเริ่่�มจากการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนในการขึ้้�นทะเบีียนคััดกรองคู่่�ค้้า โดยคู่่�ค้้า

จะต้้องลงทะเบีียนออนไลน์์ รัับทราบจรรยาบรรณบริิษััท (Code of Conduct) และจรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับคู่่�ค้้า (Supplier Code of 

Conduct) และตอบแบบประเมิินตนเองซึ่่�งครอบคลุุมคุุณสมบัติิเกี่่�ยวกัับผลการดำเนิินงานและความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนและศัักยภาพ

ทางด้้านธุุรกิิจ เช่่น ด้้านการดำเนิินงาน ด้้านสิินค้้าและบริิการ ด้้านราคา ด้้านการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ เป็็นต้้น โดยกำหนดให้้คู่่�ค้้า

ใหม่่ต้้องได้้คะแนนโดยรวมจากการประเมิินตนเองอย่่างน้้อยร้้อยละ 65 จึึงจะสามารถได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้าของบริิษััท (Approved 

Vendor List: AVL)

การจำำ�แนกคู่่�ค้้า

บริิษััทจะจำแนกคู่่�ค้้าตามระดัับความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและความเสี่่�ยงทางภููมิิศาสตร์์ โดยแบ่่งคู่่�ค้้าเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่  

คู่่�ค้้าสำคััญลำดัับ 1 (Significant Tier-1 Suppliers) คู่่�ค้้าลำดัับ 1 ทั่่�วไป (Non-Significant Tier-1 Suppliers) และคู่่�ค้้าสำคััญที่่�ไม่่ได้้ทำ

ธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง (Significant Non-Tier-1) คู่่�ค้้าประเภทที่่�สำคััญมากท่ี่�สุุด คืือ คู่่�ค้้าสำคััญลำดัับ 1 ซึ่่�งพิิจารณาจากเกณฑ์์ ปริมิาณ

การซื้้�อขายกับับริษัิัทท่ี่�มีีมููลค่่าสููง ความเชี่่�ยวชาญ ความร่่วมมืือต่่อกระบวนการทางธุุรกิจที่่�สำคัญั ความสัมัพันัธ์เ์ชิิงกลยุุทธ์ใ์นกรณีีเร่่งด่่วน

ฉุุกเฉิิน และความเสี่่�ยงทางภููมิศาสตร์์ โดยการจำแนกคู่่�ค้้าถููกจััดทำขึ้้�นทุุก 3 ปีี
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การประเมิินการดำำ�เนิินงานคู่่�ค้้า 

บริิษััทประเมิินคู่่�ค้้าเป็็นประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการทำำ�งานของคู่่�ค้้าปฏิิบััติิตามนโยบายการบริิหารจััดการ           
ห่่วงโซ่่อุปุทาน และจรรยาบรรณธุรุกิจสำำ�หรับคู่่�ค้า้อย่า่งเคร่่งครัด แนวทางในการประเมินิคู่่�ค้า้ประกอบด้ว้ยการตรวจสอบข้อ้มููลและเอกสาร 
(Desktop Assessment) ได้้แก่่ หนัังสืือรัับรองการจดทะเบีียนพาณิิชย์์ ภพ.20 ใบรัับรองมาตรฐาน ISO 9001, ISO 14001, ISO 17001, 
ISO 45001 และ ISO 50001 เป็็นต้้น การตอบแบบประเมินิตนเอง (Self-Assessment) และการประเมิินผลการปฏิบัิัติงิานของคู่่�ค้้า โดยผล
การประเมินิไม่่พบคู่่�ค้า้สำำ�คัญัลำำ�ดับั 1 ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืืนสููง แต่่เพื่่�อเป็น็การสร้า้งความสัมพันธ์อั์ันดีจีึงึมีแีผนการเข้า้ตรวจเยี่่�ยม
และประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน ณ สถานประกอบการของคู่่�ค้้าโดยพนัักงานของบริิษััท (On-site Assessment) ให้้ครบทุุกราย
ภายในปีี 2568 ทั้้�งนี้้�กำำ�หนดแผนการทบทวนรายชื่�อคู่่�ค้้าสำำ�คัญัลำำ�ดับั 1 และการให้้คู่่�ค้้าทำำ�แบบประเมินิตนเอง (Self-Assessment) ซ้ำำ�� ทุกุ 3 ปีี

สำำ�หรัับคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนจากการดำำ�เนิินงานหรืือมีีผลการประเมิินที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ที่่�คะแนนต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 50 บริิษััท                 
จะดำำ�เนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงอย่่างละเอีียดและหารืือกัับคู่่�ค้้าเพื่่�อร่่วมกันวางแผนแก้้ไข (Corrective Action Plan) โดยคู่่�ค้้าจะต้้อง
ดำำ�เนิินการให้้แล้้วเสร็จภายในที่่�กำำ�หนดเป็็นระยะเวลา 90 วััน ก่่อนที่่�จะรัับการประเมิินโดยบริิษััทอีีกครั้้�ง ทั้้�งนี้้�บริิษััทจะถอดถอนคู่่�ค้้า        
ออกจากทะเบีียนคู่่�ค้้าหากไม่่สามารถดำำ�เนิินการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนหรืือข้้อบกพร่่องได้้ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด ซึ่่�งในปีี 2566 ไม่่พบ            
คู่่�ค้้ารายใดไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินหรืือมีีการถอดถอนออกจากทะเบีียนคู่่�ค้้า

ประเภทคู่่�ค้้า เกณฑ์์การพิิจารณา จำำ�นวน 
(ราย)

คู่่� ค้้ า สำำ�คั ั ญลำำ�ดั ั บ  1           
(Significant Tier-1   
Supplier)

เป็็นคู่่�ค้้าที่่�ทำำ�ธุุรกิิจกับบริิษััทโดยตรง และเข้้าเกณฑ์์ในการพิิจารณาความสำำ�คัญตั้้�งแต่่ 
2 ใน 6 ข้้อขึ้้�นไป โดยมีีเกณฑ์์ในการพิิจารณาความสำำ�คััญดัังนี้้�

1)  มีีมููลค่่าการสั่่�งซื้้�อสั่่�งจ้้างสููง  (≥ 50 ล้้านบาท/ปีี)
2)  มีีความเชี่่�ยวชาญในประเภทงาน มีีอุุปกรณ์์หรืือเทคโนโลยีีเฉพาะตััว ที่่�มีีผลต่่อ

การดำำ�เนิินงานหลักของบริิษััท
3)  ให้้ความร่่วมมืือในการจัดัหาอุปุกรณ์และพัฒันาระบบงานหลักัที่่�ใช้้ในการดำำ�เนินิงาน
4)  มีลีักัษณะการให้บ้ริกิารที่่�ต้อ้งจัดัหาแรงงานที่่�เข้า้มาปฏิบิัตัิงิานในพื้้�นที่่�ให้บ้ริกิาร

หลักของบริิษััทเป็็นประจำำ�ทุกวััน เช่่น สถานีี อาคารด่่าน เป็็นต้้น
5)  มีีความสััมพันธ์์เชิิงกลยุุทธ์์ เป็็นพัันธมิิตรที่่�ดีีสามารถให้้ความช่่วยเหลืือบริิษััท 

ในกรณีีงานเร่่งด่่วนฉุุกเฉิินได้้
6)  ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงทางภููมิิศาสตร์ หรืือภาวะสงคราม

12

คู่่�ค้้ าลำำ�ดัับ  1 ทั่่� ว ไป 
( Non - S i g n i fi c an t    
Tier-1 Suppliers)

เป็็นคู่่�ค้้าที่่�ทำำ�ธุรุกิิจกับบริิษััทโดยตรงและไม่่เข้้าเกณฑ์์ในการพิิจารณาความสำำ�คััญ 770

คู่่� ค้้ าสำำ�คััญที่่� ไม่่ ไ ด้้ทำำ�
ธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง 
(Significant Non-Tier-1 
Suppliers )

คู่่�ค้้าที่่�ไม่่ได้้มีีการซื้้�อขายกับบริิษััทโดยตรง แต่่เป็็นคู่่�ค้้าสำำ�คัญที่่�ทำำ�การซื้้�อขายกับคู่่�ค้้า
สำำ�คัญัลำำ�ดับั 1 ของบริษิัทั และเป็็นผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�ติดิตั้้�งที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในประเภทงาน 
และ/หรืือมีีเทคโนโลยีีเฉพาะตััว ซึ่่�งสามารถส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานและ           
การซ่่อมบำำ�รุุงของบริิษััท

3
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การพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า 

บริษัิัทจัดัการฝึกึอบรมให้ก้ับัคู่่�ค้า้ในหลักัสููตรต่า่ง ๆ  เช่น่ การให้ค้วามรู้้�แก่่ผู้้�รับัเหมาที่่�เข้า้ปฏิิบััติงิานในระบบรถไฟฟ้า้ เพื่่�อให้ส้ามารถ

ปฏิบัิัติงิานได้้อย่่างถููกต้้องตามกฎ ระเบีียบ และเกิิดความปลอดภััยในการทำงาน รวมทั้้�งดำเนิินโครงการเพื่่�อพัฒันาศัักยภาพของคู่่�ค้า้ เช่่น 

โครงการ Contractor Scorecard เป็็นต้้น เพื่่�อสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วม เพิ่่�มความตระหนััก และสร้้างแรงจููงใจในการพััฒนาศัักยภาพ         

ให้้กัับคู่่�ค้้าทำให้้เกิิดความปลอดภััยต่่อพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และผู้้�โดยสาร เป็็นการยกระดัับความยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

การฝึึกอบรมคู่่�ค้้า

บริิษััทจััดการฝึึกอบรมคู่่�ค้้าที่่�ต้้องเข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้องตามกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ 

ปลอดภัยัและสามารถตอบสนองต่่อเหตุุการณ์ฉ์ุกุเฉินิได้อ้ย่่างเหมาะสม หลักัสููตรของการฝึกึอบรมมุ่่�งเน้น้การตรวจสอบความพร้อ้มอุปุกรณ์ 

และความปลอดภััยให้้เป็็นไปตามหลักเกณฑ์์เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงในการปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้้าที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอุุบัติิเหตุุและความสููญเสีีย            

และพััฒนาทัักษะบุุคลากรระดัับผู้้�ควบคุุมงานของคู่่�ค้้าให้้ทราบเทคนิิคการเป็็นผู้้�ฝึึกสอนและสามารถถ่่ายทอดความรู้้�ให้้ทีีมงานของ               

คู่่�ค้้าได้้ รวมถึึงมีีการฝึึกอบรมทบทวนความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทกำหนดให้้ผู้้�รัับเหมาที่่�ต้้องเข้้ามาปฏิิบััติิงานหรืือให้้บริิการหรืือทำการ

ซ่่อมบำรุุงในพ้ื้�นที่่�ต้้องเข้้ารัับการฝึึกอบรมในหลักสููตรที่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิบิััติิงานร้้อยละ 100 และสอบผ่่านเกณฑ์ร์้้อยละ 70 เฉพาะใน

หลัักสููตรที่่�สำคััญ โดยในปีี 2566 มีีการจััดอบรมรวม 25 หลักสููตร มีีคู่�ค้้าที่่�รัับการฝึึกอบรมจำนวน 42 ราย คิิดเป็็นผู้้�เข้้าร่่วมการฝึึกอบรม

จำนวน 1,343 คน

ลำำ�ดับ หลัักสููตรการฝึึกอบรมคู่่�ค้้า จำำ�นวนผู้้� เข้้าอบรม 
(คน)

1 เจ้้าหน้้าที่่�ควบคุุมและประสานงานซ่่อมบำรุุง 526

2 หััวหน้้าคณะทำงาน 364

3 การจััดการเหตุุการณ์์ 172

4 อื่่�น ๆ : ด้้านกฎระเบีียบ และ การปฏิบิััติิงานของผู้้�รัับเหมา 281

รวม 1,343
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โครงการ Contractor Scorecard เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้า

การฝึึกอบรมด้้านความยั่�งยืืนให้้กัับเจ้้าหน้้าท่ี่�จััดซ้ื้�อ 

โครงการนี้้�จััดทำขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานของผู้้�รับเหมาท่ี่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพ้ื้�นท่ี่�ธุุรกิจระบบรางในด้้านการจัดการ                   

ความปลอดภััย ซึ่่�งเป็็นการเปิิดโอกาสให้้เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านความปลอดภััยของผู้้�รัับเหมานำเสนอกิิจกรรมและรููปแบบการสื่่�อสารข้้อมููลด้้าน        

ความปลอดภััยให้้กัับผู้้�รัับเหมาคนอื่่�น โดยกิิจกรรมที่่�นำเสนอต้้องครอบคลุุมตััวชี้้�วััด 3 ด้้าน ดัังนี้้�

เมื่่�อผู้้�รับเหมาดำเนิินการตามตัวชี้้�วัดัและมีีการนำเสนอในท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการความปลอดภััย ผู้้�รับัเหมาจะได้้รับัรางวััลตามเกณฑ์์

การให้ร้างวััล ในปี ี2566 มีีผู้้�รับัเหมาท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการจำนวน 15 บริษิัทั มีีผลการดำเนินิการที่�สอดคล้อ้งตาม Compliance, Standards  

และ Behavior & Culture ตามเป้้าหมาย ส่่งผลต่่อภาพลักษณ์เชิิงบวกในการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยของบริิษััทและส่่งผลให้้           

ได้้รัับความร่่วมมืือที่่�ดีีในการส่่งเสริิมด้้านความปลอดภััย เกิิดประโยชน์์ต่่อบุุคลากรของผู้้�รัับเหมาจากสถานที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�ปลอดภััย                

ต่่อผู้้�โดยสารจากบริิการที่่�ปลอดภััย และต่่อบริิษััทจากการให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นต้้น

บริิษััทสื่่�อสารนโยบาย ระเบีียบ และหลัักเกณฑ์์ปฏิบิััติิด้้านความยั่่�งยืืนให้้เจ้้าหน้้าที่่�จััดซื้้�ออย่่างสม่่ำเสมอและจััดให้้เจ้้าหน้าที่่�จััดซื้้�อ

ได้้เข้้ารัับการฝึึกอบรมด้้านความยั่่�งยืืนที่่�จััดขึ้้�นโดยตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนักงานมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และ

ตระหนักถึึงความสำคััญในการบริิการจัดการห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยสามารถนำหลักการและแนวปฏิิบััติิที่่�เก่ี่�ยวข้้องไปใช้้ในการปฏิิบััติิงาน          

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�เจ้้าหน้้าที่่�จััดซ้ื้�อที่่�เข้้าร่่วมการฝึึกอบรมผ่่านเกณฑ์์การอบรมทุุกหลักสููตร นอกจากนี้้� ผู้้�บริิหารระดัับ

ผู้้�จัดัการแผนกขึ้้�นไป (ผู้้�จัดการ ผู้้�อำนวยการ และผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จัดการ) ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงานจััดซ้ื้�อจัดจ้้างจะเข้า้รัับการฝึกึอบรมในหััวข้้อ 

วิิธีีดำเนิินการจัดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืนในเชิิงปฏิิบััติิ ที่่�จััดขึ้้�นโดยสมาคมบริิหารงานจััดซื้้�อและซััพพลายเชนแห่่งประเทศไทย

หลัักสููตรการฝึึกอบรม สถาบััน

จำำ�นวนผู้้� เข้้าร่่วม (คน)

เจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�จัดการ ผู้้�อำำ�นวยการ ผู้้�ช่่วย
กรรมการ
ผู้้�จัดการ

รวม

	พื้ ้�นฐานความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ

ตลาดหลักทรัพัย์แห่่งประเทศไทย

22 7 1 1 31

	 ESG 101 22 7 1 1 31

	 การดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

พื้้�นฐาน

22 7 1 1 31

	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่

อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

22 7 1 1 31

	วิ ิธีีดำเนิินการจััดซื้้�อจัดจ้้าง 

อย่่างยั่่�งยืืนในเชิิงปฏิิบััติิ

สมาคมบริิหารงานจััดซื้้�อและ

ซััพพลายเชนแห่่งประเทศไทย

- 7 1 - 8

Compliance Behavior & 
Culture

Standards

การปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด ข้้อบัังคัับ 

และหน้้าที่่�ที่่�กำหนดไว้้ในระเบีียบ

ปฏิิบััติิงานและคำสั่่�งปฏิบิััติิงาน

พฤติิกรรม วััฒนธรรมองค์์กร 

หรืือแบบแผนท่ี่�กำหนดหรืือ

จััดทำขึ้้�นภายในบริิษััท

การปฏิบิััติิตามกฎหมายเกี่่�ยวกัับ

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปี 2566

การจําแนกคู่ค้า ปี 2566 (ราย)

การประเมินคู่ค้า ปี 2566 (ราย)

ผลการดําเนินงาน
ปี 2566

เป้าหมายปี 2566ผลการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงาน
ปี 2566

ผลการดําเนินงาน

เป้าหมายปี 2566

782

463

2

เฉล่ีย 34 วัน
30-45 วัน

0 0

12

15

3

คู่ค้าลําดับ 1 ท้ังหมด 

ร�อยละ 45.65 
ปริมาณการซ้ือขาย

กับคู่ค้าสําคัญลําดับ 1 

คู่ค้าสําคัญลําดับ 1

คู่ค้าสําคัญท่ีไม่ได้ทําธุรกิจกับบริษัทโดยตรง 

การดําเนินงานตามแผนการพัฒนาศักยภาพคู่ค้า

บุคลากรฝ่ายจัดซ้ือผ่านเกณฑ์การประเมินตามการฝึกอบรมด้านความย่ังยืน

ระยะเวลาชําระเงินให้แก่คู่ค้า หลังจากบริษัทได้รับใบเรียกเก็บเงินจากคู่ค้า  

คู่ค้าสําคัญท้ังหมด 

คู่ค้าท่ีได้รับ
การประเมินตนเอง

คู่ค้าท่ีได้รับการตรวจเย่ียม
โดยพนักงานของบริษัท

คู่ค้าท่ีไม่ผ่านการประเมิน คู่ค้าท่ีถูกยกเลิกสัญญา 
หรือถอดถอนออกจาก

ทะเบียนคู่ค้า

100%

100%

100%

100%
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ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่� โดดเด่่นในปีี 2566

ผลการดำำ�เนิินงาน
เทีียบเป้้าหมาย

เป้้าหมายระยะส้ั้� น
ภายในปีี 2566

เป้้าหมาย และดััชนีีชี้้� วััดผลการดำำ�เนิินการของบริิษััท

เงิินลงทุุนในเทคโนโลยีีนวััตกรรม

นวััตกรรมใหม่่ที่่�นำำ�มาใช้้เพื่่�อ
ปรับปรุงระบบการดำำ�เนิินงาน 

และพััฒนาการให้้บริิการ

กว่่า 2 ล้้านบาท

3 โครงการ

การพัฒนานวัตกรรม

ร้้อยละ 50 ร้้อยละ 50

ร้้อยละ 10 ร้้อยละ 14 

โครงการพััฒนาระบบจััดเก็็บ
ค่่าผ่่านทางแบบเงิินสด
ช่่วยลดเงิินลงทุุน 

โครงการพััฒนาระบบจััดเก็็บ
ค่่าผ่่านทางแบบเงิินสด
ช่่วยลดเงิินลงทุุน 

การใช้้พลังงาน
ในระบบปรับอากาศลดลง 

เทีียบกัับปีี 2565

เทีียบกัับปีี 2565

โครงการพััฒนาเทคโนโลยีี
ตรวจสอบการทำำ�งานของ
อุุปกรณ์์ระบบปรับอากาศ 
รถไฟฟ้้าสายสีีน้ำำ��เงิิน : 
การใช้้พลังงานในระบบ
ปรับอากาศลดลง 
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ผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย แนวทางการจััดการ และแนวปฏิิบััติ

ความมุ่่�งม่ั่�น ความท้้าทาย และโอกาส

การนำเอานวััตกรรมใหม่่ ๆ มาบููรณาการเข้้ากัับการดำเนิิน

ธุุรกิิจจะช่่วยปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในกระบวนการทำงาน และ         

ยกระดัับการให้้บริิการอันเป็็นหััวใจสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจ 

สร้้างความประทัับใจ และสามารถส่่งมอบบริิการที่�ดีีให้้กัับลููกค้้า 

ทั้้�งยัังช่่วยพััฒนาทัักษะและความรู้้�ใหม่่ ๆ ให้้กัับพนักงานจนเป็็น

ปััจจััยขัับเคลื่่�อนขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััทต่่อไป         

ในระยาว สามารถสร้้างมููลค่่าและผลกำไรจากการดำเนิินการ            

ได้้ตามความคาดหวังของผู้้�ถืือหุ้้�นและหุ้้�นส่่วนธุุรกิจ ทั้้�งช่่วยลด          

ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนเพื่่�อให้้เติิบโตไปพร้้อมกัับ   

การขยายตััวของบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน

การส่่งมอบบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพคืือเป้้าหมายสููงสุุดของ

องค์์กร บริษิัทัส่่งเสริมิและเปิิดโอกาสให้้พนักงานได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วม

ในการพััฒนานวััตกรรม เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการทำงานให้้มีี

ประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งบริษิัทัได้ส้ื่่�อสารแนวทางการดำเนินิงาน

ด้้านนวัตักรรมให้้กับัพนักังานทุุกระดับัรับัทราบผ่่านสื่่�อประชาสัมัพันัธ์์

ของบริิษัทั นอกจากนี้้� บริษิัทัส่่งเสริมิการพัฒันาและวิิจััยนวัตักรรม

ร่่วมกับัมหาวิทิยาลัยัและหน่่วยงานภายนอก  เพื่่�อให้บ้ริษิัทัดำเนินิ

ธุุรกิจตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น การเพิ่่�มความ

ปลอดภััยในกระบวนการทำงานของพนักงาน และการใช้้บริิการ

ของลููกค้า้ และการส่่งเสริมิคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อ้มให้ก้ับัชุุมชน เป็น็ต้น้

บริิษััทมุ่่� งพััฒนาส่่งเสริิมนวััตกรรมโดยการประยุุกต์์                   

นำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพใน               

การดำเนิินงาน ยกระดัับศัักยภาพพนัักงานในด้้านทัักษะที่่�จำเป็็น

ต่่อการสร้างนวััตกรรมภายในองค์์กร และลงทุุนด้้านการวิจััยและ

พััฒนานวััตกรรมร่่วมกัับองค์์กรภายนอกเพื่่�อให้้บริิษััทก้้าวทัันต่่อ

ความท้้าทายใหม่่ ๆ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อพััฒนาการให้้บริิการที่่�ตอบสนอง         

ต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

นโยบายการส่่งเสริิมนวััตกรรม

https://www.bemplc.co.th/CorporatePolicy?lang=th 
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4. วิิเคราะห์์ทางเลืือกในการปรับปรุง

การคิิดค้้นนวััตกรรมสามารถทำได้้หลายแนวทาง  
จึึงคััดเลืือกแนวทางท่ี่�เหมาะสมที่�สุุดต่่อสภาพปัญหา 
ตามเกณฑ์์ ระยะเวลาในการดำเนิินการ ความคุ้้�มค่่าต่่อ 
การลงทุุน และความเป็็นไปได้้ในการแก้้ปััญหา

5. เกณฑ์์การบรรลุุเป้้าหมาย

กำหนดเกณฑ์์ และตััวชี้้�วััดความสำเร็็จของการคิดค้้น  
และประยุุกต์์นวััตกรรมเข้้ากัับกระบวนการทำงาน 
เพื่่�อทดสอบการใช้้งานจริิง

6. ดำำ�เนิินการพััฒนา ตรวจสอบ และสรุปผลลััพธ์ 
ในระยะเริ่่�มต้น

เริ่่�มดำเนิินการคิดค้้นนวััตกรรม และใช้้งานจริิง พร้้อมกัับ 
ตรวจสอบและติิดตามผลการดำเนิินงานในระยะเบื้้�องต้้น  
เพื่่�อศึึกษาข้้อจำกััด และอุุปสรรค

3. กำำ�หนดเป้้าหมายและแผนการดำำ�เนิินงาน

พิิจารณาเป้้าหมายและแผนการดำเนิินงานให้้อยู่่�ภายใน
กรอบระยะเวลา และขอบเขตของการคิิดค้้นนวััตกรรม        
ที่่�เหมาะสม

7. ดำำ�เนิินการพััฒนา ตรวจสอบ และสรุปผลลััพธ์

พััฒนาต่่อยอดนวััตกรรมเพื่่�อปรัับปรุุงและแก้้ไข้้ข้้อจำกััด 
จนได้้มาซึ่่�งนวััตกรรมที่่�มีีความสมบููรณ์มากที่่�สุุด

8. การกำำ�หนดวิิธีีการควบคุุม และติิดตามผล

ขยายผลของนวััตกรรมที่่�ถููกคิิดค้้นผ่่านการใช้้งานจริิง 
ในวงกว้้างมากขึ้้�น พร้้อมกัับติิดตามผลในระยะยาว

กระบวนการพััฒนานวััตกรรม

การคิดค้้นนวััตกรรมของบริิษััทจะดำเนิินการผ่่านกระบวนการดังต่่อไปนี้้�

1. คััดเลืือกปััญหา และประเด็็นที่่� ต้้องการปรับปรุง

สำรวจปััญหาที่่�พบเจอภายในบริิษััท หรืือประเด็็นต่่าง ๆ       
ที่่�วางแผนต้้องการจะพััฒนา แล้้วจึึงจััดลำดัับความสำคััญ
ตามเกณฑ์์ ค่่าใช้้จ่่ายในการจ้้างพััฒนา ระยะเวลาในการ
ดำเนิินการ และความหลากหลายของหน่่วยงานภายใน         
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อที่่�จะสามารถมุ่่�งเน้้นการคิิดค้้นนวััตกรรม
สำหรัับหััวข้้อที่่�สำคััญท่ี่�สุุด

2. สำำ �รวจสภาพปัจจุุบััน

วิิเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับปััญหาเพื่่�อศึึกษาสาเหตุุ  
และผลกระทบของปััญหา
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ในปีี 2566 บริิษััทได้้ลงทุุนพััฒนาเทคโนโลยีีนวััตกรรมใหม่่ที่�สำคััญทั้้�งสิ้้�น 2 โครงการ ได้้แก่่ โครงการพััฒนาระบบจััดเก็็บ                       
ค่่าผ่่านทางแบบเงิินสด และโครงการพััฒนาเทคโนโลยีีตรวจสอบการทำงานของอุุปกรณ์์ระบบปรัับอากาศ รถไฟฟ้้าสายสีีน้้ำเงิิน (Asset 
Condition Monitoring and Diagnostics : ACMD) คิิดเป็็นมููลค่่าการลงทุุนรวมกว่่า 3 ล้้านบาทเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการ
ทำงาน และการให้้บริิการ บริิษััทพบว่่าการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมเหล่่านี้้�สามารถประหยััดค่่าใช้้จ่่ายและคืืนทุุนภายใน 2 ปีี

การสื่่� อสารและเผยแพร่่นวััตกรรม

นอกจากการพัฒันานวัตักรรม บริษิัทัยังัมุ่่�งส่่งเสริมิความรู้้�ด้า้นนวัตักรรมให้แ้ก่่ทุุกภาคส่่วนผ่่านกิจิกรรมศึกึษาเยี่่�ยมชมการประยุุกต์์
ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานและการให้้บริิการ การปฏิิบััติิงานควบคุุมการเดิินรถระบบราง 
งานซ่่อมบำรุุง รวมถึึงการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างภายในและภายนอกองค์์กร โดยในปีี 2566 มีีคณะเยี่่�ยมชมการดำเนิินงานของ             
บริิษััททั้้�งสิ้้�น 96 คณะ รวมทั้้�งสิ้้�น 6,115 คน เช่่น คณะเยี่่�ยมชมจากบริิษััท Nippon Koei Company Limited จากประเทศญี่่�ปุ่่�น              
คณะอาจารย์และนัักศึึกษาจาก มหาวิิทยาลััยนวมิินทราธิิราช และคณะเยี่่�ยมชมจาก International Development Center Of Japan 
Incorporated (IDCJ) จากประเทศญี่่�ปุ่่�น

หมายเหตุุ : 
1/ อ้้างอิิงค่่าใช้้จ่่ายในการว่่าจ้้างผู้้�รัับจ้้างภายนอกเพื่่�อปรัับปรุุงซอฟต์์แวร์์ในปีี 2564-2565 
2/ อ้้างอิิงค่่าพััฒนาซอฟต์์แวร์์ระดัับช่่องทางของทางพิิเศษประจิิมรััถยา

โครงการ/นวััตกรรม วััตถุุประสงค์์ ประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจ ประโยชน์์ต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม

1. โครงการพััฒนาระบบ 

จััดเก็็บค่่าผ่่านทางแบบ

เงิินสด

	 ช่่วยปรับัปรุุงระบบการทำงาน

ของพนักงานและช่่างซ่่อม

บ ำ รุุ ง ใ ห้้ ร ว ด เร็็ ว แ ล ะ มีี

ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	 ลดต้้นทุุนในการบำรุุงรัักษา

ระบบจััดเก็็บค่่าผ่่านทาง

แบบเงินิสดในระดัับช่่องทาง

	 เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการ

บริิหารจััดการ

	 ลดค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนา

ซอฟต์์แวร์์และฮาร์์ดแวร์์ได้้

มากกว่่า 500,000 บาท

	 ลดค่่าใช้้จ่่ายในการบำรุุง

รัักษาซอฟต์์แวร์์ในระดัับ    

ช่่อ  ง ท า ง ไ ด้้ อย่่  า ง น้้ อ ย                 

1 ล้้านบาทต่่อปีี 1/

	 ลดต้้นทุุน ในการพััฒนา

ซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�ระดับัช่่องทางได้้

ประมาณ 67,500 บาทต่่อ

ช่่องทาง 2/ (กรณีีมีีการเพิ่่�ม

ช่่องทางในอนาคต)

	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้

บริิการ

	 ประหยััดต้้นทุุนด้้านพลัังงาน

2. โครงการพัฒันาเทคโนโลยีี

ตรวจสอบการทำงานของ

อุุปกรณ์์ระบบปรัับอากาศ 

รถไฟฟ้้าสายสีีน้้ำเงิิน 

เพื่่� อ เป็็ น เครื่่� อ งมืือ  ในการ

ควบคุุมการใช้้พลัังงานให้้มีี

ประสิิทธิิภาพและประหยััด

พลัังงาน ในระบบปรัับอากาศ 

รวมถึึงเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงด้้าน

ความปลอดภััย

	 ลดแผนงานและระยะเวลา

การซ่่อมบำรุุง

	 ล ด ค่่ า ใ ช้้ จ่่ า ย ป ร ะ ม า ณ 

1,441,000 บาทต่่อปี

	 ลดผลกระทบ ด้้ านความ

ปลอดภััย 

	 ประหยััดพลังงานเพื่่� อลด        

ผลกระทบกัับสิ่่�งแวดล้้อม



โครงการพััฒนาระบบจััดเก็็บค่่าผ่่านทางแบบเงิินสด 

บริิษัทัได้้ใช้เ้ทคโนโลยีีนวััตกรรมเข้า้มาพัฒันาปรัับปรุุงระบบจััดเก็็บค่่าผ่่านทางของธุุรกิจทางพิิเศษ เนื่่�องด้้วยการจัดเก็็บค่่าผ่่านทาง

ที่่�ผ่่านมาใช้้ระบบที่่�พััฒนาโดยผู้้�รัับเหมาภายนอก ซึ่่�งมีีต้้นทุุนสููงในการพััฒนาต่่อยอด การจััดหาอุุปกรณ์์อะไหล่่สำรองมีีความยากลำบาก 

และการบริิหารจัดัการซอฟต์แ์วร์ท์ำได้ไ้ม่่เต็ม็ประสิทิธิภิาพ พนักงานภายใต้ก้ารสนับัสนุุนของบริษิัทัจึงึพัฒันาระบบจัดัเก็บ็ค่่าผ่่านทางแบบ

เงิินสดขึ้้�นเองเพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการบริิหารจััดการและลดค่่าใช้้จ่่าย โดยพััฒนาซอฟต์์แวร์์และฮาร์์ดแวร์์ให้้สามารถใช้้งานร่่วมกัันได้้

สำหรัับทางพิิเศษทุุกสาย

หลัังจากท่ี่�ดำเนิินการเบ้ื้�องต้้นและตรวจสอบผลลััพธ์์การดำเนิินงานแล้้ว บริิษััทได้้สื่่�อสารให้้กัับพนักงานเก่ี่�ยวกัับเอกสารต่่างๆ          

อาทิิ คู่่�มืือการใช้้งาน และคู่่�มืือการซ่่อมบำรุุง ผ่่านระบบจััดการความรู้้�ขององค์์กร (Knowledge Management) นอกจากจะสามารถ        

ลดต้น้ทุุนในการพัฒันาซอฟต์์แวร์แ์ละฮาร์์ดแวร์ไ์ด้ม้ากกว่่า 500,000 บาท นวััตกรรมนี้้�ยังัช่ว่ยปรับัปรุุงระบบการทำงานของพนักงานและ

ช่่างซ่่อมบำรุุงให้้รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ซึ่่�งบริิษััทมีีแผนที่่�จะขยายโครงการนี้้�ให้้ครอบคลุุมธุุรกิิจกลุ่่�มอื่่�นต่่อไปในอนาคต

ทั้้�งนี้้�โครงการนี้้�ยัังได้้รัับรางวััล Silver Award ในงาน Thailand Kaizen Award ประจำปีี 2566 ในประเภท Kaizen For                  

Innovation ประเภทย่่อย Service Kaizen ซึ่่�งเป็็นการประกวดผลงานของพนัักงานในการคิิดนวััตกรรมที่่�ช่่วยปรัับปรุุงกระบวนการ

ดำเนิินงานเพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการบริิหารจััดการและลดค่่าใช้้จ่่าย ให้้ได้้การบริิการที่่�มีีความสะดวก รวดเร็็ว แม่่นยำและคุ้้�มค่่า

รัับชำระค่่าผ่่านทางแบบเงิินสด รัับชำระค่่าผ่่านทางแบบ EMV
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โครงการพััฒนาเทคโนโลยีีตรวจสอบการทำำ�งานของอุุปกรณ์์ระบบปรัับอากาศ 
รถไฟฟ้้าสายสีีน้ำำ��เงิิน

โครงการพััฒนาเทคโนโลยีีตรวจสอบการทำงานของอุปุกรณ์ระบบปรับัอากาศรถไฟฟ้้าสายสีีน้้ำเงินิ (Asset Condition Monitoring 
and Diagnostics : ACMD) เป็็นการพััฒนานวััตกรรม โดยมีีจุุดประสงค์์ในการเพิ่่�มศักยภาพของพนักงานในการควบคุุม และตรวจ                
วััดสภาพเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ให้้สามารถครอบคลุุมพื้�นที่่�ที่่�อยู่�ห่่างไกลได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลให้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานของ
พนัักงาน และให้้มั่่�นใจว่่าเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์จะสามารถใช้้งานได้้เต็็มศัักยภาพ นอกจากนี้้� ACMD ยัังช่่วยให้้บริิษััทสามารถเก็็บข้้อมููล
ของเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์ เพื่่�อสนับสนุุนแผนการปรัับเปล่ี่�ยนและซ่่อมบำรุุง ส่่งผลให้้บริิษัทัสามารถยืืดอายุุการใช้ง้านของเครื่่�องจัักรและ
อุุปกรณ์ และลดต้น้ทุุนในการซ่่อมบำรุุง ที่่�สำคัญันวัตักรรม ACMD ยังัช่ว่ยลดความเสี่่�ยงด้า้นความปลอดภัยัให้ก้ับัพนักงานจากการปฏิบิัตัิิ
หน้้าท่ี่�ทางไกล แทนท่ี่�จะต้้องเข้้าไปปฎิิบััติิงานภายในอุุโมงค์์และสถานีีรถไฟฟ้้าใต้้ดิินท่ี่�เข้้าถึึงได้้ยากในช่่วงเวลาให้้บริิการและช่่วงหยุุดให้้
บริิการ และช่่วยลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าของเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ในระบบปรัับอากาศจากการดููแลรัักษาให้้มีีสภาพการงานที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

ในปีี 2566 นวััตกรรม ACMD ช่่วยให้้บริิษััทสามารถลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าของระบบปรัับอากาศขนาดใหญ่่รููปแบบรวมศููนย์์           
โดยรวมเป็็นปริิมาณ 307,296 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง (kWh) ต่่อปีี คิิดเป็็นการลดต้้นทุุนด้้านพลังงานโดยรวมประมาณ 1,441,000 บาทต่่อปี 
ทั้้�งนี้้� ในอนาคตบริิษััทสามารถต่่อยอดนำนวััตกรรม ACMD ไปใช้้ตรวจสอบเครื่่�องจัักร และอุุปกรณ์อื่่�นได้้ เช่่น การตรวจสอบท่ี่�มีี                
ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ที่่�เข้้าถึึงได้้ยาก และที่่�มีีการใช้้พลังงานไฟฟ้้าสููงอย่่างมีีนัยสำคััญ เป็็นต้้น

สรุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

4

9

5
2

มูลค่าลงทุนในนวัตกรรม (ล้านบาท) นวัตกรรมใหม่ (รายการ)

การลงทุนด้านการวิจัยและ/หรือพัฒนา นวัตกรรมใหม่ท่ีนํามาใช้เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการทํางาน และการให้บริการ

2563 2564 2565 2566 2563 2564 2565 2566

4
5

4
3
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ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่� โดดเด่่นในปีี 2566

เป้้าหมายระยะส้ั้� น
ภายในปีี 2566

เป้้าหมายระยะยาว 
ภายในปีี 2573

เป้้าหมาย และดััชนีีชี้้� วััดผลการดำำ�เนิินการของบริิษััท

ความพึึงพอใจของลููกค้้า

ความพึึงพอใจของลููกค้้า
ธุุรกิิจทางพิิเศษ

ความพึึงพอใจของลููกค้้า
ธุุรกิิจระบบราง

ร้้อยละ 96.63

ร้้อยละ 94.28

ร้้อยละ 99.95

การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

ร้้อยละ 92 ร้้อยละ 97 

ร้้อยละ 90 ร้้อยละ 97

ร้้อยละ 95 ร้้อยละ 98

ความพึึงพอใจของลููกค้้า
อย่่างน้้อย

ความพึึงพอใจของลููกค้้า
อย่่างน้้อย

ความพึึงพอใจของลููกค้้า
ธุุรกิิจทางพิิเศษ อย่่างน้้อย

ความพึึงพอใจของลููกค้้า
ธุุรกิิจทางพิิเศษ อย่่างน้้อย

ความพึึงพอใจของลููกค้้า
ธุุรกิิจระบบราง อย่่างน้้อย

ความพึึงพอใจของลููกค้้า
ธุุรกิิจระบบราง อย่่างน้้อย
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ผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ความมุ่่�งม่ั่�น ความท้้าทาย และโอกาส

บริษิัทัมุ่่�งเน้้นตอบสนองต่่อความต้องการและความคาดหวัง

ของลููกค้า้ โดยการสำรวจความพึงึพอใจและความผููกพันัของลููกค้า้ 

เพื่่�อรับฟัังความคิิดเห็็นและประเมิินผลลััพธ์์จากการดำเนิินงาน           

นำไปสู่่�การปรัับปรุุงการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม ให้้เกิิด             

ความสะดวกและความปลอดภััยในการเดิินทางอย่่างสม่่ำเสมอ   

เพื่่�อสร้า้งภาพลักัษณ์เ์ชิงิบวกให้แ้ก่่บริษิัทั รักัษาฐานลููกค้า้เดิิม และ

ดึงึดููดฐานลููกค้้าใหม่่ นอกจากจะส่่งผลเชิิงบวกต่่อลููกค้้าแล้้ว ยังัช่่วย

ลดความกดดัันและเวลาของพนักงานในการรับมืือจัดการกับข้้อ   

ร้้องเรีียนของลููกค้้าและส่่งผลต่่อการสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 

โอกาสในการพััฒนาต่่อยอดธุุรกิิจส่่งเสริมิการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ

ผ่่านการเชื่่�อมโยงระบบขนส่่งต่า่ง ๆ  ซึ่่�งสนับัสนุุนให้เ้กิิดการแข่่งขันั          

ในอุุตสาหกรรมโดยรวม ตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�ถืือหุ้้�น 

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ

บริิษัทัมุ่่�งมั่่�นที่่�จะตอบสนองต่่อความต้องการ และความคาดหวัง

ของลููกค้้าบนพ้ื้�นฐานความพึงพอใจสููงสุุด ซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััยสำคััญ

ต่่อผลประกอบการของบริิษััท โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่่�มีี          

ความผัันผวนของเศรษฐกิิจ ค่่าครองชีีพที่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น มีีผลต่่ออััตรา

การใช้้บริกิารของลููกค้้า บริษิัทัสำรวจความพึงึพอใจและความผููกพันั

ของลููกค้้า ผู้้�ใช้้ทาง ผู้้�ใช้้บริิการเป็็นประจำทุุกปีี ในการรัับฟััง              

ความคิดเห็็น ข้้อกังวลและความคาดหวัง นำมาพััฒนาปรัับปรุุง         

การให้้บริิการโครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบขนส่่งอย่่างสม่่ำเสมอ 

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังเพิ่่�มการเข้้าถึึงที่่�ครอบคลุุมและอำนวย          

ความสะดวกในการเดิินทางอย่่างไร้้รอยต่่อให้้แก่่ลููกค้้า เช่่น            

การขยายโครงข่่ายเส้้นทางการให้้บริกิาร การส่่งเสริมิความเชื่่�อมต่่อ

ระหว่่างโครงข่่าย การใช้เ้ทคโนโลยีีเพื่่�อยกระดับัความปลอดภัยัและ

ประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการ เพื่่�อส่่งมอบการบริิการที่่�ดีี                 

ที่่�มีีความปลอดภััย สะดวก รวดเร็็ว เชื่่�อถืือได้้ ตรงเวลาและ                 

มีีประสิิทธิิภาพ และเข้้าถึึงลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงสร้างโอกาสทาง   

การแข่่งขัันในธุุรกิจของบริิษััท มุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�นำด้้านการให้้บริิการ

ระบบคมนาคมขนส่่งที่่�ครบวงจรของประเทศและในภููมิิภาค

อาเซีียน

แนวทางการจััดการ และแนวปฏิิบััติ

บริิษััทกำหนดให้้ประเด็็นด้้านบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า    

เป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์การขับเคลื่่�อนการดำเนิินงานของบริิษััท               

เพื่่�อพััฒนาความสัมพัันธ์์ที่่�ดีี และสร้างความพึงพอใจให้้กัับลููกค้้า  

ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�ช่่วยให้้บริิษััทสามารถรัับรู้้�ถึึงความคาดหวััง          

ความต้อ้งการและข้อ้กังัวลของลููกค้า้ได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น นำมาสู่่�การแก้ไ้ข 

พััฒนา ปรัับปรุุงการให้้บริิการที่่�ดีีขึ้้�น เช่่น การพััฒนานวััตกรรม        

ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในโครงการหลักของบริิษััทท่ี่�ดำเนิินเพื่่�อตอบสนองต่่อ

ความต้้องการของลููกค้้า และลดต้้นทุุนในการดำเนิินธุุรกิิจ

กระบวนการบริิหารความสัมพัันธ์์กัับลููกค้้า 

บริิษััทบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าเป็็นประจำอย่่าง              

ต่่อเนื่่�องตามกลยุุทธ์์ของบริิษััท โดยมีีเป้้าหมายคะแนนความ             

พึึงพอใจของลููกค้้าธุุรกิิจระบบรางอย่่างน้้อยร้้อยละ 95 และธุุรกิจ

ทางพิิเศษอย่่างน้้อยร้้อยละ 90 โดยรายงานผลการดำเนิินงาน          

เป็็นประจำทุุกไตรมาส ทั้้�งนี้้� บริิษััทสนับสนุุนให้้มีีการจััดกิิจกรรม          

เพื่่�อส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และ         

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องตลอดจนสร้างคุุณค่่าให้้แก่่สังคม เช่่น กิิจกรรม      

ส่่งเสริิมด้านการเดิินทาง “Happy Journey with BEM”               

มอบสิิทธิิประโยชน์์แก่่ลููกค้้าที่่�ถืือบััตรโดยสารรถไฟฟ้้ารวมถึึง              

ผู้้�โดยสารทั่่�วไป พััฒนาระบบ CRM Loyalty Program ในรููปแบบ 

MRT Club และจัดัทำนิิตยสารรายเดืือน BEM Magazine ต่่อเนื่่�อง

มาเป็็นปีีที่่� 6 เพื่่�อใช้ส้ื่่�อสารประชาสััมพันัธ์์กิจิกรรม สิิทธิพิิิเศษ และ

การดำเนิินงานในภาพรวมของบริิษััทต่่อลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

คู่่� มืือบรรษััทภิิบาล: นโยบายการรู้้�จักลููกค้าสำำ�หรัับ 
การใช้้บริิการอิิ เล็็กทรอนิิกส์
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ช่่องทางรัับฟัังความคิดเห็็น

บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารและ        

รัับฟัังข้้อคิิดเห็็นหลากหลายช่่องทางเพื่่�อนำมา

ปรับัปรุุงการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยข้้อคิดิเห็น็

ท่ี่�ได้้รัับจะถููกส่่งต่่อไปยัังหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

เพื่่�อดำเนินิการแก้ไ้ขปรับัปรุุงได้อ้ย่่างเหมาะสม 

ประเมิินคุุณภาพการให้้บริิการ และนำไป

ประยุุกต์์เข้้ากัับแผนธุุรกิิจของบริิษััทต่่อไป          

ในอนาคต

ความพึึงพอใจของลููกค้้า

บริษัิัทได้ส้ำรวจความพึงึพอใจของลููกค้า้ของธุุรกิจิทางพิเิศษและธุุรกิจิระบบรางเป็น็ประจำทุุกปี ีผ่่านกระบวนการการวิจัิัยเชิงิปริิมาณ 

(Quantitative Research) ทำการเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการสำรวจกลุ่่�มผู้้�ใช้้ทาง/ผู้้�โดยสาร ด้้วยการสััมภาษณ์์หรืือตอบแบบสอบถาม                  

ในวัันทำงาน (วัันจัันทร์์-ศุุกร์์) และวัันหยุุด (วัันเสาร์์-อาทิิตย์์ และวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์)

ธุุรกิิจทางพิิเศษ

ในปีี 2566 บริิษััทดำเนิินการสำรวจความพึงพอใจของผู้้�ใช้้ทางของธุุรกิจทางพิิเศษผ่่านแบบสอบถามกับกลุ่่�มตัวอย่่างจำนวน             

928 คน มีีประเด็็นในการพิจารณาได้้แก่่ การให้้บริิการของพนักงานเก็็บเงิินค่่าผ่่านทาง การให้้บริิการของพนักงานท่ี่�อาคารด่่าน                   

เก็็บค่่าผ่่านทาง และสภาพทางกายภาพของด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางและอาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง พบว่่ามีีความพึงพอใจรวมอยู่�ในระดัับ        

พึงึพอใจมาก (4.714 คะแนนจาก 5 คะแนนเต็็ม) และไม่่มีีประเด็็นท่ี่�ต้อ้งแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน แต่่มีีประเด็็นท่ี่�ควรจะพิิจารณาในการปรัับปรุุง              

การดำเนิินงาน ได้้แก่่ การจััดทำโปรโมชัันให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ 

ศูนย์บริการข้อมูล
(Information Service 

Center)

โทรศััพท์ 0 2624 5200
วัันจัันทร์์-ศุุกร์์ 

เวลา 07.00-20.00 น. 
วัันเสาร์์-อาทิิตย์์ 

และวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์ 
เวลา 08.00-17.00 น.

BEM Bangkok Expressway 
and Metro

BEM Bangkok Expressway 
and Metro

@bemofficial

mrt_bangkok

bem_expressway_metro

อีเมล

crc@bemplc.co.th

ช่องให้บริการผู้ ใช้ทาง/
ผู้ โดยสาร

อาคารด่่าน/สถานีีรถไฟฟ้้า

ความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจทางพิเศษ ปี 2566 

การให้บริการของพนักงาน
เก็บเงินค่าผ่านทาง

การให้บริการของพนักงาน
ท่ีอาคารด่านเก็บค่าผ่านทาง

สภาพทางกายภาพของด่านเก็บ
ค่าผ่านทาง และอาคารด่านเก็บ
ค่าผ่านทาง

ค่าเฉล่ียรวม

4.739 4.834 4.657

คะแนนเต็ม = 5

4.714
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ธุุรกิิจระบบราง 

ในปีี 2566 บริิษััทดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจ และความผููกพัันของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้าสายสีีน้้ำเงิินและสายสีีม่่วง                         

ผ่่านแบบสอบถาม ซึ่่�งอ้้างอิิงตามมาตรฐานการวััดคุุณภาพของบริิการขนส่่งสาธารณะของยุุโรป (Concept of European Standard:                

EN 13816) และแนวคิิดวงจรการบริิการลููกค้้าอย่่างมีีคุุณภาพ (Principle of Service Quality Loop) มีีประเด็็นในการพิิจารณา              

ได้้แก่่ ความสะดวกสบาย ความรวดเร็็ว ความน่่าเชื่่�อถืือและตรงต่่อเวลา ความปลอดภััย การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร และบุุคลากร                       

ผลการสำรวจพบว่่าไม่่มีีประเด็็นที่่�ต้้องแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน แต่่มีีประเด็็นที่่�ดำเนิินการปรัับปรุุงในปีี 2566  ได้้แก่่ (1) การประชาสััมพัันธ์์

ข้้อมููลเม่ื่�อเกิิดเหตุุการณ์รถไฟฟ้้าล่่าช้้าเกิิน 15 นาทีี บริิษััทได้้ดำเนิินการติดตามการแสดงความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมจากผู้้�โดยสารที่่�ได้้รับ          

ผลกระทบจากเหตุุการณ์์ฯ ผ่่านสื่่�อ Social Media เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงการประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�โดยสารได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์

และตรงกัับความต้้องการ และ (2) ความเพีียงพอของเคร่ื่�องออกบััตรโดยสารอัตโนมััติิ ซึ่่�งบริิษััทได้้ดำเนิินการปรับปรุุงแก้้ไขโดยเพิ่่�ม       

ช่่องทางการชำระเงิิน และมีีการปรัับตำแหน่่งการวางเครื่่�องออกบััตรโดยสารอััตโนมััติิ (TVM) ให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น

เสีียงสะท้้อนจากลููกค้้า

ความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจระบบราง ปี 2566
99.91%

87.53%
99.95%

82.83%

ความพึงพอใจเฉล่ีย ความผูกพันเฉล่ีย

รถไฟฟ้าสายสีน้ําเงิน 

รถไฟฟ้าสายสีม่วง 

    อรุณ  18 ปี   อยากให้พัฒนาเส้นทางเพิ่มขึ้นอีก จะได้เดินทางสะดวกมากขึ้น 
           แถมที่สถานียังมีร้านค้า และมีกิจกรรมที่น่าสนใจมากมายอีกด้วยครับ   

  

    กิติพัฒน์  18 ปี
ชอบมากครับ ใช้บริการตลอด เดินทางสะดวก 
สบายมาก

 

ประสาน  72 ปี
เวลาเดินลงมาที่สถานี มีเจ้าหน้าที่
มาช่วยให้ค�าแนะน�า อ�านวยความ
สะดวกตลอด ตัวผมอายุเยอะเเล้ว 
บางทีก็จ�าเส้นทางไม่ค่อยได้ 
เจ้าหน้าที่เห็นเรายืนงงๆ 
ก็เข้ามาถามทันที ดีมากเลยครับ 
ที่ใส่ใจผู้สูงอายุเเบบนี้ 

 

ปรเมศ  19 ปี
เดินทางสะดวกมากครับ 

ชอบตรงที่มีเวลาบอก ท�าให้เราค�านวณ
ระยะเวลาได้ และที่ส�าคัญมีส่วนลด
ส�าหรับนักเรียน นักศึกษาด้วยครับ

 

เปมิกา  29 ปี
เดินทางไปไหนมาไหนสะดวกมากเลยค่ะ 
ไม่ต้องเผชิญปัญหารถติดให้เสียเวลา 
ยิ่งตอนนี้เราตั้งครรภ์อยู่ด้วย 
เวลามาใช้บริการก็จะมีเจ้าหน้าที่ให้ความ
ช่วยเหลือ เปิดทางเข้าพิเศษให้ตลอด 
ดูเเลดีมาก ประทับใจมากค่ะ  

 

ณัฐนันท์  29 ปี
ใช้บริการมาตลอดตั้งเเต่สมัยเรียน 

จนท�างานก็ใช้บริการที่นี่เป็นหลักเลย 
แค่เปลี่ยนเส้นทางการเดินทาง

จากที่เรียนเป็นที่ท�างาน ชอบตรงที่
สะดวกสบาย และรวดเร็ว มีเวลาบอก 

ชัดเจนเเละแน่นอน อยากให้พัฒนา
เส้นทางเพิ่มขึ้นอีกเยอะๆ เลย 

 

BEM  I  02  I  JULY 

T H E  J O U R N E Y  O F  1 9 t h 
A N N I V E R S A R Y

จากลูกค้าตัวจริง !!
ฟังเสียง

สุขสันต์วันครบรอบ 19 ปี...การเดินทางแห่งความสุข
                         อยู่ภายในใจ
       เป็นหม่ืนล้านค�าของ

MRT สายสีน้� ้ำาเงิน้
บบ๊๊ิิกกแแฟฟนนตตััววยยงงบ๊ิกแฟนตัวยง

BEM  I  03  I  AUGUST

L E T ’ S  T A L K

ตััวแทน
ความผููกพััน

พิิรุุณีี นีีลพิัฒนี์
พนัักงานัขนัส่่งส่ินัค้้า
ส่่งนั้ำแข็งทุุกวัันัวัันัละ 2 รอบ เช้้าและบ่ายก็จะ
ข้้นัทุางด่่วันัทุุกค้รั้งค้่ะ เพราะส่ะด่วักในัการไป
ส่่งของให้้กับลูกค้้า ถ้้าไม่่ใช้้ทุางด่่วันัก็จะส่่งของ
ไม่่ทุันั อีกอย่างราค้าในัการใช้้บริการก็ไม่่ได่้แพง 
เราใช้้บริการอยู่ทุุกวัันัจนัพนัักงานัจำได่้
การบริการก็ประทุับใจ พนัักงานัก็นั่ารักด่ีค้่ะ 
Happy Birthday นัะค้ะ

ณีัฐพิล สรุรุพินีุเครุาะห์์
นัักศึ้กษาปริญญาเอก
ตอนันัี้ผม่ทุำงานัวัิจัยแล้วัก็เรียนั
ปริญญาเอกอยู่ในักรุงเทุพฯ ช้อบใช้้
ทุางด่่วันัตอนักลับบ้านัค้รับ เราอยู่
ต่างจังห้วััด่ เวัลาเด่ินัทุางกลับม่าก็จะ
ใช้้ทุางด่่วันัประจิม่รัถ้ยา ซึ่้�งส่ะด่วัก
และเร็วัด่ี และทุี�ช้อบม่ากตรงทุี�ม่ี
ห้้องนั้ำให้้แวัะเพราะเราเด่ินัทุาง
ม่าไกลค้รับ

ปิิยะ รุัตนีบุุตรุ
เจ้าห้นั้าทุี�กู้ภััยและจราจร BEM  

การดู่แลค้วัาม่ปลอด่ภััยบนัทุางพิเศึษ เป็นัห้ัวัใจ
ของ BEM เราพร้อม่พัฒนัาและเพิ�ม่ประส่ิทุธิิภัาพ

ของการให้้บริการ เพ่�อค้วัาม่ปลอด่ภััยแก่ผู้ใช้้
บริการทุางพิเศึษตลอด่ 24 ช้ม่.

กมลวรุรุณี จัันีทรุ์ชูู
เจ้าห้นั้าทุี�เก็บค้่าผ่านัทุาง BEM
รอยยิ้ม่จากผู้ใช้้บริการทุางพิเศึษ
บนัส่ายทุางแห้่งค้วัาม่สุ่ข ส่่งต่อ
กำลังใจถ้้งพวักเราให้้มุ่่งม่ั�นับริการ
ด่้วัยค้วัาม่จริงใจ

นีบุกมล ชูัชูวาลวงศ์์
ธิุรกิจส่่วันัตัวั
ทุำธิุรกิจอส่ังห้าฯ ก็จะเด่ินัทุางบ่อย
ห้นั่อยค้่ะ เวัลาไปต่างจังห้วััด่โซึ่นั
นัค้รปฐม่ ราช้บุรี ก็จะช้่วัยประห้ยัด่
เวัลาได่้ม่าก แม่้แต่เด่ินัทุางในั
กรุงเทุพฯ ก็จะใช้้ทุางด่่วันัตลอด่
เห้ม่่อนักันัเพราะอยากม่ีเวัลากลับ
บ้านัไปพักผ่อนัค้่ะ

มาชู ศ์ิวะวงศ์์
นัักศึ้กษา 
ผม่กับเพ่�อนัใช้้ทุางด่่วันัเด่ินัทุางไปเรียนั
ทุุกวัันัเพราะส่ะด่วักด่ี ล่�นัปร่�ด่ๆ (555 ) 
แถ้ม่แม่เนัจเวัลาได่้ ป้ายบอกทุางก็ช้ัด่เจนัด่ี 
ขับส่บาย ปลอด่ภััยตั้งแต่ออกจากบ้านั
จนัถ้้งม่ห้าวัิทุยาลัยเลยค้รับ ขอให้้บริการ
ด่ีๆ แบบนัี้ตลอด่ไป HBD นัะค้รับ

สุรุีพิรุ พิิเชูษวาณีิชูโชูค
ตัวัแทุนัค้รอบค้รัวั
การบริการด่ีม่ากๆ ช้อบใช้้ทุางด่่วันัเวัลา
ไปเทุี�ยวัต่างจังห้วััด่กับค้รอบค้รัวั และ
อยากให้้ม่ีจุด่พักรถ้ทุี�ม่ีส่ิ�งอำนัวัยค้วัาม่
ส่ะด่วักต่างๆ เช้่นั ห้้องนั้ำ ร้านัค้้า เพ่�อเติม่
ค้วัาม่ส่ด่ช้่�นั ย่ด่เส่้นัย่ด่ส่ายจากการเด่ินั
ทุางไกลให้้กับส่ม่าช้ิกทุุกค้นัค้่ะ

BIRTHDAY 
HAPPY

TO 
YOU

ทางพ�เศษประจ�มรัถยา
เชื่อมความสุข 
กรุงเทพ-กรุงธน

สู�วัน
ครบรอบ ป�
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บริิการชำำ�ระเงิินผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้วยบััตรเครดิิตหรืือบััตรเดบิิต 

บริิษััทได้้พััฒนาระบบการชำระเงิินค่่าใช้้บริิการสำหรัับผู้้�ใช้้ทาง/ผู้้�โดยสารผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้วยบััตรเครดิิตหรืือบััตรเดบิิต 

(EMV Contactless) เพื่่�ออำนวยความสะดวกและเป็็นทางเลืือกใหม่่ในการชำระเงิินที่่�ลดการใช้้และลดการสััมผััสเงิินสด โดยในปีี 2566 

มีีลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้วยบััตรเครดิิตหรืือบััตรเดบิิต (EMV Contactless) มากกว่่า 23 ล้้านครั้้�ง คิิดเป็็น

ร้้อยละ 6 ของการชำระเงิินทั้้�งหมด และคาดว่่าจะเพิ่่�มเป็็นร้้อยละ 7 ภายในปีี 2567

โครงการสิิทธิประโยชน์์และโปรโมชัันสำำ�หรัับลููกค้้า

บริิษััทดำเนิินกิิจกรรมหลากหลายโครงการในการมอบสิิทธิิประโยชน์์แก่่ลููกค้้าเพื่่�อให้้เกิิดความพึึงพอใจและเพื่่�อสร้้างและ               

รัักษาความสัมพัันธ์์อัันดีี นำมาซึ่่�งความภักดีี ช่่วยรัักษาฐานลููกค้้าเก่่าและเพิ่่�มลููกค้้าใหม่่ ในปีี 2566 บริิษััทมีีเป้้าหมายการจัดกิิจกรรม 

มากกว่่า 25 กิิจกรรม โดยมีีผลการดำเนิินงานการจััดกิิจกรรมทั้้�งหมด 42 กิิจกรรม  ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจในการ

มอบสิิทธิิประโยชน์์ อาทิิ ส่่วนลดการเติิมเงิิน โปรโมชััน Cashback ส่่วนลดตั๋๋�วภาพยนตร์์ เพื่่�อให้้กิิจกรรมภายใต้้โครงการเป็็นไปตาม

วัตัถุุประสงค์์และตอบสนองความต้องการของลููกค้้ามากที่่�สุุดและมีีการรายงานผลการดำเนิินงานรายเดืือน เพื่่�อติดตามผลการดำเนินิการ    

โดยนำมาแก้้ไขปรัับปรุุงกิิจกรรมให้้สร้้างความพึึงพอใจ ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าและสามารถส่่งต่่อบริิการที่่�ดีีให้้แก่่ลููกค้้าได้้

อย่่างต่่อเนื่่�อง
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โครงการบริิหารจััดการความหนาแน่่นผู้� โดยสาร

สรุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566 

หลังัจากสถานการณ์การแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID- 19) ได้้เริ่่�มคล่ี่�คลายลง ส่่งผลให้ป้ระชาชนกลัับมาเดินิทาง

ด้้วยระบบขนส่่งสาธารณะ ปริมิาณผู้้�โดยสารจึงกลัับมาใกล้้เคีียงปกติิ เพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�โดยสาร บริิษััทจึึงบริิหารจัดการ

ความหนาแน่่นภายในสถานีีโดยเพิ่่�มความถี่�ของขบวนรถไฟฟ้้าในช่่วงเวลาเร่่งด่่วนและในช่่วงท่ี่�มีีกิจกรรมในพ้ื้�นท่ี่�ใกล้้เคีียงรถไฟฟ้้า นอกจากนี้้� 

บริิษััทยัังเพิ่่�มจำนวนพนัักงานเพื่่�อช่่วยดููแลอำนวยความสะดวกต่่างๆ ภายในสถานีีในกรณีีที่่�มีีผู้้�โดยสารหนาแน่่นเป็็นพิิเศษ เพื่่�อรัักษา        

ความปลอดภััยและป้้องกัันความหนาแน่่นท่ี่�ชั้้�นชานชาลา บริิษััทจะทำการออกตั๋๋�วกระดาษ (MRT Paper Ticket) สำหรับผู้้�โดยสาร          

ในการใช้้เดิินทางเพื่่�อลดเวลาที่่�ต้้องรอรัับบริิการที่�ห้้องออกบััตรโดยสาร

การออกตั๋๋�วกระดาษ เพื่่�อชำระเงิิน
ปลายทางในสถานีีต้้นทาง

ที่่�มีีผู้้�โดยสารหนาแน่่น

การอำนวยความสะดวกบริิเวณชั้้�นชานชาลา การเปิิดช่่องทางพิิเศษเพื่่�อระบายผู้้�โดยสาร

การบริิหารจััดการความหนาแน่่นของ
ผู้้�โดยสารในการเข้้าใช้้ระบบ

การดููแลแนะนำการใช้้เครื่่�อง
ออกบััตรโดยสารอััตโนมััติิ

96.63%

94.28%

99.95%

82.92%

ความพึงพอใจของลูกค้าท้ังหมด 

ความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจทางพิเศษ 

ความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจระบบราง 

ความผูกพันของลูกค้าธุรกิจระบบราง 
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ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่� โดดเด่่นในปีี 2566

การทุุจริิตคอร์์รััปชัน
และการติิดสิินบน

ได้้รัับการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการ
บริิษััทจดทะเบีียนไทย จากสมาคมส่่งเสริม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย ในระดัับดีีเลิิศ
หรืือระดัับ 5 ดาว 

ผู้้�บริิหารและพนักงาน
บริิษััทเข้้าเรีียนรู้้�และลงนาม
รัับทราบคู่่�มืือการกำำ�กับดููแล
กิิจการที่่� ดีีและจรรยาบรรณธุุรกิิจ

ได้้รัับคััดเลืือกจากสถาบัันไทยพััฒน์์ให้้เป็็น
หนึ่่� งในกลุ่่�มหลัักทรััพย์ ESG 100 อย่่าง        
ต่่อเนื่่�อง

ได้้รัับผลการประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG 
Ratings กลุ่่�มบริิการในระดัับ

ได้้สื่่� อสารและอบรมเรื่่�อง
การกำำ�กับดููแลกิิจการ
และจรรยาบรรณธุุรกิิจให้้กัับ
กรรมการและพนักงาน

ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100

ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100

การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี

เป้้าหมายระยะส้ั้� น 
ภายในปีี 2566

เป้้าหมายระยะยาว 
ภายในปีี 2573

เป้้าหมาย และดััชนีีชี้้� วััดผลการดำำ�เนิินการของบริิษััท

ไม่่มีการทุุจริิตคอร์์รััปชัน
และการติิดสิินบน

ไม่่มีการทุุจริิตคอร์์รััปชัน
และการติิดสิินบน

การสื่่� อสารและการอบรมเรื่่�อง
การกำำ�กับดููแลกิิจการและ
จรรยาบรรณธุุรกิิจให้้กัับ
กรรมการและพนักงานครอบคลุม

การสื่่� อสารและการอบรมเรื่่�อง
การกำำ�กับดููแลกิิจการและ
จรรยาบรรณธุุรกิิจให้้กัับ
กรรมการและพนักงานครอบคลุม 

ไม่่มีี

AA



67รายงานความย่ังยืน ปี 2566  |  บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ความมุ่่�งม่ั่�น ความท้้าทาย และโอกาส

การกำกัับดููแลกิิจการที่�ดีีและจรรยาบรรณธุุรกิจ (Corporate 
Governance & Business Code of Conduct) ด้้วยหลัักการ        
ธรรมภิบิาล มีีความโปร่่งใสและเป็็นธรรม เคารพในหลักัสิทิธิิมนุุษชน 
เป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�ส่่งผลให้อ้งค์ก์รบรรลุุเป้า้หมายและวััตถุุประสงค์์
ในระยะยาว สามารถลดความเสี่่�ยงท่ี่�จะสููญเสีียชื่่�อเสีียงจาก           
การละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิจ ที่่�อาจส่่งผลให้้เกิิดการสููญเสีียรายได้้
และกระทบความไว้้วางใจของผู้้�ลงทุุน สัังคมและชุุมชนซึ่่�งมีี             
ความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิจ อีีกทั้้�งยัังสร้างความเชื่่�อมั่่�นและ
ภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีีแก่่ลููกค้า้ ผู้้�ถืือหุ้้�น เจ้า้หนี้้� ผู้้�ลงทุุน รวมถึงึตอบสนอง
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำเนิินธุุรกิจตามหลักความยั่่�งยืืน โดยคำนึึง
ถึึงการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีีตลอดจนความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม และยึึดมั่่�นหลักจรรยาบรรณธุุรกิจอย่่างเคร่่งครััด 
พร้้อมทั้้�งให้้คำแนะนำ และส่่งเสริิมให้้มีีการปฏิิบััติิโดยพนักงาน     
ทุุกระดัับ บริิษััททบทวนให้้นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี           
และจริิยธรรมธุุรกิจมีีความเหมาะสมสอดคล้้องกัับกฎหมาย           
และมาตรฐานในระดัับสากลเป็็นประจำทุุกปีี ตลอดจนดููแลให้้มีี
การประเมิินและรายงานการผลการดำเนิินงานตามนโยบาย            
อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้การดำเนิินงานของบริิษััทเป็็นไปตาม
กฎหมาย และกฎระเบีียบภายในองค์ก์ร นำไปสู่่�การสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�ม
ทางเศรษฐกิิจในระยะยาว และสร้้างความเป็็นธรรมต่่อ                            
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

แนวทางการจััดการ และแนวปฏิิบััติ

บริษัิัทได้้จัดัทำและประกาศใช้้นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีี คู่่�มืือบรรษััทภิิบาลและจรรยาบรรณบริิษััทซึ่่�งสอดคล้้องกัับ          
ข้อ้กำหนดกฎเกณฑ์ข์องสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลักัทรัพัย์์
และตลาดหลักัทรัพัย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักัทรัพัย์แห่่งประเทศไทย 
เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการดำเนิินธุุรกิจด้้วยความรับผิิดชอบและเป็็น
ธรรม โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

คณะกรรมการบริิษัท

นโยบายบริิษัท

คู่่� มืือบรรษััทภิิบาล: นโยบายการกำำ�กับดููู�แลกิิจการ 
และนโยบายในการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัน

จรรยาบรรณบริิษัท

องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท 

ในปีี 2566 คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการ
จำนวน 17 คน โดยมีีกรรมการที่�มิิใช่่ผู้้�บริิหารจำนวน 5 คน 
กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 6 คน และกรรมการอิิสระตามนิิยาม
คุุณสมบััติิกรรมการอิิสระของบริิษััทและประกาศคณะกรรมการ
กำกัับตลาดทุุนของสำนัักงาน ก.ล.ต. จำนวน 6 คน

ซึ่่�งกรรมการทุุกคนเป็็นผู้้�ที่�มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนและไม่่มีี
ลัักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมาย และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง อีีกทั้้�ง
ยังัมีีความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญ ทักัษะ และประสบการณ์ท์ี่่�หลากหลาย 
ตลอดจนเพศและอายุุที่่�เหมาะสมและจำเป็็นต่่อการนำพาองค์์กร
ไปสู่่�การบรรลุุวัตถุุประสงค์์และเป้้าหมายท่ี่�บริิษััทกำหนดไว้้ 
นอกจากนี้้� บริิษััทได้้กำหนดให้้กรรมการบริิษััทดำรงตำแหน่่ง
กรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนได้้ไม่่เกิิน 5 บริิษััท เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
กรรมการบริิษััทจะสามารถอุุทิิศเวลาในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่าง
เต็็มที่่�และมีีประสิิทธิิภาพ

ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทได้้จััดประชุุมคณะกรรมการบริิษััท           
รวมทั้้�งสิ้้�น 6 ครั้้�ง เพื่่�อกำกัับดููแลการดำเนิินงานของบริิษััทให้้เป็็น
ไปตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์และข้้อบัังคัับบริิษััท รายละเอีียด
ปรากฏในแบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2566

พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล 
บริิหารความเส่ี่�ยงและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อพิิจารณาความ
เพีียงพอ และเหมาะสมในระดับันโยบาย และฝ่่ายบริหิารทำหน้า้ที่่�
ดููแลกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงขององค์ก์รโดยรวม และปฏิบิัตัิิ
หน้้าที่่�ประจำวัันแทนคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล บริิหารความ
เสี่่�ยง และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ในการติิดตาม ประเมิินผล และ
จััดทำรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำทุุกไตรมาส

https://www.bemplc.co.th/BoardofDirectors?id=1
https://www.bemplc.co.th/CorporatePolicy
https://admin.bemplc.co.th/Upload/CorporateGovernance_TH.pdf
https://admin.bemplc.co.th/Upload/CorporateGovernance_TH.pdf
https://www.bemplc.co.th/CodeofConduct
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บริษิัทักำหนดให้้มีีการเลืือกตั้้�งกรรมการใหม่่แทนกรรมการที่�ออกจากตำแหน่่งตามวาระภายใต้้หลักัเกณฑ์์และกระบวนการสรรหา

และแต่่งตั้้�งกรรมการบริษิัทัท่ี่�โปร่่งใสและเป็็นธรรมโดยพิิจารณาคุุณสมบัติทิี่่�เหมาะสมทั้้�งในด้้านทัักษะ ประสบการณ์ และความเชี่่�ยวชาญ

เฉพาะด้้านตามองค์์ประกอบความรู้้�ความชำนาญของกรรมการ (Board Skills Matrix) ตลอดจนองค์์ประกอบในเรื่่�องความหลากหลาย

ของคณะกรรมการ (Board Diversity) ที่่�คำนึึงถึึงเกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืน รายละเอีียดและขั้้�นตอนการสรรหาคณะกรรมการแสดงในคู่่�มืือ

บรรษััทภิิบาล หััวข้้อแนวปฏิบัิัติิสำหรัับกรรมการและผู้้�บริิหาร

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท 

บริษัิัทประเมิินผลการปฏิบิัตัิหิน้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริษิัทัเป็็นประจำทุุกปีี โดยประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานเป็็น 2 แบบ คืือ ประเมินิ

การปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทโดยรวม (Group Evaluation)  และประเมิินตนเองเป็็นรายบุุคคล (Self-Evaluation) รวมทั้้�ง

ติิดตามผลการประเมิินของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย เพื่่�อพิิจารณาร่่วมกัันในคณะกรรมการบริิษััทและทบทวน

แบบประเมิินผลการปฏิิบััติิิ�หน้้าที่่่��ของกรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่่อยอย่่างสม่่ำเสมอ

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท  (คน) ระยะเวลาการดํารงตําแหน่ง (คน)

ระยะเวลาการดํารงตําแหน่ง

จําแนกตามเพศ (คน)

6

11

5

1

5

6
11

เฉล่ีย 6 ปี

6

กรรมการ
ท่ีเป็นผู้บริหาร 

ชาย หญิง

กรรมการ
ท่ีมิใช่ผู้บริหาร กรรมการอิสระ น้อยกว่า 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี
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นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ 

บริษัิัทดำเนินิงานตามนโยบายการกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดีี เพื่่�อให้้บริษัิัทมีีระบบการบริหิารจัดัการที่่�มีีประสิิทธิภิาพ โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ 

เคารพในสิิทธิิและความเท่่าเทีียมกัน สร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย นำไปสู่่�การเติิบโตอย่่าง

ยั่่�งยืืนของบริิษััท ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้มีีการทบทวนนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเป็็นประจำทุุกปีี

จรรยาบรรณบริิษััท

บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจตามจรรยาบรรณบริิษััท (Code of Conduct) โดยกำหนดให้้คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนักงาน            

ทุุกระดัับยึึดถืือและปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้สอดคล้้องกัับจรรยาบรรณบริิษััท นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และคู่่�มืือบรรษััทภิิบาล               

อย่่างเคร่่งครััด บริิษััทได้้สื่่�อสารจรรยาบรรณผ่่านเว็็บไซต์์ อิินทราเน็็ต และ อีีเมล เป็็นต้้น และจััดการฝึึกอบรมให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ

เพื่่�อสร้้างความตระหนััก ความรู้้� ความเข้้าใจ และวััฒนธรรมองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

การประเมิินทั้้�งคณะ การประเมิินรายบุุคคล (ประเมิินตนเอง)

คะแนนร้้อยละ 98.5 คะแนนร้้อยละ 97.2

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท

บทบาทความรับผิิดชอบ
ของคณะกรรมการ
ในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กร

ส่่งเสริมนวััตกรรม
และการประกอบธุุรกิิจ
อย่่างมีีความรับผิิดชอบ

เสริมสร้างคณะกรรมการ
ที่่่�� มีีประสิิทธิิผล

ความน่่าเชื่่�อถืือทาง
การเงิินและการเปิิดเผย

ข้้อมููล

การสรรหาและพััฒนา
ผู้้�บริิหารระดัับสููงและ

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

สนับสนุนการมีีส่่วนร่่วม
และการสื่่� อสารกัับ

ผู้้�ถือหุ้้�น

วััตถุุุ�ประสงค์์และเป้้าหมาย
ทางธุุรกิิจของบริิษััท

เพื่่�อความยั่่�งยืืน

ระบบควบคุุมภายใน
และการบริิหารความเสี่่� ยง

ที่่่�� เหมาะสม



70 รายงานความย่ังยืน ปี 2566  |  บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 

อีีกทั้้� งยัั ง จััดทำกระบวนการรับเรื่่� อง ร้้องเรีียน (Whist leblowing Mechanism) ผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท                                                    

(https://www.bemplc.co.th/ContactCorp) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการจัดการ การวิเิคราะห์ห์าแนวทางในการควบคุุมและป้อ้งกััน

ไม่่ให้้เกิิดการทุุจริิตคอร์รััปชัันและการปฏิิบััติิที่่�ขััดต่่อหลักจรรยาบรรณบริิษััท โดยสามารถรายงานหรืือร้องเรีียนโดยตรงต่่อประธาน

กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิิสระ หรืือเลขานุุการบริิษััทตามช่่องทาง ดัังนี้้�

ประเด็็นด้้านจรรยาบรรณบริิษััท

การจููงใจให้้ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานร่วมมืือร่่วมใจ

สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการ

การสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นของ
การคุ้้�มครองสิิทธิิตาม

กฎหมายของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

การปฏิิบััติิต่่อ
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายด้้วย
ความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริตโปร่่งใส

และเป็็นธรรม

การส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหาร
และพนัักงานทุกคนมีความ
รัับผิิดชอบและปฏิิบััติิตาม

จรรยาบรรณบริิษััท 
ตลอดจนนโยบาย
ที่่� เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน 

บริิษััทได้้กำหนดนโยบายในการต่่อต้านการทุุจริิตคอร์รััปชัันเพื่่�อให้้พนักงานทุุกระดัับปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงกำหนด

มาตรการติดตาม เฝ้้าระวััง ประเมิินความเสี่่�ยง และการฝึกึอบรมผ่่านการอบรมจรรยาบรรณบริษิัทัอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� บริษิัทักำหนด

ให้ก้รรมการและพนักังานเปิดิเผยข้อ้มููลและหลีีกเลี่่�ยงกิจิกรรมที่่�อาจก่่อให้เ้กิดิความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์(Conflict of Interest) และ

ผิิดกฎหมาย

การเข้้าร่่วมการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย

บริิษััทได้้รัับการประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทยในระดัับดีีเลิิศ (Excellent CG Scoring) หรืือระดัับ 5 ดาว 
ติิดต่่อกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) โดยการสนัับสนุุนจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย     
ซึ่่�งได้้ดำเนิินการสำรวจดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียนไทยประจำปีี 2566 ซึ่่�งมีีบริิษััทจดทะเบีียนเข้้าร่่วมการประเมิินรวมทั้้�งสิ้้�น               
782 บริิษััท สะท้้อนให้้เห็็นเจตนารมณ์ของบริิษััทที่่�ดำเนิินธุุรกิิจให้้เจริิญเติิบโต บนพื้้�นฐานของบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
รวมทั้้�งคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มเป็็นสำคััญ

0 2641 4611 

companysecretary@bemplc.co.th

บริิษััท ทางด่่วนและรถไฟฟ้้ากรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)

เลขท่ี่� 238/7 ถ.อโศก-ดิินแดง แขวงบางกะปิิ 

เขตห้วยขวาง กทม 10310

https://www.bemplc.co.th/ContactCorp
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การทุจริตคอร์รัปชัน
และการติดสินบน

การเลือกปฏิบัติ
และการคุกคามทุกประเภท

ความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์

การฟอกเงิน 
หรือการใช้ข้อมูลภายใน

2563 2564 2565 2566

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

สรุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

การสนัับสนุนภาคส่่วนและองค์์กรต่่างๆ

รายชื่่�อองค์์กร ประเภทองค์์กร
จำำ�นวนเงิินที่่�สนับสนุน (ล้้านบาท)

2563 2564 2565 2566

1. Community of Metros     

(COMET)

กลุ่่�มสมาชิิกผู้้�ให้้บริิการรถไฟฟ้้า

(บริิษััทเป็็นสมาชิิก COMET โดย         

ร่่วมประชุุมและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 

ความคิิดเห็็น ความรู้้�ในการให้้บริิการ

รถไฟฟ้้า)

1.27 1.28 1.37 1.37 

2. International Association  

of Public Transport (UITP; 

Union Internationale des 

Transports Publics)

สมาคมการขนส่่งสาธารณะระหว่่าง

ประเทศ

(บริิษััทเป็็นสมาชิิก UITP โดยร่่วม

ป ร ะชุุม  แ ล ะแลก เ ปลี่่� ย น ข้้ อมูู  ล           

ความคิิดเห็็น ความรู้้�ในการให้้บริิการ

รถไฟฟ้้า)

0.57 0.63 0.66 0.69 

รวม 1.84 1.91 2.03 2.06 

การฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิิจ (กรณีี)
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ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่� โดดเด่่นในปีี 2566

การบููรณาการเกณฑ์์ความเสี่่� ยง
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุม

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และบรรษััทภิิบาล (ESG) เข้้าเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการ
การประเมิินความเสี่่� ยงองค์์กร

การอบรมเรื่่�องการบริิหาร
จััดการความเสี่่� ยงให้้กัับ
ผู้้�บริิหารและพนักงาน

177 คน

การบริหารจัดการความเส่ียง

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความมุ่่�งม่ั่�น ความท้้าทาย และโอกาส

บริษิัทัตระหนักถึงึสถานการณ์ความไม่่แน่่นอนท่ี่�อาจเกิิดจาก

ปััจจััยภายในและภายนอกบริิษััท รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ 

(Emerging Risk) ล้้วนแล้้วอาจส่่งผลให้้การดำเนิินธุุรกิจ                     

เกิิดความล่่าช้า้หรืือการหยุุดชะงักั และส่่งผลเสีียต่่อความพึงพอใจ

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

ตามมาตรฐานสากลจึงึเป็น็กระบวนการสำคัญัที่่�จะสร้า้งความมั่่�นใจ

อัันมีีผลต่่อการตัดสิินใจในการลงทุุน และการร่่วมงานของผู้้�ถืือหุ้้�น 

คู่่�ค้า้หรืือผู้้�รับัเหมา พนักงาน เจ้า้หนี้้� และหน่่วยงานกำกับัดููแลและ

ภาครััฐว่่าความเสี่่�ยงจะได้้รัับการจััดการอย่่างเหมาะสมผ่่าน

กระบวนการวางแผน กำหนดกลยุุทธ์์ การติดตามและควบคุุม         

เพื่่�อช่่วยบรรเทาและป้้องกัันผลกระทบด้้านลบ ปััจจััยเหล่่านี้้�              

มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการเพิ่่�มศักยภาพการแข่่งขััน สร้างมููลค่่าเพิ่่�ม

สนับสนุุนให้้บริิษััทสามารถดำเนิินธุุรกิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ภายใต้้สถานการณ์์โลกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา    

ความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริิการและความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี 

บริิษััทมุ่่� งมั่่� นจัั ดการบริิหารความเสี่่� ย งและวิิกฤตการณ์์                           

อย่่างรอบด้า้นควบคู่่�ไปกับัการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี การรับัผิดิชอบ

ต่่อสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนคำนึึงถึึงสิิทธิิและผลกระทบ           

ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อให้ส้ามารถบรรลุุวัตัถุุประสงค์ใ์นการ

ดำเนิินงานและเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับบริิการที่่�มีีคุุณภาพและ     

ความปลอดภััย โดยให้้มีีการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ 

ทบทวนความเส่ี่�ยงอย่่างสม่่ำเสมอ กำหนดนโยบายและมาตรการ

การเฝ้้าระวัังต่่าง ๆ รวมถึึงแสวงหาโอกาสทางธุุรกิจท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่

จากการเปล่ี่�ยนแปลงต่่าง ๆ  เพื่่�อพัฒันาต่่อยอดเทคโนโลยีี และการ

บริกิารให้ต้อบสนองต่่อความคาดหวังัของลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

มากยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนให้้พนัักงานทุุกระดัับมีีส่่วนร่่วมในการชี้้�บ่่ง

ประเด็น็ความเสี่่�ยงเพื่่�อที่�บริษิัทัจะสามารถตอบสนองต่่อความเสี่่�ยง

ที่่�จะเกิดิผลกระทบได้้อย่่างรวดเร็ว็ และเพิ่่�มโอกาสทางการแข่่งขันั 

อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสื่่�อสารกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รับัทราบแนวทางปฏิบัิัติิ 

ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ เพิ่่�มมููลค่่า และ           

ผลตอบแทนให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทในระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน
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แนวทางการจััดการ และแนวปฏิิบััติ

นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง

การบริิหารจัดการความเสี่่�ยงช่่วยให้บ้ริษิัทัรู้้�เท่่าทัันความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น สามารถเตรีียมพร้อม และตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง
ของสภาพธุุรกิิจได้้อย่่างเหมาะสมและทัันเวลา บริิษััทจึึงกำหนดนโยบายการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง และกำหนดกรอบการบริิหาร           
ความเสี่่�ยงองค์์กร (Enterprise Risk Management : ERM) ตามมาตรฐานสากลเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการวางแผนธุุรกิิจของบริิษััท และให้้
พนัักงานทุุกระดัับมีีส่่วนรัับผิิดชอบในการบริิหารความเสี่่�ยง นอกจากนี้้� บริิษััทยัังจััดทำแผนบริิหารความเสี่่�ยงประจำปีีและคู่่�มืือบริิหาร
ความเสี่่�ยงเพื่่�อให้้กระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงถููกดำเนิินอย่่างเป็็นระบบสอดคล้้องต่่อกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจและระดัับความเสี่่�ยงที่่�
ยอมรัับได้้ และเท่่าทัันต่่อแนวโน้้มของโลกท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

โครงสร้างการบริิหารความเสี่่�ยง

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงได้้กำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องในทุุกระดัับ โดยคณะกรรมการบริิษััท               
ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล บริิหารความเสี่่�ยงและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานอิิสระแยกออกจากส่่วนงาน
บริิหาร เป็็นผู้้�รับผิิดชอบพิิจารณาอนุุมัติินโยบายและกรอบบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร และมอบหมายให้้ฝ่่ายบริิหาร ได้้แก่่ งานกฎหมาย
และกำกับัดููแล สำนักัตรวจสอบภายในและหน่่วยงานต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทำหน้า้ที่่�ดำเนินิงานตามกระบวนการบริหิารความเส่ี่�ยงขององค์ก์ร
โดยรวม ติิดตามและประเมิินผล และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท

ทั้้�งนี้้� ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดในการปฏิิบััติิการต่่อการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงขององค์์กรและผู้้�รับผิิดชอบสููงสุุดในการปฏิิบััติิการ            
ต่่อการตรวจสอบภายในองค์์กรได้้แก่่ ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ งานกฎหมายและกำกัับดููแล และผู้้�อำนวยการ สำนัักตรวจสอบภายใน         
ตามลำดัับ

คู่่� มืือบรรษััทภิิบาล: 
นโยบายการบริิหาร
ความเสี่่� ยง

นโยบายการบริิหาร
ความเสี่่� ยง

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล
บริิหารความเสี่่� ยง 
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ

สํานักตรวจสอบภายใน งานกฎหมายและกํากับดูแล

หน่วยงานภายในบริษัท

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล บริหาร
ความเส่ียง และการพัฒนาอย่างย่ังยืน

https://admin.bemplc.co.th/Upload/CorporateGovernance_TH.pdf
https://admin.bemplc.co.th/Upload/CorporateGovernance_TH.pdf
https://admin.bemplc.co.th/Upload/CorporateGovernance_TH.pdf
https://www.bemplc.co.th/CorporatePolicy
https://www.bemplc.co.th/CorporatePolicy
https://www.bemplc.co.th/BoardofDirectors?id=4

https://www.bemplc.co.th/BoardofDirectors?id=4

https://www.bemplc.co.th/BoardofDirectors?id=4
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กระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร

เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่บริิษััทมีีการบริหิารความเสี่่�ยงอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพและอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้ ้บริษัิัทจึงึกำำ�หนดกระบวนการบริหิาร
ความเส่ี่�ยงของบริิษััทดัังต่่อไปนี้้�

1.	 การสื่่�อสารและการปรึึกษา (Communication and Consultation)
	 เป็็นการหารืือร่่วมกัันระหว่่างผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิบทและความเสี่่�ยงเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลและข้้อคิิดเห็็น 

ตลอดจนความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยง รวมถึึงการตััดสิินใจในการจััดการความเส่ี่�ยงได้้อย่่างรอบด้้านและถููกต้้องเหมาะสม

2.	 การกำำ�หนดบริิบท (Establishing the Context)
	 การระบุุภาพรวมของบริิษััท สภาพแวดล้้อมภายในและภายนอก กระบวนการหลัักที่่�สำำ�คััญและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญที่่�อาจ

ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจ นโยบายและแผนการปฏิบิััติิงานในอนาคต 

3.	 การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment)
	 ประกอบด้้วย การชี้้�บ่่งความเสี่่�ยง (Risk Identification) โดยพิิจารณาจากสภาพแวดล้้อมหรืือปััจจััยทั้้�งภายในและภายนอก

บริษัิัท เพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์และประเมิินความเส่ี่�ยงโดยพิิจารณาจากระดัับโอกาสที่่�ความเส่ี่�ยงนั้้�นจะเกิิดขึ้้�น (Likelihood) ระดับัผลกระทบ
ที่่�ความเส่ี่�ยงนั้้�นเกิิดขึ้้�น (Impact) และระดัับความเส่ี่�ยงโดยรวม (Risk Exposure) ทั้้�งนี้้�ได้้บููรณาการเกณฑ์์ความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) เข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการการประเมิินความเสี่่�ยงองค์์กร และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของ              
ความเส่ี่�ยง (Risk Prioritization) โดยใช้้แผนที่่�ความเสี่่�ยงจำำ�แนกออกเป็็นความเส่ี่�ยง 4 ระดัับได้้แก่่ สููงมาก สููง ปานกลาง และต่ำำ��

4.	 การจััดการความเสี่่�ยง (Risk Treament)
	 บริิษััทได้้กำำ�หนดมาตรการจััดการความเสี่่�ยงและดััชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยงที่่�สำำ�คััญ (Key Risk Indicator : KRI) เพื่่�อลดความเสี่่�ยง        

ให้ร้ะดัับความเสี่่�ยงยัังคงเหลืืออยู่่� (Residual Risk) อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และยัังมีีกระบวนการติิดตามสถานการณ์์
และแนวโน้้มของปััจจััยภายนอกอย่่างต่่อเนื่่�องแบ่่งออกเป็็น 5 ด้้าน อ้้างอิิงตาม STEEP Analysis
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ตารางแสดงระดับความเส่ียงโดยรวม
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5.	 การเฝ้้าติิดตามและการทบทวน (Monitoring and Reviewing)
	 บริิษััทได้้ติิดตามการปฏิิบััติิงานตามมาตรการจััดการความเสี่่�ยงที่่�ได้้กำหนดไว้้ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามาตรการจััดการความเสี่่�ยง                 
มีีประสิิทธิิภาพ สามารถจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรับได้้ บริิษััทได้้กำหนดให้้มีีการทบทวนความเสี่่�ยงเป็็นประจำทุุกปีี รวมถึึง
การเฝ้้าติิดตามและทบทวนมาตรการและความเสี่่�ยง ตลอดจนการสื่่�อสารและให้้คำปรึึกษาอยู่�เสมอ (Continuous Improvement)

กรอบกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง

การกําหนดบริบท

การช้ีบ่งความเส่ียง

การวิเคราะห์ความเส่ียง

การประเมินผลความเส่ียง

การประเมินความเส่ียง

การจัดการความเส่ียง

การส่ือสาร
และการปรึกษา

การเฝ้าติดตาม
และการทบทวน
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แผนผังระดับความเส่ียงโดยรวม

รายไดไมเปนไปตาม
ประมาณการ 

ความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศ 

สูงมาก

สูง

ปานกลาง
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ปััจจััยความเสี่่� ยง ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ มาตรการรองรัับความเสี่่� ยง

1. ภัั ยคุุ กค ามทาง ไซ เบอร์์         
(Cyber Attack)

  บริิษััทมีีการใช้้ เทคโนโลยีี
สารสนเทศในการดำเนินิธุุรกิจิ
ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึึงมีีการ  
เก็็บรวบรวมข้อมููลส่่วนบุุคคล
จากการดำเนิินธุุรกิิจ

	 บ ริิ ษัั ท ไ ม่่ส  า ม า รถ  ใช้้ ง า น ร ะ บ บ
สารสนเทศในการปฏิบิัตัิงิานประจำวันั

	 เกิดิความผิดิพลาดในการให้้บริิการของ
บริิษััท

	ข้ อมููลในระบบสารสนเทศสููญหาย  
ถููกดััดแปลง ไม่่สามารถใช้้งานได้้  
และอาจมีีการรั่่� ว ไหลของข้้ อมูู ล 
ส่่วนบุุคคล

	สูู ญเสีียเงิิน เนื่่�องจากถููกเรีียกค่่าไถ่่

	 กำหนดนโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย  
ด้้านสารสนเทศให้้เป็็นปััจจุุบันและสอดคล้้องกัับ              
ข้้อกฎหมาย

	จั ดทำระบบป้้องกััน/ควบคุุมการเข้้าถึึงระบบ
สารสนเทศ 

	 กำหนดให้้มีี การชี้้� บ่่ ง  ประ เ มิินความ เสี่่� ย ง  
และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่่�ยงด้้าน          
ความปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง       
กัับการให้้บริิการของบริิษััทและด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

ตารางการบริิหารความเสี่่� ยง

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดข้ึ้�นใหม่่

บริิษััทเฝ้้าระวัังและติิดตามปัจจััยเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) ในช่่วงระยะเวลา 3-5 ปีีข้้างหน้้าเพื่่�อส่่งเสริิมศักยภาพ     
ในการรับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคตและพััฒนาแนวทางป้้องกัันเชิิงรุุก

ตารางความเสี่่� ยงที่่� เกิิดข้ึ้�นใหม่่

ปััจจััยความเสี่่� ยง ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ มาตรการรองรัับ
ความเสี่่� ยง

ระดัับความเสี่่� ยง
ที่่�ยอมรับได้้

1 . ค ว า ม เ สี่่� ย ง เ กี่่� ย ว กัั บ 

ร า ย ไ ด้้ ไ ม่่ เ ป็็ น ไ ปต าม

ประมาณการ

ส่่งผลกระทบต่่อการบริิหาร

สภาพคล่่องและความสามารถ

ในการชำระเงิินตามข้้อผููกพััน

ท่ี่� มีี ต่่อธ นาคารผู้้� ให้้ กู้้�หรืือ              

เจ้้าหนี้้�ตามกำหนด เวลาท่ี่�

ตกลงกัันไว้้

	จั ดตั้้� งหน่่ วยงานในการ

ติิ ดตามดูู แลผลกระทบ 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและปรัับเปล่ี่�ยน

กลยุุทธ์์ให้้เหมาะสม

	มีี การพัฒันาและขยายธุุรกิจ

เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้

	มีี การบริิหารต้้นทุุนและ 

ค่่าใช้้จ่่ายอย่่างเคร่่งครััด

	ร ายได้้ที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิเปรีียบเทีียบ

กัับที่่�ประมาณการ (น้้อยกว่่า

ได้้ไม่่เกินิร้้อยละ 10)

2. ความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคง

ป ล อ ด ภัั ย ข อ ง ร ะ บ บ

สารสนเทศ 

	 ทำให้้เกิิดความล่่าช้้าในการ

ให้้บริิการและสิ้้�นเปลืือง

ทรััพยากรในการแก้้ไข

	ถูู กฟ้้องร้้องเรีียกค่่าเสีียหาย

ในกรณีีเป็็นเหตุุจากข้้อมููล

ส่่ ว น บุุ ค ค ล รั่่� ว ไ ห ล แ ล ะ            

ถููกนำไปใช้้ ทำให้้เกิิดความ 

เสีียหายต่่อเจ้้าของข้้อมููล

	 บริิ ษัั ทจัั ดทำตามกรอบ

มาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 

2013

	จั ดทำแผนฉุกุเฉินิและอบรม

บุุคลากร

	 จำนวนครั้้�งท่ี่�ระบบสารสนเทศ

ถููกโจมตีีและมีีผลกระทบกัับ

การให้้บริิการ (0 ครั้้�ง)

	 จำนวนครั้้�งที่่�ข้้อมููลรั่่�วไหล 

และเกิิดการฟ้้องร้้องหรืือบ่่งชี้้�

จากหน่่วยงานกำกัับดููแล          

(0 ครั้้�ง)
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ปััจจััยความเสี่่� ยง ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ มาตรการรองรัับความเสี่่� ยง

  เ ป็็ น จ ำ น ว น ม า ก  ท ำ ใ ห้้                  
ก า รคุุ กค ามทา ง ไซ เบอร์์
ส า ม า รถส่่  ง ผ ลก ร ะทบ ท่ี่�             
ทวีีความรุุนแรงขึ้้�น บริิษััทจึึง
ให้้ความสำคััญในการบริิหาร
จัั ด ก า ร ค ว า ม เ สี่่� ย ง จ า ก 
ภัั ย คุุ ก ค า ม ท า ง ไซ เ บ อร์   
และการรัักษาความปลอดภััย
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	สร้  ้ า งคว าม เสีี ยหายต่่อ ภาพลัั กษณ์์  
และความเชื่่�อมั่่�นของบริิษััท

	อ าจส่่งผลกระทบต่่องบประมาณ และรายได้้
เนื่่� อ งจากไม่่ส ามารถให้้บริิ การตาม             
ความคาดหวัังของลููกค้้า

	 กำหนดให้ม้ีีการดำเนินิการฝึกึซ้อ้มหรืือทดสอบ
กู้้�คืื  น ร ะ บ บ หรืือข้    อมูู  ล ส ำ คัั ญ ใ น ก รณีี  
ที่่�เกิิดผลกระทบต่่อการให้้บริิการ หรืือข้้อมููล
ทางการเงิิน อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

	ตร วจสอบ ติิดตาม และปรัับปรุุงกระบวนการ
รัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศตาม 
ISO/IEC 27001 มาประยุุกต์์ใช้้กัับระบบท่ี่�มีี
ความสำคััญต่่อบริิษััท และให้้มีีการตรวจสอบ
ระบบสารสนเทศควบคุุมภายในโดยหน่่วยงาน
ภายนอก

	สื่่ �อสาร จัดัการฝึึกอบรม สร้างความรู้้�ความเข้้าใจ
ให้้พนัักงาน

2. ความเสี่่�ยงนำ้�ท่่วมจากการ
แปรปรวนของสภาพภููมิอิากาศ 

  เนื่่� อ งจากผลกระทบจาก 
ก า ร เ ปลี่่� ย น แปล งสภ าพ 
ภููมิอากาศมีีความรุุนแรง 
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งอาจ
เกิดิภัยัธรรมชาติ ิหรืือภัยพิบัิัติิ
ขึ้้�นได้้ และยัังส่่งผลต่่อระดัับ
น้้ำทะเลให้้มีีการเพิ่่�มสููงขึ้้�น
ตลอดมา โดยมีีการคาดการณ์
ปี ี2593 (ค.ศ. 2050) อาจเกิดิ
ภาวะน้้ำท่่วมในบางพื้้�น ท่ี่�        
โดยเฉพาะพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร
และปริิมณฑล รวมถึงึพ้ื้�นท่ี่�ลุ่่�ม
อื่่�นๆ ซึ่่� งส่่ งผลกระทบกัับ 
การดำเนิินธุุรกิจของหน่่วยงาน
หรืือบริิษััทเอกชนต่่าง ๆ  
ในการปรัับเปลี่่�ยนการดำเนิิน
ธุุรกิิจ โดยอาจมีีการระงัับการ
ปฏิบัิัติิงานหรืือให้ม้ีีการทำงาน
ที่่�บ้้าน (work from home)     

	 การควบคุุมประสิิทธิิภาพ ความสะดวก 
และความปลอดภััยในการให้้บริิการทาง
พิิเศษและรถไฟฟ้้าเป็็นไปได้้ยาก เนื่่�องจาก 
ค ว ามย ากล ำบากขอ ง ร ะบบขนส่่ ง                 
(logistics) เพื่่�อส่่งสินิค้้า/บริกิารหรืืออะไหล่่
ที่่�สำคััญในการซ่่อมบำรุุง หรืือขาดแคลน
บุุคลากรเป็็นการชั่่�วคราวเนื่่�องจากพนักงาน
และผู้้�รับเหมามีีอุปุสรรคในการเดินิทางเข้้า
พื้้�นที่่�ปฏิบัิัติงิาน 

	ร ายได้้บริิษััทลดลงจากปริิมาณผู้้�ใช้้ทาง/ 
ผู้้�โดยสารมีีจำนวนลดลง 

	ต้ นทุุนในการบริิหารจััดการเพิ่่�มสููงขึ้้�นเพื่่�อ
รัั ก ษ าป ร ะสิิ ท ธิิ ภ าพก า ร ให้้ บ ริิ ก า ร  
การอำนวยความสะดวก และการรัักษา
ความปลอดภััยในการให้้บริิการ 

	ต้ นทุุนในการให้้บริิการและการซ่่อมบำรุุง
เพิ่่�มสููงขึ้้�น เนื่่�องจากการปรัับราคาสิินค้้า 
บริิการ ราคาค่่าขนส่่งที่่�สููงขึ้้�น และคู่่�ค้้าเดิิม
ปิิดหรืือระงัับการดำเนิินธุุรกิจชั่่�วคราว 
บริิษััทต้้องสรรหาคู่่�ค้้าและสิินค้้าทดแทน

	ต้ นทุุนหรืือค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มสููง จากการต้อง
ด ำ เ นิิ น ก า รต  า มม  า ตร  ก า รจั  ด ก า ร  
ข้้อกำหนด กฎหมาย ข้้อบัังคัับของภาครััฐ 
และมาตรการที่่�บริิษััทกำหนดขึ้้�นเพิ่่�มเติิม
เพื่่� อบริิหารจัดการก๊าชเรืือนกระจก  
และรัับมืือภััยน้้ำท่่วม

	 พัฒันากระบวนการให้้บริกิาร ระบบ และอุปุกรณ์
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ สะดวก ปลอดภััยในทุุก
สภาวการณ์์

	 พััฒนาระบบการจััดการ logistics ของบริิษััท
และการเข้้าถึึงพื้้�นที่่�ปฏิบิััติิงานที่่�มีีน้้ำท่่วม 

	 พัฒันากระบวนการและทางเลืือกในการบริหิาร
จัดัการสินิค้้า คลังัอะไหล่่ เพื่่�อสนับัสนุุนงานซ่่อม
บำรุุง

	ส ำหรับโครงการคมนาคมขนส่่งใหม่่ ๆ ที่่�บริษิัทั
ได้้รัับสััญญาสััมปทาน กำหนดให้้ออกแบบ
โครงสร้้าง ระบบ อุุปกรณ์์ป้้องกัันและปกป้้อง
พื้้�นที่่�ให้้บริิการให้้มีีความปลอดภััยครอบคลุุม
ทุุกสภาวการณ์์ เช่่น ออกแบบโครงสร้้างทาง
เข้้า-ออก ให้้มีีความสููงกว่่าระดัับน้้ำท่ี่�เคยท่่วม
ในอดีีต และประตููทางเข้้า-ออก พื้้�นที่่�สถานีีใต้้ดินิ 
ให้้มีีการติิดตั้้�งแผงป้้องกัันน้้ำท่่วม (Flood 
Board or Stop log) และประตููป้องกััน 
น้้ำท่่วม (Flood Door) เพื่่�อป้้องกัันน้้ำท่่วมเข้้า
พื้้�นที่่�ให้้บริิการ ซึ่่�งโครงการที่�เปิิดให้้บริิการ          
ในปััจจุุบัน ได้้แก่่ รถไฟฟ้้าสายสีีน้้ำเงิินและ      
สายสีีม่่วง มีีการออกแบบก่่อสร้้างและติิดตั้้�ง
ระบบดัังกล่่าวเรีียบร้้อยแล้้ว 

	 พัฒันาระบบ อุุปกรณ์และกระบวนการให้้บริกิาร
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าให้้มีีประสิทิธิภิาพ และเป็็น
มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสอดคล้้องตามข้อกำหนด 
กฎหมายของภาครััฐ

	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร
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การจััดการภาวะวิิกฤติิและความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

บริิษััทมีีระบบบริิหารจัดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจเพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิจเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด รวมถึึง
จััดทำระเบีียบปฏิบิัตัิงิานเรื่่�องกระบวนการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิ (Business Continuity Management Process Procedure) 
บริิษััทยัังได้้กำหนดช่่วงเวลาหยุุดชะงัักที่่�ยอมรัับได้้สููงสุุด (Maximum Acceptable Outage : MAO) และเป้้าหมายระยะเวลาที่่�ยอมรับ
ได้้ในการกลัับมาให้้บริิการเดิินรถได้้เต็็มรููปแบบ (Recovery Time Objective : RTO) รวมถึึงแผนการฝึึกซ้้อมจััดการเหตุุการณ์์ตามแผน
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิและสถานการณ์ฉ์ุกุเฉินิ เช่น่ การฝึกึซ้อ้มแผนบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิรองรับัสถานการณ์ฉ์ุกุเฉินิกรณีีระบบ
จััดเก็็บค่่าโดยสารอััตโนมััติิหยุุดชะงััก เป็็นต้้น ทั้้�งยัังทบทวนแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทมีีสามารถ
ตอบสนองและควบคุุมสถานการณ์ฉุุกเฉิินได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ทั้้�งนี้้�ยัังสื่่�อสารแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจและแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ดีีผ่่าน
กิิจกรรมต่่างๆ เช่่น จััดประกวดการตอบคำถามและประกวดการแสดงออกตามบทบาทของพนัักงานในระหว่่างฝึึกซ้้อมตามแผนบริิหาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เป็็นต้้น 

กระบวนการ
บริหาร

ความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ

การพัฒนาและ
เตรียมการตอบสนอง

ต่อเหตุการณ์ใน
ภาวะฉุกเฉิน

การกําหนด
กลยุทธ์ ในการบริหาร

ความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ

การทดสอบ ปรับปรุง 
และทบทวนแผน 

การศึกษา
และเข้าใจองค์กร 
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วััฒนธรรมการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

บริษิัทัเสริมิสร้า้งวัฒันธรรมการบริหิารความเสี่่�ยงผ่่านการฝึกึอบรมเพื่่�อส่่งเสริมิให้พ้นักงานตระหนักัถึงึความเสี่่�ยงที่่�สามารถเกิดิขึ้้�น
ได้ร้ะหว่่างการดำเนิินธุุรกิจ นอกจากนี้้�บริษิัทักำหนดให้้การบริหิารความเสี่่�ยงเป็็นความรับผิดิชอบของพนักงานในทุุกระดัับชั้้�นเพื่่�อให้้การ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงถููกพิิจารณาในการวางแผนธุุรกิจและการดำเนิินธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 บริิษััทได้้จััดการฝึึกอบรมหลัักสููตรต่่าง ๆ  
ให้้กัับพนักงาน โดยมีีหลัักสููตรการฝึึกอบรมที่่�สำคััญ ดัังต่่อไปนี้้�

ตารางหลัักสููตรการฝึึกอบรม

หลัักสููตร วััตถุุประสงค์์ ผู้้� เข้้าร่่วม
(คน)

การจััดการความเสี่่�ยง 

สำหรัับพนัักงานทั่่�วไป

เพื่่�อให้้พนักังานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งระดัับหััวหน้างานและพนักงานปฏิบัิัติกิารเข้า้ใจ

บทบาทหน้้าท่ี่�ของตนในกระบวนการประเมิินความเส่ี่�ยง รวมถึึงเข้้าใจ

กระบวนการบริหิารความเส่ี่�ยงของบริษิัทั และสามารถประเมินิความเสี่่�ยงเบื้้�อง

ต้้นได้้ 

68

การจััดการความเสี่่�ยงขั้้�นกลาง

เพื่่�อให้้พนักงานระดัับผู้้�จัดการและผู้้�ควบคุุมงานและพนักงาน Hazard          

controller มีีความรู้้�ความเข้า้ใจและสามารถประเมินิความเสี่่�ยงตามแนวทาง

ของบริิษััทได้้และยกระดัับความรู้้� Hazard controller ในการประเมิิน           

ความเสี่่�ยง

14

การจััดการความเสี่่�ยงขั้้�นสููง

เพื่่�อให้้พนัักงานระดัับผู้้�จัดการและผู้้�ควบคุุมงาน และพนัักงาน Hazard         

controller สามารถประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย 

รวมถึึงสามารถประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือประเมิินความเสี่่�ยงได้้

8

การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

และจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ 

สำหรัับหััวหน้้างาน

เพื่่�อให้้พนัักงานระดัับผู้้�จััดการแผนกขึ้้�นไป รวมถึึงวิิศวกรคุุมงาน มีีความรู้้�   

ความเข้้าใจการบริหิารจัดการความเสี่่�ยงองค์์กรและการจัดการเชิงิกลยุุทธ์์ของ

องค์์กร

87
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โครงการปรัับปรุงกระบวนการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงองค์์กร

โครงการปรัับปรุงคู่่�มืือ ระเบีียบปฏิิบััติงาน เร่ื่�องกระบวนการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ

เนื่่�องจากกระบวนการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงองค์์กรภายในบริิษััทในแต่่ละธุุรกิจยัังมีีกระบวนการบริิหารจัดการที่�แตกต่่างกััน 

บริิษััทจึึงได้้ปรัับปรุุงกระบวนการจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร เพื่่�อให้้กระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กรเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

ทั้้�งบริษิัทัและสามารถกำกัับดููแลการปฏิบัิัติงิาน และติิดตามการดำเนิินการเพื่่�อยืืนยัันว่่าความเสี่่�ยงของธุุรกิจอยู่�ในระดัับท่ี่�บริษิัทัยอมรับได้้ 

โดยได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กรภายในบริิษััทให้้เป็็นไปในแนวทางเดีียวกััน รวมถึึงการปรัับปรุุง

คู่่�มืือ ระเบีียบปฏิิบััติิงานและแบบฟอร์์มที่่�เก่ี่�ยวข้้องให้้สอดคล้้องตาม ISO 31000 : Risk Management และสื่่�อสารให้้ทุุกหน่่วยงาน            

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าใจความเสี่่�ยงและดำเนิินการตามมาตรการจัดการความเสี่่�ยงท่ี่�ได้้กำหนดไว้้ เพื่่�อยืืนยันัว่่าเป็็นความเสี่่�ยงอยู่�ในระดับัที่่�ยอมรับัได้้ 

และได้้ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ เพื่่�อให้้บริิษััทมีีกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กรที่่�มีีแนวปฏิิบััติิเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งบริิษััท

เนื่่�องจากบริิษััทนำมาตรฐาน ISO 31000 : Risk Management และ ISO 22301 : Security and Resilience มาใช้้ในการบริิหาร

จััดการภายในบริษัิัท จึงึได้ม้ีีการปรับัปรุุงกระบวนการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิของบริษิัทัให้ส้อดคล้อ้งตามข้อ้กำหนดของมาตรฐาน

ท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปและจััดทำแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ โดยคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง บทบาท

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตามระบบนิิเวศทางธุุรกิิจ (Business Ecosystem)  ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มและ

ปรับัปรุุงทางเลืือกของกลยุุทธ์ใ์นประเด็น็ต่า่ง ๆ   การบริหิารจัดัการและการจัดัการทรัพัยากรแต่ล่ะช่ว่งเวลาอย่่างเหมาะสมกับัแผนบริหิาร

ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจ โดยได้้ดำเนิินการแล้้วเสร็็จพร้้อมประกาศใช้้งานในปีี 2567

นอกจากนั้้�นบริิษััทสื่่�อสารข้อมููลและองค์์ความรู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ อย่่างสม่่ำเสมอ       
รวมถึึงจััดให้้มีีช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าพนัักงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง   
ของบริิษััท
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ส�งเสริมการเดินทาง
ท่ีเป็นมิตรต�อสิง่แวดล�อม 

การบริหารจัดการพลังงาน
และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
ความหลากหลายทางชีวภาพ

E
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ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่� โดดเด่่นในปีี 2566 1/ 2/

เป้้าหมายระยะส้ั้� น เป้้าหมายระยะยาว

เป้้าหมาย และดััชนีีชี้้� วััดผลการดำำ�เนิินการของบริิษััท

การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
(ขอบเขต 1, 2 และ 3) 

การใช้้พลัังงาน 

143,834
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

233.90
กิิกะวััตต์-ช่ั่�วโมง

ร้้อยละ 1.6
เม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2565

ร้้อยละ 4 ต่่อปีี
(เทีียบกัับปีีฐาน 2566)

ร้้อยละ 4 ต่่อปีี
(เทีียบกัับปีีฐาน 2566)

ร้้อยละ 28
(เทีียบกัับปีีฐาน 2566)

หมายเหตุุ : 
1/	 ข้้อมููลเฉพาะธุุรกิิจทางพิิเศษ และธุุรกิิจระบบราง
2/	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทเพิ่่�มขึ้้�นในปีี 2566 เนื่่�องจากบริิษััทมีีการเพิ่่�มขอบเขตการรายงาน และมีีการรายงานก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขต 3 เป็็นปีีแรก

การบริหารจัดการพลังงาน
และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การใช้้พลัังงานลดลง

การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลดลง

การใช้้พลัังงานลดลง
การใช้้พลัังงานลดลง ภายในปี 2573

ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 
(Carbon Neutrality) ภายในปีี 2593

การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 
(Net Zero Greenhouse Gas Emissions) 
ภายในปีี 2608
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ผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ความมุ่่�งม่ั่�น ความท้้าทาย และโอกาส

จากผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เช่่น 

การเกิิดภาวะโลกร้อน การเกิิดภััยพิิบััติิ อุุทกภัย ส่งผลให้้เกิิดการ

เสีียสมดุุลทางธรรมชาติิ และเกิิดความเสีียหายต่่อสิ่่�งมีีชีีวิิต 

ธรรมชาติ ิบ้านเรืือนและโครงสร้า้งพื้้�นฐานต่า่ง ๆ  ด้วยเหตุนุี้้� หลาย

องค์์กรและหน่่วยงานต่่าง ๆ   ทั้้�งภาครััฐและเอกชนในระดัับโลกจึึง

จำเป็็นต้้องดำเนิินมาตรการต่่าง ๆ  อาทิิ การออกภาษีีคาร์์บอน หรือ

การคิิดค้้นนวััตกรรมดัักจัับก๊๊าซเรืือนกระจก  เพื่่�อลดการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�บริิษััทต้้องติิดตาม

อย่า่งใกล้ชิดิ ดังันั้้�นหากบริษิัทัไม่มี่ีมาตรการบรรเทาและปรับัตัวัต่อ่

ผลกระทบและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภูมูิอิากาศให้ม้ีปีระสิทิธิิภาพ บริษัิัทจะมีคีวามเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มสูงขึ้้�น เช่น่ 

ต้น้ทุนุพลังังานที่่�สูงูขึ้้�น รวมถึึงการค่า่ใช้จ่้่ายที่่�เพิ่่�มขึ้�นจากความเสียี

หายของโครงสร้้างพื้้�นฐานจากการเกิิดภััยพิิบััติิ เช่่น น้้ ำท่่วม  จน

อาจทำให้้ธุุรกิิจหยุดชะงัักได้้ ส่ ่งผลให้้บริิษััทสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�น

ของชุุมชนและสัังคม คู่่�ค้้า และนัักลงทุุนได้้

ด้้วยธุุรกิิจต่่าง ๆ ข องบริิษััทจำเป็็นต้้องพึ่่�งพาโครงสร้้างพื้้�น

ฐานที่่�สามารถรับัมือืต่อ่ภัยัพิบิัติัิที่่�จะเกิดิจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภูมูิอิากาศ โดยเฉพาะธุรุกิจิระบบรางของบริษิัทัที่่�มีีการใช้พ้ลังังาน

ไฟฟ้้าในปริมิาณสูงูเพื่่�อดำเนินิธุรุกิจิและให้บ้ริกิารลูกูค้าซึ่่�งเป็น็การ

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม  บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นที่่่��จะลดการใช้้

พลัังงานผ่่านการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของเครื่่�องมืือ อุ ปกรณ์์ และ

เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อนำมาใช้ใ้นการดำเนิินธุรุกิจิ 

และส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน โดยกำหนดนโยบาย และ

ทบทวนเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อเป็็นแนวทาง

บริหิารจัดัการภายในบริิษััทให้เ้ป็น็ไปในทิิศทางเดียีวกััน รวมถึงึการ

สร้้างความตระหนัักและการรัับรู้้�ของพนัักงาน ส่ ่งเสริิมโครงการ

และกิิจกรรมต่างๆ และมาตรการที่่�จำเป็็นต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emission) 

ภายในปีี 2608 ให้้สอดคล้้องและตอบสนองความคาดหวังของ        

นักัลงทุุน และผู้้�มีส่่วนได้้เสียีอื่่�น ๆ  เพื่่�อบรรเทาความเสี่่่��ยงที่่่��เกี่่�ยวข้้อง

กับัสภาพภููมิอิากาศในอนาคต และแสดงให้เ้ห็็นถึึงความรับผิิดชอบ

ของบริษัิัทต่อ่หน่ว่ยงานภาครัฐั ชุมุชน และสังัคม และสนับัสนุนุให้้

ลููกค้้าสามารถใช้้บริิการคมนาคมขนส่่งที่่�ปล่่อยคาร์์บอนต่่ำ

แนวทางการจััดการ และแนวปฏิิบััติ

บริิษััทดำเนิินงานตามนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�รวมถึึง

ประเด็็นด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ดั งนั้้�น บริิษััท              

ได้้ตั้้�งเป้้าหมายและกำหนดกลยุุทธ์์ด้้านการบริิหารจััดการ              

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศและพลังังานที่่�ครอบคลุมุกิจิกรรม

ตลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน เพื่่�อนำไปสู่่�การลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน บริิษััทได้้จััดตั้้�ง   

คณะกรรมการระบบบริิหารคุุณภาพ คณะกรรมการความปลอดภััย 

และคณะกรรมการบริิหารคุุณภาพและประสิิทธิิภาพ เพื่่�อกำกัับ

ดููแลการบริิหารจััดการคุุณภาพและสิ่่�งแวดล้้อมภายในบริิษััท          

รวมถึงึการจัดัตั้้�งคณะทำงานด้้านการจัดัการพลัังงานเพื่่�อดูแูลและ

ดำเนิินงานด้้านการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการใช้้

พลัังงานในกิิจกรรมต่่าง ๆ อาทิิ ก ารใช้้เชื้้�อเพลิิง ก ารใช้้ไฟฟ้้า           

การใช้้น้้ำ และการใช้้กระดาษ

ทั้้� งนี้้�  บ ริิษัั ท ไ ด้้มีี ก ารทวนสอบป ริิมาณการป ล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร ปีี 2566 ทั้้�ง 3 ขอบเขต โดยผู้้�ตรวจ

ประเมิินภายนอก บริิษััท ทููฟ นอร์์ด (ประเทศไทย) จำกััด (TUV 

NORD) และได้้ขึ้้�นทะเบีียนรัับรองการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ

องค์์กร กับั องค์์การบริหิารจัดัการก๊า๊ซเรือืนกระจก (องค์ก์รมหาชน) 

(อบก.)

นโยบายสิ่่� งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศ

https://www.bemplc.co.th/CorporatePolicy
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปี 2566  
(กิกะจูล)

การใช้พลังงาน ปี 2566  
(กิกะจูล)

การใช้ไฟฟ้า (กิกะจูล)

การใช้เช้ือเพลิง (กิกะจูล)

ธุรกิจทางพิเศษ ธุรกิจระบบราง

1,807

7,816

2,813

6,252

98,548

26,598

การใช้ไฟฟ้า การใช้เช้ือเพลิง 

792,996

27,023

765,973 29,411

8,059

106,364

143,834

ขอบเขต 1 ขอบเขต 2 ขอบเขต 3

56,287

709,686

17,939

9,084

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขต 1) 
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขต 2) 
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืนๆ (ขอบเขต 3) 2/ 
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

การใช้้พลัังงาน และการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ปีี 2566 1/

หมายเหตุุ : 
1/ 	 ในปีี 2566 บริิษััทมีีการเก็็บข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของเฉพาะธุุรกิิจทางพิิเศษ และธุุรกิิจระบบราง
2/	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ (ขอบเขต 3) ได้้แก่่ หม วด 1 ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�จััดซื้้�อจััดจ้้าง หม วด 3 กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน  

	 หมวด 5 ของเสีียที่่�เกิิดจากการดำเนิินธุุรกิิจ หมวด 7 การเดิินทางเพื่่�อมาทำงานของพนัักงาน และหมวด 13 การเช่่าสิินทรััพย์์ปลายน้้ำ
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การบริิหารจััดการพลัังงานจากการใช้้ไฟฟ้้าและเชื้้�อเพลิิง

ในภาพรวมของปีี 2566 บริิษััทดำเนิินโครงการด้้านการบริิหารจััดการพลัังงานจำนวนทั้้�งสิ้้�น 3 โครงการ โดยใช้้งบประมาณการ
ลงทุุนประมาณ 15.9 ล้านบาท เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า บริิษััทสามารถลดต้้นทุุนด้้านพลัังงาน 18.5 ล้านบาท ลดการใช้้พลัังงานทั้้�งสิ้้�น 
3,975,959  กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ทั้้�งสิ้้�น 1,987 ตันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (ใช้้ปีี 2566 เป็็นปีีฐาน)

การใช้้พลัังงานของบริิษััทประกอบด้้วยการใช้้ไฟฟ้้าและ        

เชื้้�อเพลิิงเป็น็หลักั โดยบริษิัทัให้ค้วามสำคัญักัับการลดการใช้ไ้ฟฟ้า้

ของธุุรกิิจทางพิิเศษและธุุรกิิจระบบราง จึึ งได้้พิิจารณาในการนำ

เทคโนโลยีทีี่่�ทันัสมัยัและเหมาะสมเข้า้มาสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิจิ

อย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2566 บริิษััทใช้้ไฟฟ้้าสำหรัับการให้้บริิการ

รถไฟฟ้้าเป็็นปริิมาณ 0.048 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง ต่อจำนวนผู้้�โดยสาร-

กิิโลเมตร (kWh per passenger-km) หรื อคิิดเป็็น 0.024                

กิิโลคาร์์บอนไดอ็็อกไซด์์เทีียบเท่่า ต่ อจำนวนผู้้�โดยสาร-กิิโลเมตร 

(kg CO
2
e per passenger-km) ซึ่่�งลดลงร้อ้ยละ 29.41 จากปีกี่อ่น

หน้้า รวมถึึงยัังสามารถลดการใช้้ไฟฟ้้าในธุุรกิิจทางพิิเศษ                  

เป็็นปริิมาณ 1,188,398 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง หรือคิิดเป็็นร้้อยละ 7.06          

จากปีีก่่อนหน้า เนื่่�องจากมีการปรัับปรุุงระบบเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การใช้้พลัังงานให้้กัับอุุปกรณ์์บนทางพิิเศษ อาคารสำนัักงาน และ

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานอื่่�นๆ เช่่น การเปลี่่�ยนเป็็นหลอดไฟชนิิด LED และ

มีีนโยบายในการผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียนเพื่่�อนำมาใช้้เองภายใน

บริิษััทเป็็นปริิมาณ 637,587 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงจากการติิดตั้้�ง           

เซลล์์พลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar cell) บนบริิเวณหลังคาของ

อาคารต่่าง ๆ (Solar Rooftop)

สำหรับัการใช้้เชื้้�อเพลิงิของธุรุกิจิในส่ว่นอื่่�น บริษิัทัได้ก้ำหนด

แผนการลดใช้้เชื้้�อเพลิิงที่่�เน้้นการตรวจสภาพรถยนต์์เป็็นประจำ        

ทุุกวัน ก ารเลืือกใช้้ขนาดรถยนต์์ให้้เหมาะสมกับลัักษณะของ             

การใช้้งาน การปรัับพฤติิกรรมการขัับขี่่�รถยนต์์ อาทิิ ก ารกำหนด

ให้พ้นักังานขับัรถยนต์โ์ดยมีคีวามเร็ว็ไม่เ่กินิ 80 กิโิลเมตรต่อ่ชั่่�วโมง 

และการวางแผนการเดินิทาง นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัได้เ้ปลี่่�ยนรถยนต์์

ที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานจากเครื่่�องยนต์์สัันดาปภายในมาเป็็น

เครื่่�องยนต์์ระบบไฟฟ้้า (Electric Vehicles) ซึ่่ �งเป็็นการนำ

เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้เพื่่�อลดการใช้้เชื้้�อเพลิิง         

ลดมลพิิษทางอากาศจากการเผาไหม้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล และยัังช่่วย

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุนด้้านพลัังงาน

การลงทุุนโครงการ
บริิหารจััดการด้้านพลัังงาน

ปริมาณการใช้้พลัังงาน
ที่่�ลดลดง

ปริมาณการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดลง

ต้้นทุนพลัังงาน
ที่่�ลดลง

15.9 
ล้้านบาท

3.98
กิิกะวััตต์-ช่ั่�วโมง

1,987 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

18.5
ล้้านบาท
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แนวทางในการบริิหารจััดการพลัังงาน

จััดทำำ�แผน
การบริิหาร
จััดการพลัังงาน

ประเมิินปริมาณ
การใช้้พลัังงาน
จากไฟฟ้้าและ
เชื้้�อเพลิิง

ประเมิินผล
โครงการ/ 
มาตรการที่่� ใช้้
ในการบริิหาร
จััดการพลัังงาน

ทั้้�งนี้้� บริิษััทยัังมีีการรณรงค์์ให้้พนัักงานในทุุกระดัับและผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องตระหนักถึึงความสำคััญของการอนุุรัักษ์์พลัังงาน รวมถึึง
สื่่�อสารถึึงวิิธีีการและการมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์พลัังงาน และจััดทำรายงานการใช้้พลัังงาน

บริิษััทได้้รัับโล่่ประกาศเกีียรติิคุุณจากเครืือข่่ายคาร์์บอน              
นิิวทรััลประเทศไทย (Thailand Carbon Neutral Network : 
TCNN) องค์ก์ารบริิหารจััดการก๊๊าซเรือืนกระจก ให้้เป็็นองค์์กรผู้้�นำ               
ด้้านการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก  (Climate Action Leading 
Organization : CALO) ที่่ �เกิิดจากการดำเนิินโครงการด้้านการ       
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระดัับทอง และในระดัับทองแดง
ด้้านการตรวจวััดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร 
ประจำปีี 2566 แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษัทัในการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก
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การจััดการความเส่ี่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

บริษิัทัได้้บูรูณาการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศให้เ้ป็็นส่ว่นหนี่่�งของเกณฑ์ก์ารประเมิินความเสี่่�ยงองค์ก์ร โดยกำหนดให้พ้นัักงาน
ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ชี้้�บ่่ง ประเมิิน จัดการ และติิดตามความเสี่่�ยงเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้สามารถวางแผนรัับมืือความเสี่่�ยง และผลกระทบ
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้อย่่างเหมาะสมและทัันท่่วงทีี

ความเส่ี่�ยง การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศส่่งผลให้้เกิิดความแปรปรวนของสภาพอากาศ อาจก่่อให้้เกิิดน้้ำท่่วม 

ส่ง่ผลกระทบต่อ่โครงสร้า้งของอุโุมงค์ ์สถานีรีถไฟฟ้า้ใต้ด้ินิ หรือืระบบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของธุรุกิจิระบบราง

ผลกระทบ 	 ไม่่สามารถเปิิดให้้บริิการระบบรางได้้ หรืือเปิิดให้้บริิการได้้บางส่่วน

	 คู่่�ค้า้ไม่ส่ามารถส่ง่สิินค้า้ อะไหล่ท่ี่่�สำคัญั หรือือื่่�น ๆ  ที่่�จำเป็น็ต่อ่การดำเนินิธุรุกิจิในกรณีทีี่่�เกิดิน้้ำท่ว่ม

จนต้้องปิิดกั้้�นเส้้นทางการจราจร

	 สููญเสีียรายได้้และมีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มจากการจััดการเหตุุการณ์์หรืือการหยุุดให้้บริิการ

	 ทรััพย์์สิินของบริิษััท พนัักงาน ผู้้�โดยสาร ผู้้�รัับเหมา และผู้้�ประสบเหตุุได้้รัับความเสีียหาย

	 ผู้้�รัับเหมาและพนัักงานไม่่สามารถเข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ได้้

มาตรการรัับมืือ 	 จััดทำแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ก รณีีน้้ำท่่วมทางเข้้าพื้้�นที่่�อุุโมงค์์ อู่่�ศู นย์์ซ่่อมบำรุุง และระบบที่่�

เกี่่�ยวข้้องต่่อการให้้บริิการระบบราง และในกรณีีที่่�โครงสร้้างสถานีี อุโมงค์์ เวีียร์์ดััก หรือตอม่่อได้้รัับ

ความเสีียหาย

	 มีีการออกแบบให้โ้ครงสร้า้งทางเข้า้-ออกพื้้�นที่่�สถานี ีและศูนูย์ซ์่อ่มบำรุงุ ความสูงูกว่า่ระดับัน้้ำที่่�เคย

ท่่วมในอดีีต และจััดให้้มีีแผงป้้องกัันน้้ำท่่วม (Flood Board, Stop Log) และประตููป้้องกัันน้้ำท่่วม 

(Flood Door) และตรวจสอบความพร้้อมใช้้งานของอุุปกรณ์์เป็็นประจำทุุกปี รวมถึึงความพร้้อม

ของพนัักงานในการใช้้งานด้้วย

	 มีีการกำหนดขั้้�นตอนการประสานงานกัับศููนย์์แจ้้งเตืือนภััยพิิบััติิแห่่งชาติิ (National Disaster 

Warning Center) เพื่่�อติิดตามสถานการณ์์น้้ำท่่วม

	 มีีการกำหนดขั้้�นตอนการตรวจสอบโครงสร้้างอุุโมงค์์ รางวิ่่�ง โครงสร้้างสถาปััตยกรรม เสารองรับัทางวิ่่�ง 

และโครงสร้้างทางวิ่่�ง รวมถึึงกำหนดวิิธีีการปฏิบิััติิงานแก้้ไขรอยแตกร้้าว

	 มีีกระบวนการจััดการเหตุการณ์์ ซึ่่�งระบุุรายละเอีียดโครงสร้้างการจััดการ การตอบสนองต่่อเหตุการณ์์ 

การจััดการทรััพยากร การจััดการเหตุการณ์์ การสืืบสาเหตุุ เป็็นต้้น

	 มีีประกัันภััยความเสี่่�ยงภััยทุุกชนิิดครอบคลุุม  ความเสี่่�ยงภััยธรรมชาติิ ที่่ �ส่่งผลกระทบต่่อระบบ

รถไฟฟ้้า
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บริิษััทให้้ความสำคััญในการลดการใช้้พลัังงาน คณะทำงานด้้านการจััดการพลัังงานและหน่่วยงานต่่างๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้องจึึงได้้นำแนว
นโยบายมาใช้้ในการบริิหารจััดการและดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน โดยใช้้งบประมาณกว่่า 14 ล้้านบาท และคาดว่่าจะสามารถ
ประหยััดต้้นทุุนด้้านพลัังงานได้้ประมาณ 17.5 ล้านบาท

	 ธุุรกิิจทางพิิเศษได้้ดำเนิินโครงการเปลี่่�ยนโคมไฟเป็็นชนิิด LED ของถนนบริิเวณทางขึ้้�น-ลงทางพิิเศษ
	 ธุุรกิิจระบบรางดำเนิินโครงการเปลี่่�ยนหลอดไฟเป็็นชนิด LED บริิเวณภายในพื้้�นที่่�ศููนย์์ซ่่อมบำรุุงพระรามเก้้า ศู นย์์ซ่่อมบำรุุง 

	 คลองบางไผ่่ ศููนย์์ซ่่อมบำรุุงกััลปพฤกษ์ และพื้้�นที่่�ภายในสถานีีจำนวน 25 สถานีี 
	 ธุุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ดำเนิินโครงการเปลี่่�ยนหลอดไฟเป็็นชนิด LED บริิเวณส่่วนกลางของพื้้�นที่่�ชั้้�นร้้านค้้าจำนวน 9 สถานีี 

โครงการลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าภายในบริิษััท

การใช้้พลัังงาน 

การใช้้พลัังงาน 

การใช้้พลัังงาน 

การใช้้พลัังงาน 

1,340
เมกะวััตต์-ช่ั่�วโมง ต่่อปีี

3,170
เมกะวััตต์-ช่ั่�วโมง ต่่อปีี

1,501
เมกะวััตต์-ช่ั่�วโมง ต่่อปีี

106
เมกะวััตต์-ช่ั่�วโมง ต่่อปีี

712
เมกะวััตต์-ช่ั่�วโมง ต่่อปีี

1,031
เมกะวััตต์-ช่ั่�วโมง ต่่อปีี

489
เมกะวััตต์-ช่ั่�วโมง ต่่อปีี

27
เมกะวััตต์-ช่ั่�วโมง ต่่อปีี

โครงการเปลี่่�ยนโคมไฟถนนจากเดิิม
ที่่� เป็็นหลอดไฟชนิิด HPS เป็็นโคมไฟ
ชนิิด LED ขนาด 82 วััตต์์ (Watt) 
บริิเวณทางข้ึ้�น-ลง ทางพิิเศษ 
(ทางด่่วน ขั้้�นที่่�  2)

โครงการติิดตั้้�งหลอดไฟ LED ทดแทน
หลอดฟลููออเรสเซนต์
 โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีน้ำำ��เงิิน พื้้�นที่่�
สถานีีและศููนย์ซ่่อมบำำ�รุงกััลปพฤกษ์์

โครงการติิดตั้้�งหลอดไฟ LED ทดแทน
หลอดฟลููออเรสเซนต์ 
โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีม่่วง 
พื้้�นที่่�สถานีี ศููนย์ซ่่อมบำำ�รุงคลอง
บางไผ่่ และอาคารบริิหาร

โครงการติิดตั้้�งหลอดไฟ LED ทดแทน
หลอดฟลููออเรสเซนต์ 
โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีน้ำำ��เงิิน พื้้�นที่่�
สถานีี ทางเดิินส่วนกลาง ชั้้�นร้านค้า

ก่่อน

ก่่อน

ก่่อน

ก่่อน

หลััง 

หลััง 

หลััง 

หลััง 

ร้้อยละ 47

ร้้อยละ 67

ร้้อยละ 67

ร้้อยละ 75

การใช้้พลัังงานลดลง

การใช้้พลัังงานลดลง

การใช้้พลัังงานลดลง

การใช้้พลัังงานลดลง



90 รายงานความย่ังยืน ปี 2566  |  บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) 

เพื่่�อลดการซื้้�อไฟฟ้้าจากการไฟฟ้้านครหลวง ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และเพิ่่�มสัดส่่วนการใช้้พลัังงานทดแทน บริิษััท

จึึงติิดตั้้�งระบบผลิิตพลัังงานหมุนเวีียนจากแสงอาทิิตย์์บนหลังคาของอาคารศููนย์์ควบคุุมทางพิิเศษศรีีรััช  (CCB2) ข นาดกำลัังผลิิต                 

100 กิิโลวััตต์์สููงสุุด (kWP) ซึ่่ �งเป็็นระบบ On-Grid Connection ที่่ �จะช่่วยให้้บริิษััทสามารถใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ที่่�ผลิิตเองมาใช้้                

ก่่อนที่่�จะใช้้ไฟฟ้้าจากสายส่่งของการไฟฟ้้านครหลวง และให้้มีีการติิดตามการใช้้พลัังงานอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อวางแผนการดำเนิินงาน               

ในโครงการถััดไป โดยบริิษัทัได้้ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะผลิิตและใช้พ้ลัังงานหมุนเวียีนเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่าเดืือนละ 10,950 กิโิลวััตต์์-ชั่่�วโมง หรือปีีละ 

131,400 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง โดยใช้้งบประมาณ 4.35 ล้้านบาท (ซึ่่�งลงทุุนเมื่่�อปีี 2565 และเริ่่�มลดพลัังงานได้้จริิงในปีี 2566) และคาดว่่า         

จะสามารถประหยััดงบประมาณได้้มากกว่่า 0.7 ล้้านบาทต่่อปีี ทั้้�งนี้้�บริิษััทมีีนโยบายให้้ขยายการติิดตั้้�งระบบผลิิตพลัังงานแสงอาทิิตย์์ไป

ยัังพื้้�นที่่�ต่่างๆ ในปีี 2567  ดัังนี้้�

	 ธุุรกิิจทางพิิเศษ : บริิเวณอาคารด่่าน และอาคารสำนัักงานศููนย์์ควบคุุมทางพิิเศษศรีีรััช-วงแหวนรอบนอกฯ (CCB7) 

	 ธุรุกิจิระบบราง : อาคารบริิหารพระราม 9 ศูนย์์ซ่่อมบำรุงุพระราม 9 ศูนย์ซ์่อ่มบำรุงุคลองบางไผ่่ และศููนย์ซ่์่อมบำรุุงกัลัปพฤกษ์

การใช้พ้ลังังานจากเชื้้�อเพลิงิสำหรับัรถยนต์ส่์่วนกลางของบริษิัทัมีแีนวโน้ม้ที่่�จะเพิ่่�มมากขึ้้�น ดังันั้้�นเพื่่�อลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก 
บริิษััทจึึงวางแผนการทดแทนรถยนต์์ประเภทเครื่่�องยนต์์สัันดาปภายใน จำนวน 24 คั นให้้เป็็นรถยนต์์ไฟฟ้้าภายในปีี 2573 ทั้้�งนี้้�ได้้เริ่่�ม
เปลี่่�ยนเป็็นรถยนต์์ไฟฟ้้าจำนวน 4 คัน เมื่่�อเดืือนมิิถุุนายน 2566 และพบว่่าสามารถลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงได้้ 8,441 ลิตร ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่าย
ด้้านพลัังงานได้้ 262,694 บาท ทั้้ �งนี้้�คาดการณ์์ว่่าหากดำเนิินการเปลี่่�ยนรถเป็็นพลัังงานไฟฟ้้าได้้ทั้้�งหมด 24 คั ัน จะสามารถลดการใช้้             
เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล 50,646 ลิ ิตรต่่อปีี ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานประมาณ 1.58 ล้ ้านบาทต่่อปีี และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก                       
140 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี

โครงการติิดตั้้�งระบบผลิิตพลัังงานแสงอาทิิตย์บนหลัังคาของอาคาร 

โครงการลดการใช้้น้ำำ��มัันโดยเปลี่�ยนรถยนต์ประเภทเครื่่�องยนต์สัันดาปภายใน 
เป็็นรถยนต์ ไฟฟ้้า
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สรุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

ประหยััดพลัังงานจาก
โครงการ LED 

ประหยััดพลัังงานจาก
โครงการ LED 

ปริมาณพลัังงานทดแทนจาก 
Solar cell ที่่� ศููนย์ควบคุุม
ทางพิิเศษศรีีรััช (CCB2) 

เปลี่่�ยนรถยนต์สัันดาปภายใน 
เป็็นรถยนต์ ไฟฟ้้า

เปลี่่�ยนรถยนต์สัันดาปภายใน 
เป็็นรถยนต์ ไฟฟ้้าภายในปี 2573 

ปริมาณพลัังงานทดแทนจาก Solar cell 
ภายในปี 2573

ลดปริมาณน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง 

ปริมาณพลัังงานทดแทนจาก 
Solar cell 

เปลี่่�ยนรถยนต์สัันดาปภายใน
เป็็นรถยนต์ ไฟฟ้้า  

627,339 
กิิโลวััตต์-ช่ั่�วโมง (kWh)

333,504  
กิิโลวััตต์-ช่ั่�วโมง (kWh) ต่่อปีี

131,400   
กิิโลวััตต์-ช่ั่�วโมง (kWh) ต่่อปีี

3 คััน

24 คัันเพ่ิ่ �มข้ึ้�น   

8,441  
ลิิตร 

149,533  
กิิโลวััตต์-ช่ั่�วโมง (kWh)

4 คััน   

ผลการดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมายปีี 2566

เป้้าหมายระยะยาว



การใช้พลังงาน (เมกะวัตต์-ช่ัวโมง (MWh))

637.59
การใช้พลังงานเช้ือเพลิงฟอสซิล 

การใช้พลังงานหมุนเวียน 1/ 

233,263.17

233,900.76

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อผู้ โดยสารธุรกิจระบบราง 
(กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/ผู้ โดยสาร-กิโลเมตร) 1/ 2/

หมายเหตุ :  ขอมูลเฉพาะธุรกิจทางพิเศษ และธุรกิจระบบราง
  ป 2566 เริ่มมีการเก็บขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจกทางออม
  ใชขอมลูป 2566 เปนขอมลูปฐาน สาํหรับการรายงานผลการลดการปลอยกาซเรอืนกระจกโดยเปนการคํานวณปรมิาณการปลอยและดดูกลบักาซเรอืนกระจกจากกจิกรรมสงเสรมิ
   สิ่งแวดลอม ไดแก โครงการ T-VER ของโครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบแสงสวาง โครงการรถไฟฟาสายสีนํ้าเงินและสีมวง

2563

2563 2564 2565 25662563

2563 2564 2565 2566

2564 2565 2566

129,707

127,138 124,558

104,684 106,364

29,411

2,569

0.036

0.057

0.032
0.022

0.042

0.080

0.048
0.036

2,456 2,396
8,059

127,014
107,080

143,834

2564 2565 2566

ขอบเขต 1 ขอบเขต 2 ขอบเขต 3

รถไฟฟ้าสายสีม่วง รถไฟฟ้าสายสีน้ําเงิน

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

257 267 291

3,086
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หมายเหตุุ : 
1/ 	การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ซึ่่�งบริิษััทมีีการติิดตั้้�งเซลล์์พลัังงาน 
	 แสงอาทิิตย์์ (Solar Cell) ที่่�ศููนย์์ควบคุุมทางพิิเศษศรีีรััช (CCB2) ศููนย์์ควบคุุม 
	ท างพิิเศษอุุดรรััถยา (CCB5) ศููนย์์ควบคุุมทางพิิเศษศรีรััช-วงแหวนรอบนอกฯ  
	 (CCB7) และอาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง โดยจะมีีการติิดตั้้�งเพิ่่�มเติิมในอนาคต
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0กรณีี 0กรณีี

การละเมิิดกฎหมายและข้้อบัังคัับ
ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

การละเมิิดกฎหมายและข้้อบัังคัับ
ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��ได้้ ลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��ได้้

ลดปริิมาณของเสีียส่่งกำำ�จััดได้้ ลดปริิมาณของเสีียส่่งกำำ�จััดได้้ 

การบริหารจัดการด้านสิง่แวดล้อม

ลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��
ในการล้้างรถไฟฟ้้าได้้

4,368 ลบ.ม. ต่อปี 

ข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนใกล้้เคีียง
และหน่่วยงานภายนอกเก่ี่�ยวกัับ

ผลกระทบด้านส่ิ่�งแวดล้้อม

18,926 กิิโลกรััม

0กรณีี 0กรณีี

ปริิมาณการใช้้กระดาษ 

5,610ลบ.ม.
(เพ่ิ่�มข้ึ้�นร้้อยละ 41)

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��รีี ไซเคิิล

การละเมิิดกฎหมาย
และข้้อบัังคัับด้านส่ิ่�งแวดล้้อม

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่� โดดเด่่นในปีี 2566

เป้้าหมายระยะสั้้� น
ภายในปีี 2567

เป้้าหมายระยะยาว
ภายในปีี 2573

เป้้าหมาย และดััชนีีชี้้� วััดผลการดำำ�เนิินการของบริษััท

หมายเหตุุ : 	ปีี 2566	 มีกีารขยายขอบเขตการเก็บ็ข้้อมููลและการรายงานปริมาณน้้ำเพิ่่�มเติมิจากปีี 2565 ได้้แก่่ พื้้�นที่่�ชั้้�นร้้านค้้าของธุรุกิจิพััฒนาเชิงิพาณิชิย์ และเป็็นการเก็็บข้้อมูลูสำหรัับปีีฐาน
	 ปีี 2566	 มีีการขยายขอบเขตการเก็็บข้้อมููลและการรายงานปริิมาณของเสีียเพิ่่�มเติิม เช่่น ศููนย์์ซ่่อมบำรุุงพระราม 9 ศููนย์์ซ่่อมบำรุุงคลองบางไผ่่ ศููนย์์ซ่่อมบำรุุงกััลปพฤกษ์์ 		
		  สถานีีรถไฟฟ้้าสายสีีน้้ำเงิินและสถานีีรถไฟฟ้้าสายสีีม่่วง และเป็็นการเก็็บข้้อมููลสำหรัับปีีฐาน 
		  ปีี 2566	 บริิษััทใช้้ข้้อมููลปริิมาณน้้ำและปริิมาณของเสีียเป็็นปีีฐาน	

ร้อยละ 4  ต่อปี
(เทียบกับปีฐาน 2566)

ร้อยละ 4 ต่อปี 
(เทียบกับปีฐาน 2566)

ร้อยละ 4 ต่อปี
(เทียบกับปีฐาน 2566)

ร้อยละ 4 ต่อปี
(เทียบกับปีฐาน 2566)

จำำ�นวนกระดาษท่ี่�ลดได้้

111,883 แผ่่นต่่อปีี
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ผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ความมุ่่�งม่ั่�น ความท้้าทาย และโอกาส

จากปััญหาสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�ทวีความรุนแรงมากข้ึ้�นและ         
ความเสื่่�อมโทรมของทรััพยากรธรรมชาติ ิซึ่่�งสาเหตุมุาจากการขาด
การบริิหารจััดการท่ี่�เหมาะสม ส่่งผลกระทบให้้เกิิดความเสีียหาย
ทางเศรษฐกิิจและคุุณภาพชีวิิตของประชาชนในประเทศเป็็น         
วงกว้้าง บริิษััทในฐานะท่ี่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมและประเทศ      
รวมถึึงมีีบทบาทในการช่่วยขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจจึึงมีีความมุ่่�งมั่่�น       
ท่ี่�จะปรัับปรุงระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้อมให้้มีีความเหมาะสม        
มีีประสิิทธิภาพ ลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อไม่่ให้้กระทบต่่อความ
เชื่่�อมั่่�น ภาพลัักษณ์ของบริิษััท หรืือมีีข้้อพิิพาทในประเด็็น              
สิ่่�งแวดล้อม และพร้้อมพััฒนาศัักยภาพในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
ตามมาตรฐานสากล รวมถึึงส่่งต่่อการบริิการที่่�ตอบสนองต่่อ       
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิภาพเป็็นประเด็็นสำำ�คััญท่ี่�จะต้้องคำำ�นึึงถึึงในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจเพื่่�อช่่วยบรรเทาผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและลดความเสี่่�ยง
ท่ี่�เกิิดจากการไม่่ปฏิิบััติตามข้อกำำ�หนด กฎระเบีียบ และกฎหมาย
ด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ บริิษััทจึึง
มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม
ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากลและปฏิิบััติตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
อย่่างเคร่งครััด พััฒนาและปรัับปรุงการบริิการให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น โดยใช้้
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพื่่�อทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนากระบวนการทำำ�งานท่ี่�มีี
ประสิิทธิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น ลดการใช้้ทรััพยากร และใช้้ทรััพยากรท่ี่�มีี
ให้้เกิิดประสิิทธิภาพสูงสุุด ตามนโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้อมและ
พัันธกิจของบริิษััท

พร้อมกัันนี้้�  บริิษััทไ ด้้กำำ�หนดเป้้าหมายที่่� ชััด เจนใน                  
การวางแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจระยะยาวที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับความ
คาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และปรัับปรุงการทำำ�งานตามความ
ก้้าวหน้้าของเป้้าหมาย เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทเติิบโตข้ึ้�น
อย่า่งมั่่�นคง ควบคู่่�กัับการรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม
อย่่างยั่่�งยืืน 

แนวทางการจััดการ และแนวปฏิิบััติ

บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดมั่่�นในความรัับผิิดชอบต่่อ               
สิ่่�งแวดล้อมและคำำ�นึึงถึึงผลกระทบสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งสอดคล้องกัับ
พัันธกิจและนโยบายความยั่่�งยืืนของบริิษััทท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจตาม
หลัักการด้้านความยั่่�งยืืน จึึงกำำ�หนดให้้มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติ
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสภาพภููมิิอากาศขึ้�นเพื่่�อให้้บริิษััทดำำ�เนิินงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมอย่า่งมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล ซึ่่�งสอดคล้อง
ตามหลัักการและมาตรฐานสากลอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ มาตรฐาน     
ISO 14001 นโยบายสิ่่�งแวดล้อมและสภาพภูมิิอากาศนี้้�ครอบคลุม
ทุุกกระบวนการการดำำ�เนิินงาน ถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของพนัักงาน
และผู้้�รัับเหมาทุุกคนของบริิษััทท่ี่�จะนำำ�ไปปฏิิบััติอย่่างจริิงจัังและ
สม่ำำ��เสมอ 

นโยบายสิ่่�งแวดล้อมและสภาพภูมิิอากาศ

ปกป้้องผลกระทบต่่อส่ิ่� งแวดล้้อมและการ
เปล่ี่� ยนแปลงของสภาพภููมิิ อากาศมุ่่� งสู่่�     
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์

ทบทวน เพื่่�อการปรัับปรุุงพััฒนา มาตรการ
ป้้องกัันและควบคุุมมลพิิษอย่่างต่่อเนื่่� อง
และให้้มั่่� นใจว่่าถููกนำำ�ไปฏิิบั ติิ  ตลอดจน          
ใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี ประสิิ ทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผล

ดำำ�เนิิ นธุุ รกิิ จสอดคล้้องตามกฎหมาย       
และข้้อกำำ�หนดอื่่� น ๆ ด้้านส่ิ่� งแวดล้้อม             
ท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง

เสริิ มสร้างความรู้้� และจิิ ตสำำ�นึกเรื่่� อง        
การจััดการด้้านส่ิ่� งแวดล้้อมและการ
เปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศแก่่พนัักงาน 
ผู้้�รั บเหมา คู่่�ธุุ  รกิิ จ และผู้้�มีีส่  วนได้้เสีี ย             
ท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง

ปกป้้อง

ทบทวน

ตรวจสอบ

ส่่งเสริม

แนวทางการดำำ�เนิินการตามนโยบาย
ส่ิ่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศ

https://www.bemplc.co.th/CorporatePolicy
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โครงสร้างคณะกรรมการความปลอดภััย

คณะกรรมการ
ระบบบริิหารคุุณภาพ

คณะกรรมการความปลอดภััย

กรรมการผู้้�จััดการ
ประธานฯ

รองกรรมการผู้้�จััดการ
พััฒนาธุุรกิิจและปฏิิบััติการทางพิิเศษ

กรรมการ

คณะอนุุกรรมการ
ควบคุุมความเสี่่�ยง

คณะกรรมการ
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อม

ในการทำำ�งาน

คณะกรรมการ
ความปลอดภััยสายสีีม่่วง

รองกรรมการผู้้�จััดการบริิหาร
กรรมการ

คณะอนุุกรรมการ
ความปลอดภััยผู้้�รัับเหมา

ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จััดการ
งานความปลอดภััยและคุุณภาพ

เลขานุุการ

รองกรรมการผู้้�จััดการ
ปฏิิบััติการและวิิศวกรรมระบบราง

กรรมการ

คณะอนุุกรรมการ
ควบคุุมเอกสารการเดิินรถ

บริิษััทมีีการทบทวนนโยบาย การรายงานผลการดำำ�เนินิงานและปัญัหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้อมให้ก้ัับคณะกรรมการระบบบริหิาร
คุุณภาพเป็็นประจำำ� ปีีละ 4 ครั้�ง  และคณะกรรมการความปลอดภััย ปีีละ 6 ครั้�ง เพื่่�อทบทวนปรัับปรุงและหาแนวทางในการป้้องกัันแก้้ไข
ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�เกิิดขึ้�น

โครงสร้างคณะกรรมการระบบบริหารคุุณภาพ

โครงสร้้างการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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52,387 42,710 0814,541 651,633 5,610
หมายเหตุุ : ปีี 2566 มีีการทบทวนแหล่่งท่ี่�มาและขอบเขตการรายงานของข้้อมููลใหม่่ จึึงไม่่สามารถเปรียบเทีียบการเปลี่่�ยนแปลงปริมาณการใช้้น้ำำ��และปริมาณน้ำำ��เสีียระหว่่างปีี 2565 และปีี 2566

ท้ั้�งนี้้� บริิษััทยัังสื่่�อสารและสร้้างความตระหนัักให้้ทุุกคนทราบ รวมถึึงผู้้�รัับเหมา คู่่�ค้้า ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับปััญหาสิ่่�งแวดล้อมอย่่าง
สม่ำำ��เสมอผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น การสื่่�อสารผ่่านคณะอนุุกรรมการความปลอดภััยผู้้�รัับเหมาและร่่วมกัับผู้้�รัับเหมาในการบริิหารจััดการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม การแยกขยะและร่่วมดำำ�เนิินกิิจกรรม 5 ส. และ Big cleaning day กัับผู้้�รัับเหมาท่ี่�ปฏิิบััติงานในพ้ื้�นท่ี่�บริิษััท และการอบรม
พััฒนาความรู้้� 

ในปีีท่ี่�ผ่่านมาบริิษััทได้้เปิิดอบรมหลัักสููตร เรื่่�อง การบริิหารงานประจำำ�วััน (Daily management) เพื่่�อเสริมความรู้้�เกี่่�ยวกัับคุุณภาพ
และสิ่่�งแวดล้อมให้้กัับพนัักงาน จำำ�นวน 75 คน และมีีการทดสอบหลัังอบรม (Post-test) เพื่่�อวััดผลความรู้้� ความเข้้าใจ จากการอบรม
หลัักสููตรดัังกล่่าว เพื่่�อให้้พนัักงานเข้้าใจความสำำ�คััญท่ี่�ต้้องทราบและปฏิิบััติตามข้อกำำ�หนด กฎหมาย ความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพและสิ่่�งแวดล้อม
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงเพื่่�อให้้ตระหนัักและปฏิิบััติตามขั้�นตอนการปฏิิบััติการและมาตรการจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ผลการทดสอบ คืือ 
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมร้อยละ 100 ผ่่านตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้

การบริหารจััดการน้ำำ�� 

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการน้ำำ�� ต้ั้�งแต่่ต้้นทางในการหาแหล่่งน้ำำ��ท่ี่�สะอาด ปลอดภััย เพีียงพอสำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดย          
มีีหลัักการใช้้อย่่างประหยััด สามารถหมุุนเวีียนใช้้ในธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและมีีการบริิหารจััดการน้ำำ��เสีียท่ี่�ได้้มาตรฐาน เพื่่�อปล่อย
ออกปลายทางลงสู่่�ระบบระบายน้ำำ��สาธารณะ โดยไม่่กระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม ตามมาตรฐาน ISO 14001

ประเมิินผลโครงการ/
มาตรการที่่� ใช้้     

ในการบริิหารจััดการ
การใช้้น้ำำ��

จััดทำำ�แผน
การบริิหารจััดการ

การใช้้น้ำำ��

ประเมิินปริิมาณ
การใช้้น้ำำ��ประปา
และน้ำำ��ทิ้้�งกลัับมา

ใช้้ใหม่่

แนวทางในการดำำ�เนิินงานและขั้้�นตอนการจััดการน้ำำ��

บริิษััทสร้างความตระหนัักรู้้�และรณรงค์์การประหยััดน้ำำ��ในบริิษััทให้้กัับพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านป้้ายประชาสััมพัันธ์์รณรงค์์          
และตรวจสอบความสมบูรณ์์และปรัับปรุงอุุปกรณ์์ให้้มีีประสิิทธิภาพ การจดบัันทึึกการใช้้น้ำำ��อย่่างละเอีียดเพื่่�อให้้ง่่ายในการวางแผนและ
บริิหารจััดการ

บริิษััทใช้้น้ำำ��ทั้�งหมดจากหน่ว่ยงานให้บ้ริกิาร ได้้แก่่ การประปานครหลวง และการประปาส่ว่นภูมิูิภาค นอกจากนั้้�นยัังมีีการหมุนุเวีียน
น้ำำ��กลัับมาใช้้ในกิิจกรรมต่าง ๆ เช่่น การใช้้น้ำำ��เสีียท่ี่�ผ่่านการบำำ�บััดแล้้วกลัับมาหมุุนเวีียนรดน้ำำ��ต้นไม้้รอบอาคารสำำ�นัักงาน อย่่างไรก็็ตาม 
เนื่่�องจากมีีการขยายขอบเขตการเก็็บข้้อมููลและการรายงานเพ่ิ่�มเติิมจากเดิิม เช่่น พ้ื้�นท่ี่�ช้ั้�นร้้านค้้า เป็็นต้้น จึึงไม่่สามารถเปรียบเทีียบการ
เปลี่่�ยนแปลงของปริมาณการใช้้น้ำำ��และปริมาณน้ำำ��เสีียกัับปีีท่ี่�ผ่่านมาได้้โดยตรง โดยในปีี 2566 ปริมาณการใช้้น้ำำ�� 866,928 ลบ.ม. และมีี
การนำำ�น้ำำ��เสีียท่ี่�ผ่่านการบำำ�บััดแล้้วมาใช้้ปริมาณ 5,610 ลบ.ม. 

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��
(ลบ.ม.)

ปริิมาณน้ำำ��เสีีย
(ลบ.ม.)

ปริิมาณน้ำำ��เสีียที่่�ผ่่านการ
บำำ�บััดแล้้วนำำ�กลัับมาใช้้
(ลบ.ม.)

ธุุรกิิจทางพิิเศษ ธุุรกิิจทางพิิเศษ ธุุรกิิจทางพิิเศษธุุรกิิจระบบราง ธุุรกิิจระบบราง ธุุรกิิจระบบราง
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การบริหารจััดการของเสีีย

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการของเสีียด้้วยวิธีิีลดการเกิิดของเสีียตั้้�งแต่่ต้้นทางโดยยึึดหลัักการ 7R คืือ Reduce (ลดการใช้้) Return 
(ส่่งคืืน) Replace (แทนท่ี่�) Reuse (นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��) Repair (ซ่่อมแซม) Recycle (นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่) และ Refill (นำำ�ภาชนะไปเติิม) 
นอกจากน้ั้�นยัังส่่งเสริมการสร้างจิิตสำำ�นึึกในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม และการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร เพื่่�อยกระดัับความรู้้�ความเข้้าใจ
กระบวนการจััดการของเสีีย ท้ั้�งการจััดเก็็บ การคััดแยก ได้้แก่่ ขยะทั่่�วไป ขยะย่่อยสลาย ขยะอัันตราย ขยะติิดเช้ื้�อ และขยะรีีไซเคิิล          
ลดปริมิาณของเสียี ใช้้ทรััพยากรให้เ้กิิดประโยชน์สููงสุดุ และลดค่า่ใช้้จ่่ายจากกระบวนการกำำ�จััดขยะ นอกจากนั้้�น ยัังสามารถนำำ�ขยะมูลูฝอย
ท่ี่�ยัังใช้้ได้้กลัับมาใช้้ใหม่่ เช่่น การทำำ�ปุ๋๋�ยชีีวภาพ ท้ั้�งนี้้� บริิษััทได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการโครงการสำำ�นัักงานสีีเขีียวท่ี่�อาคารบริิหารพระราม 9                 
เป็็นแห่่งแรก เพื่่�อเป็็นต้้นแบบในการจััดการสิ่่�งแวดล้อมในอาคารและจะขยายการดำำ�เนิินการให้้ครอบคลุมไปยัังสำำ�นัักงานอื่่�น ๆ  ในอนาคต
โดยในปัจัจุุบัันของเสีียท่ี่�อาจก่อ่ให้้เกิิดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มท่ี่�เกิิดขึ้�นจากทั้้�งธุุรกิจิทางพิเิศษและธุุรกิจิระบบราง รวมถึึงธุุรกิิจพััฒนาเชิิง
พาณิิชย์์ มีีกระบวนการจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิภาพและสอดคล้องกัับมาตรฐานสากล เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้�นแก่่สิ่่�งแวดล้อม 

ในปีี 2566 บริิษััทจััดทำำ�โครงการบริิหารจััดการของเสีียตามกระบวนการกำำ�จััดของเสีียหลากหลายโครงการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น 
โครงการ 1 ฝา 1 ฝัันปัันขาเทีียม  โครงการส่่งพลาสติกกลัับบ้้าน เพื่่�อลดปริมาณการเกิิดของเสีียท่ี่�แหล่่งกำำ�เนิิดและการนำำ�ของเสีียท้ั้�งจาก
กระบวนการผลิตและกิิจกรรมต่าง ๆ ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด ส่่งผลให้้มีีการนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ประโยชน์จำำ�นวน 44,344 กิิโลกรััม 
หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 5.3 ของปริมาณขยะท่ี่�เกิิดขึ้�นท้ั้�งหมด สามารถช่่วยลดค่าจััดการของเสีียได้้เป็็นเงิิน 249,823 บาท และเป็็นการช่่วย
ลดการปล่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ (CO2) สะสมอยู่่�ท่ี่� 1,110 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

การจััดการข้้อร้้องเรีียนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม

บริิษััทมีีช่่องทางการรัับข้้อคิิดเห็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อม เช่่น โทรศััพท์ อีีเมล พนัักงาน QR Code ภายในสถานีีรถไฟฟ้้า สื่่�อสัังคมออนไลน์์
และอื่่�น ๆ  เป็็นต้้น โดยหน่่วยงานศููนย์บ์ริิการข้้อมููลเป็็นศููนย์ก์ลางในการรวบรวมนำำ�ส่งข้้อคิิดเห็็นไปยัังผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์
หาสาเหตุุและดำำ�เนิินการแก้้ไข/ปรัับปรุง ซึ่่�งศููนย์์บริิการข้้อมููลจะสื่่�อสารผลการดำำ�เนิินการไปยัังผู้้�ร้องเรีียนให้้ได้้รัับทราบ                                 
การดำำ�เนิินการของบริิษััท และแจ้้งไปยัังงานความปลอดภััยและคุุณภาพเพื่่�อนำำ�ข้อคิิดเห็็น ผลการวิิเคราะห์์และผลการแก้้ไข/ปรัับปรุง รายงาน
ต่่อกรรมการผู้้�จััดการและรองกรรมการผู้้�จััดการ

จากการดำำ�เนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมดัังกล่่าวและการปฏิิบััติตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด พร้อมทั้�งมีี
กระบวนการพััฒนาปรัับปรุงระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้อมอย่่างสม่ำำ��เสมอ ทำำ�ให้้ในปีีท่ี่�ผ่่านมาบริิษััทไม่่ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับความ
ปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้อม นอกจากนี้้� ยัังไม่่มีีการถููกปรัับเนื่่�องจากปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้อมในช่่วงสี่่�ปีีท่ี่�ผ่่านมา

บริษัทดำ�เนินการลดการใช้กระดาษในสำ �นักงานมาอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยในปี 2566

บริษัทสามารถลดปริมาณกระดาษได้ 30,200 แผ่น ลดลงร้อยละ 0.88 จากปีก่อน 
ประหยัดเงินได้ประมาณ 6,696 บาท

55,253 55,253 0778,350 693,541 44,344

ปริิมาณขยะ
ที่่�เกิิดขึ้�น
(กก.)

ปริิมาณขยะ
ที่่�ส่่งกำำ�จััด
(กก.)

ปริิมาณขยะ
ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์
(กก.)

ธุุรกิิจทางพิิเศษ1/  ธุุรกิิจทางพิิเศษ1/  ธุุรกิิจทางพิิเศษ1/  ธุุรกิิจระบบราง ธุุรกิิจระบบราง ธุุรกิิจระบบราง

หมายเหตุุ : 	ปีี 2566 มีีการทบทวนแหล่่งท่ี่�มาและขอบเขตการรายงานของข้้อมููลใหม่่ จึึงไม่่สามารถเปรียบเทีียบการเปลี่่�ยนแปลงปริมาณขยะท่ี่�เกิิดขึ้�นระหว่่างปีี 2565 และปีี 2566
 	 1/  ฝุ่่�นท่ี่�เกิิดจากระบบดููดอากาศบนทางพิิเศษไม่่รวมอยู่่�ในปริมาณขยะท่ี่�เกิิดขึ้�น และปริมาณขยะท่ี่�ส่่งกำำ�จััด
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บริิษััทมีีความพยายามในการลดการใช้้ทรััพยากรน้ำำ�� และการปล่อยน้ำำ��เสีียออกจากระบบสู่่�สิ่่�งแวดล้อม โดยได้้นำำ�น้ำำ��ล้างรถไฟฟ้้า   
กลัับมารีีไซเคิิลเข้้าสู่่�ระบบใหม่่อีีกครั้�ง เนื่่�องจากบริิษััทมีีปริมาณน้ำำ��ท่ี่�ใช้้ในกระบวนการทำำ�ความสะอาดของขบวนรถไฟฟ้้าปริมาณมากกว่่า     
5,000 ลบ.ม. ต่่อปีี จึึงมีีแนวทางนำำ�น้ำำ��ท่ี่�ใช้้ในกระบวนการล้้างรถไฟฟ้้าของโรงล้้างรถไฟฟ้้าท่ี่�ต้ั้�งอยู่่�ภายในศููนย์์ซ่่อมบำำ�รุงท้ั้�ง 3 แห่่ง            
ของโครงการรถไฟฟ้้าท้ั้�งสายสีีน้ำำ��เงิินและสายสีีม่่วง ได้้แก่่ ศููนย์์ซ่่อมบำำ�รุงรถไฟฟ้้าพระราม 9 ศููนย์์ซ่่อมบำำ�รุงรถไฟฟ้้าคลองบางไผ่่ และ   
ศููนย์์ซ่่อมบำำ�รุงรถไฟฟ้้ากััลปพฤกษ์์ ซึ่่�งเป็็นการทำำ�งานด้้วยระบบอััตโนมััติ กลัับมาใช้้ใหม่่ในกิิจกรรมล้างรถไฟฟ้้าทำำ�ให้้สามารถลดปริมาณ
การใช้้น้ำำ��ได้้ 4,368 ลบ.ม. ต่่อปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 75 จากการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��ในการล้้างรถไฟฟ้้าท้ั้�งหมด 

สถานท่ี่� ปริิมาณการใช้้น้ำำ��รีไซเคิิลต่่อปีี
(ลบ.ม)

โรงล้้างรถไฟฟ้้า 5,809 4,368

โครงการระบบรีีไซเคิิลน้ำำ��สำำ�หรัับโรงล้้างรถไฟฟ้้า

โครงการจััดการขยะของเสีียภายในบริิษััท

บริิษััทดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อลดของเสีียท่ี่�เกิิดขึ้�นภายในพ้ื้�นท่ี่�ต่่าง ๆ ของบริิษััททั้�งพ้ื้�นท่ี่�ส่่วนท่ี่�เป็็นสำำ�นัักงานและเป็็นพ้ื้�นท่ี่�ปฏิิบััติงาน 
เช่่น สถานีีรถไฟฟ้้า ผ่่านความร่วมมืือของพนัักงานและลููกค้้า รวมถึึงองค์์กรภายนอกอื่่�น ๆ  ในหลากหลายกิิจกรรมและหลากหลายรููปแบบ
วััตถุุประสงค์์นอกจากเพื่่�อกระตุ้้�นจิิตสำำ�นึึกของพนัักงานภายในบริิษััทแล้้ว ยัังต้้องการบริิหารจััดการขยะและของเสีียท่ี่�เกิิดขึ้�นให้้เกิิด
ประสิิทธิภาพสูงสุุด เพื่่�อให้้ขยะแต่่ละประเภทได้้รัับการกำำ�จััดอย่่างถููกวิิธีี เหมาะสม และสร้างมููลค่่า รวมถึึงลดค่าใช้้จ่่ายจากกระบวนการ
กำำ�จััดขยะและลดปริมาณของเสีียไม่่อัันตรายท่ี่�ถููกส่่งไปยัังหลุุมฝังกลบ

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ต่่อปีี
(ลบ.ม)
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3 แผ่่น

160 ข้้าง

103 ต้้น63

5,340 160

6,8600.27

2.458

24.35

1.43

รวบรวมขยะประเภทกล่่องเครื่่�องดื่่�ม ได้้แก่่ กล่่องนม และ 
กล่่องน้ำำ��ผลไม้้ เพื่่�อนำำ�ไปรีไซเคิิลเป็็น สื่่�ออัักษรเบลล์์เพื่่�อการสััมผััส
เพื่่�อเป็็นอุุปกรณ์์ทางการศึึกษาให้้แก่่ผู้้�พิการทางสายตา และกรีีนบอร์์ด
เพื่่�อนำำ�ไปจััดทำำ�เฟอร์์นิิเจอร์์ เช่่น โต๊๊ะ และเก้้าอี้้� ให้้แก่่นัักเรีียน    
ร่่วมกัับศููนย์์รีีไซเคิิลกล่่องเครื่่�องดื่่�ม 

บริิษััทร่วมมืือกัับสำำ�นัักสิ่่�งแวดล้อม โดยเป็็นการรวบรวมขยะ
อิินทรีย์์ประเภทเศษอาหารจากโรงอาหารของบริิษััท เพื่่�อนำำ�ไปส่ง
มอบให้้ผู้้�รัับเศษอาหารนำำ�ไปใช้้ประโยชน์เป็็นอาหารปลา

รวบรวมขยะประเภทเอกสารความลัับท่ี่�ไม่่ใช้้แล้้ว หรืือ
กระดาษที่่�ใช้้แล้้ว เพื่่�อนำำ�ไปเข้้ากระบวนการรีีไซเคิิลผลิิตเป็็น   
กระดาษใหม่่

ลดการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า (ton CO2e)

ลดการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า (ton CO2e)

ลดการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า (ton CO2e)

สามารถ
ผลิิตเป็็น

กรีีนบอร์์ด

สามารถ
ลดการตััด

ต้้นไม้้

ขยะประเภทกล่่อง
เคร่ื่�องด่ื่�ม (กก.)

ขยะอิินทรีีย์์ประเภท
เศษอาหาร (กก.)

ขยะประเภท
กระดาษ (กก.)

โครงการเพ่ื่�อนร่่วมก๊วน ชวนเก็็บกล่่อง 

โครงการไม่่เทรวม 

โครงการ shred2share

รวบรวมขยะประเภทพลาสติก ได้้แก่่ ขวด
น้ำำ��ดื่่�ม เพื่่�อนำำ�ไปแปรรููปเป็็นชุุดจีวรพระสงฆ์์ โดย
นำำ�ไปหลอมให้้เป็็นเม็็ดพลาสติกรีีไซเคิิล เพื่่�อผลิต
พลาสติกข้ึ้�นมาใหม่่ 

โครงการส่่งพลาสติกกลัับบ้้าน  

ลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า (ton CO2e)

สามารถแปรรููป
เป็็นจีีวรพระสงฆ์์

ขยะประเภทพลาสติก (กก.)

รวบรวมขยะประเภทอลููมิิ เ นีียมและสัังกะสีี ไ ด้้แก่่                  
กระป๋๋องอลููมิิเนีียม เพื่่�อนำำ�ไปสมทบการผลิตวััสดุทำำ�ขาเทีียม           
ใ ห้้กัับผู้้�พิิ การทางการเคลื่่� อนไหว ร่่วมกัับ มููลนิิธิิขา เ ทีียม                         
ในสมเด็็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีี  

ลดการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า (ton CO2e)

สามารถ
ผลิิตเป็็น
ขาเทีียม

ขยะประเภท
อลููมิเนีียมและสัังกะสีี

 (กก.)

โครงการ 1 ฝา 1 ฝััน ปัันขาเทีียม

763 ชุุด 687 0.71
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111,883

บริษัิัทให้ค้วามสำคัญัในการลดการใช้ท้รัพัยากร โดยมีีการสื่่�อสารแนวทางการดำเนินิงานและนโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมให้ห้น่ว่ยงาน
ต่่าง ๆ ในบริิษััทได้้รัับทราบและนำไปใช้้ในการบริิหารจััดการเพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากรอย่่างเหมาะสม ดัังนี้้�

1.	 ประยุกุต์ ์Application LINE มาใช้ส้ำหรับการปฏิบัิัติิงานของเจ้า้หน้า้ที่่�ควบคุมุรถ (รถไฟฟ้้า) เพื่่�อใช้ใ้นการสื่�อสารข้อ้มูลู สนับัสนุนุ
การตรวจสอบความพร้อ้มของรถไฟฟ้า้ การบันัทึกึผลการปฏิิบัตัิงิานต่่าง ๆ  เช่่น การนำรถซ่อ่มบำรุงุเข้า้-ออกโรงซ่อ่มบำรุงุ การนำรถไฟฟ้า้
และรถซ่่อมบำรุุงเข้้า-ออกโรงล้้างรถ การนำรถไฟฟ้้าเข้้าปฏิิบััติิงานในรางวิ่่�งทดสอบ และคำร้้องขอเปลี่่�ยนตารางการปฏิบิััติิงาน เป็็นต้้น 
ซึ่่�งลดการใช้้กระดาษได้้ 17,990 แผ่่นต่่อปีี คิิดเป็็นจำนวนเงิิน 4,461 บาทต่่อปีี

2.	พั ัฒนา Application สำหรัับการปฏิิบััติิการซ่่อมบำรุุงของช่่างเทคนิิคในการปฏิิบััติิการซ่่อมบำรุุง เช่่น บัันทึึกผลการซ่่อมบำรุุง
เชิิงป้้องกัันและผลการซ่่อมบำรุุงเชิิงแก้้ไข เป็็นต้้น โดยครอบคลุุมการปฏิบิััติิงานซ่่อมบำรุุงระบบ อาทิิ ระบบสููบน้้ำ ระบบโครงสร้้างและ
รางวิ่่�ง และระบบจััดเก็็บค่่าโดยสารอััตโนมััติิ เป็็นต้้น ซึ่่�งลดการใช้้กระดาษได้้ 87,413 แผ่่นต่่อปีี คิิดเป็็นจำนวนเงิิน 21,678 บาทต่่อปีี

3.	พั ัฒนา Application ตรวจสอบพื้้�นที่่�ภายในศููนย์์ซ่่อมบำรุุง ใช้้สำหรัับการปฏิบิััติิงานตรวจสอบพื้้�นที่่�ให้ม้ีีความปลอดภััย รวมถึึง
ความพร้้อมใช้้งานของอุุปกรณ์์ที่่�ติิดตั้้�งในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ภายในศููนย์์ซ่่อมบำรุุงทั้้�ง 3 แห่่ง ได้้แก่่ ศููนย์์ซ่่อมบำรุุงพระราม 9 ศููนย์์ซ่่อมบำรุุง
กััลปพฤกษ์์ และศููนย์์ซ่่อมบำรุุงคลองบางไผ่่ ซึ่่�งลดการใช้้กระดาษได้้ 6,480 แผ่่นต่่อปีี คิิดเป็็นจำนวนเงิิน 1,607 บาทต่่อปีี

จากการพัฒนา Application เหล่่านี้้�ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ดำเนิินการทั้้�งหมดของบริิษััท ช่่วยเพิ่่�มความรวดเร็็วในการทำงาน สามารถลด
การใช้้กระดาษและค่่าใช้้จ่่ายของบริิษััทได้้อีีกช่่องทาง โดยจากการดำเนิินงานในปีี 2566 ทำให้้บริิษััทลดปริิมาณการใช้้กระดาษลงได้้ 
111,883 แผ่่นต่่อปีี คิิดเป็็นจำนวนเงิินเท่่ากัับ 27,746 บาทต่่อปีี และสามารถช่่วยลดประมาณขยะทั่่�วไปที่่�ต้้องนำไปกำจััดได้้อีีกทางหนึ่่�ง

ลดการตััดต้้นไม้้

กระดาษท่ี่�ลดได้้ต่่อปีี
(แผ่่น)

ลดการปล่อย
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่า (ton CO2e)

โครงการลดการใช้้ทรัพยากรภายในบริิษััท

1.169

10 ต้้น
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

การใช้้น้ำำ��ในบริิษััท

ขยะทั่่�วไปและขยะอัันตราย 

ข้้อร้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม                

หน่่วย : ล้้าน ลบ.ม.       

หน่่วย : ตััน หน่่วย : ตััน

หน่่วย : ล้้าน ลบ.ม.       

ปริิมาณการ
ใช้้น้ำำ��ท้ั้�งหมด  

ปริิมาณขยะ
ทั่่�วไปท้ั้�งหมด

ธุุรกิจ
ทางพิิเศษ

ธุุรกิจทางพิิเศษ

ธุุรกิจทางพิิเศษ

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมด

ปริิมาณขยะทั่่�วไปทั้้�งหมด  

ปริิมาณขยะทั่่�วไปทั้้�งหมดที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์

ควบคุุมให้้ไม่่เกิิน
ปีี 2565 

ควบคุุมให้้
ไม่่เกิินปีี 2565 

ไม่่น้้อยกว่่า
ปีี 2565  

ควบคุุมให้้ไม่่เกิิน
ปีี 2565 

ควบคุุมให้้ไม่่เกิิน
ปีี 2565 

ควบคุุมให้้ไม่่เกิิน
ปีี 2565 

ควบคุุมให้้ไม่่เกิิน
ปีี 2565 

(0.462) 

(297)

(72)

(72)

(0.578)

(317)

(0.004)

>20

ปริิมาณน้ำำ��ที่�นำำ�
กลัับมาใช้้ใหม่่

-	ปริิมาณขยะทั่่�วไป
ท้ั้�งหมดท่ี่�นำำ�กลัับ

	 มาใช้้ประโยชน์ 

ปริิมาณขยะ
อัันตราย
ท้ั้�งหมด 

จำำ�นวนข้อร้องเรีียนด้านส่ิ่�งแวดล้้อม (กรณีี)

จำำ�นวนข้อร้องเรีียนด้านส่ิ่�งแวดล้้อมท่ี่� ได้้ดำำ�เนิินการแก้้ไขแล้้ว (กรณีี)

การละเมิิดกฎหมายหรืือข้อกำำ�หนดด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม (กรณีี)

เงิินค่่าปรัับเก่ี่�ยวกัับการละเมิิดกฎหมายหรืือข้อกำำ�หนดด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม (บาท)

เงิินค่่าปรัับเก่ี่�ยวกัับการละเมิิดกฎหมายหรืือข้อกำำ�หนดด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม
ท่ี่�คาดว่่าจะต้้องเสีียภายในสิ้้�นปี (บาท)

100% ข้้อร้องเรีียน ท่ี่� ได้้รัับ 
ปีี 2566 ได้้รัับการแก้้ไขแล้้วเสร็จ 

0

ธุุรกิจ
ระบบราง

ธุุรกิจระบบราง

ธุุรกิจระบบราง

ปริิมาณน้ำำ��เสีีย
ท่ี่�ปล่่อยออก
สู่่�ภายนอก

-	ปริิมาณขยะทั่่�วไป
ท้ั้�งหมด

	ที่ � ส่่งกำำ�จัด 

ปริิมาณขยะ
อัันตรายท้ั้�งหมด
ท่ี่� ส่่งกำำ�จัด 

ธุุรกิจ
พััฒนาเชิิง
พาณิิชย์ 

ธุุรกิจ
พััฒนาเชิิงพาณิิชย์ 

ธุุรกิจ
พััฒนาเชิิงพาณิิชย์ 

2563

2563

9

9

0

0

0

2563

ND

20

66

ND

27

105

2564

2564

5

5

0

0

0

2564

2565

2565

4

4

0

0

0

2565

2566

2566

1

1

0

0

0

0

0

0

2566

เป้้าหมายปีี 2566

เป้้าหมายปีี 2566

เป้้าหมายปีี 2566

0.672

203

0.537

176

105

2563

0.606

0.066

ND

0.536

191

0.428

171

66

0.475

2564

0.061

ND

0.578

317

0.462

297

72

0.004

20

72

2565

0.069

ND

0.508

0.867

758

0.692

726

22

0.0056

32

75

2566

0.052

0.259

0.815

หมายเหตุุ : 	ปีี 2563-2565 บริิษััทไม่่ได้้เก็็บข้้อมููลปริิมาณการใช้้น้้ำทั้้�งหมดของธุุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์
		ปี  ี 2563-2566 บริิษััทไม่่ได้้เก็็บข้้อมููลปริิมาณขยะทั่่�วไปทั้้�งหมดของธุรุกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์
		ปี  ี 2563-2566 บริิษััทไม่่ได้้เก็็บข้้อมููลปริิมาณขยะทั่่�วไปทั้้�งหมดที่่�นำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ของธุุรกิิจทางพิิเศษ และธุุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์
		  ND หมายถึึง ไม่่มีีการเก็็บข้้อมููล

2565

97

ND

ND

ND

220

20

2566

55

ND

ND

ND

703

32

2563

106

27

97

ND

ND

ND

2564

94

20

97

ND

ND

ND



เป้้าหมาย และดััชนีีชี้้� วััดผลการดำำ�เนิินการของบริษััท

เป้้าหมายระยะสั้้� น
ภายในปีี 2566ดััชนีีชี้้� วััดผลการดำำ�เนิินงาน เป้้าหมายระยะยาว

(ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องทุุกปีี)

ร้้อยละ 100
ผลการดำำ�เนิินงาน

เทีียบเป้้าหมาย
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โครงการก่่อสร้างสะพานข้้ามคลองอนุุรัักษ์์ 

“คลองบางกอกน้้อย”
เพ่ื่�อลดผลกระทบต่อระบบนิเวศวิิทยาทางน้ำำ��
ในการดำำ�เนิินงานของทางพิิเศษประจิิมรัถยา 

(ทางพิิเศษศรีีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุุงเทพมหานคร)

“โครงการปรับปรุุงแก้้มลิิงคลองซุุง” 
จากการก่่อสร้างศููนย์์ควบคุมทางพิิเศษประจิิมรัถยา
(ทางพิิเศษศรีีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุุงเทพมหานคร)

โดยศููนย์์ควบคุมดังกล่่าวมีีฐานรากอาคาร
อยู่่� ในคลองซุุง  

ความหลากหลายทางชีวภาพ
ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่� โดดเด่่น
ช่่วงระหว่่างก่่อสร้าง

พื้้� นท่ี่� ดำำ�เนิินการทั้้� งหมดของบริษััท          
มีีการดำำ�เนิินการตามมาตรการป้้องกััน
และแก้้ ไขผลกระทบส่ิ่� งแวดล้้อมและ
มาตรการติิดตามและตรวจสอบ         
คุุณภาพส่ิ่�งแวดล้้อม

ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100



ผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ความมุ่่�งม่ั่�น ความท้้าทาย และโอกาส

แนวทางการจััดการ และแนวปฏิิบััติ

ประยุุกต์์ ใช้้แนวทางบรรเทาผลกระทบ
อย่่างมีีลำำ�ดับชั้้�น (Mitigation Hierarchy)

ไม่่ก่่อให้้เกิิดความสููญเสีียสุุทธิิ (No Net 
Loss) ของคุุณค่่าทางความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ ภายใต้้ขอบเขตท่ี่�สามารถ
จััดการได้้ และไม่่ดำำ�เนิิ นธุุรกิิ จท่ี่� สร้าง    
ผลกระทบต่่อพื้้�นท่ี่� ป่่าไม้้สุุ ทธิิ (No Net 
Deforestation)

การศึึกษารายงานวิิ เคราะห์์ผลกระทบ
ทางส่ิ่�งแวดล้้อมท่ี่�รวมถึึงผลกระทบความ
หลากหลายทางชีีวภาพอย่่างรััดกุุม

ดำำ�เนิิ นการตามแผนมาตรการป้้องกััน   
และแก้้ ไขผลกระทบส่ิ่� งแวดล้้อมและ
มาตรการติิดตามและตรวจสอบคุุณภาพ
ส่ิ่�งแวดล้้อม

ใ ช้้ เทคโนโลยีี และนวััตกรรมในการ       
ดำำ�เนิิ นโครงการเพื่่�อลดผลกระทบต่่อ         
ส่ิ่� ง แ ว ด ล้้ อ ม แ ล ะ ค วา ม ห ลา ก ห ลา ย              
ทางชีีวภาพ

ส่่งเสริิมให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเข้้ามามีีส่วนร่่วม
ในการอนุุรั กษ์์และปกป้้องความหลาก
หลายทางชีีวภาพ
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บริิษััทในฐานะผู้้�รัับสััมปทานระบบขนส่่งท่ี่�เป็็นโครงสร้าง    
พ้ื้�นฐานท้ั้�งทางพิิเศษและระบบราง ซึ่่�งมีีพื้้�นท่ี่�การให้้บริิการอยู่่�ใน       
เขตเมืืองและปริมณฑล โดยบริิษััทรัับมอบพ้ื้�นท่ี่�การให้้บริิการจาก
ผู้้�ให้้สััมปทานหรืือหน่่วยงานภาครััฐ การดำำ�เนิินงานของบริิษััท        
จึึงไม่่มีีผลกระทบกัับพ้ื้�นท่ี่�ป่่าไม้้ พ้ื้�นท่ี่�คุ้้�มครอง หรืือพ้ื้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความ
หลากหลายทางชีีวภาพท่ี่�สำำ�คััญหรืือบริิเวณใกล้้เคีียงมากนััก           
ซึ่่�งในช่่วงระหว่่างก่่อสร้างหรืือหลัังเปิิดให้้บริิการของทางพิิเศษและ
ระบบราง บริิษััทจะมีีการดำำ�เนิินการตามแผนมาตรการป้้องกัันและ
แก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้อมและมาตรการติิดตามตรวจสอบ
คุุณภาพสิ่่�งแวดล้อม (Environmental Impact Mitigation       
Measures and Monitoring Program : EMP) ท่ี่�ได้้รัับความ       
เห็็นชอบจากสำำ�นัักงานนโยบายและแผนทรััพยากรธรรมชาติิ       
และสิ่่�งแวดล้อม (สผ.) และคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้อมแห่่งชาติิ 

อย่่างไรก็็ดีี การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพใน     
ภาพรวมอาจส่่งผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่อุุปทาน เป็็นผลให้้ต้้องเผชิญ
กัับความซัับซ้้อนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเสื่่�อมโทรมของระบบนิิเวศ 
และการหยุุดชะงัักของบริิการท่ี่�อาจเกิิดขึ้�น บริิษััทจึึงมีีการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพของธุุรกิิจ       
โดยร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทในการดำำ�เนิินการตามมาตรการ
ข้้างต้้น ตลอดจนให้้การสนัับสนุนการปกป้้องและคุ้้�มครองระบบ
นิิเวศ ทรััพยากรธรรมชาติิ และสิิทธิมนุษยชน นอกจากเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืนของบริิษััทแล้้ว ยัังเป็็นการร่่วมขัับเคลื่่�อนประเทศไทยให้้     
ก้้าวเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจชีีวภาพและเศรษฐกิิจสีีเขีียว 

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของความหลากหลาย         
ทางชีีวภาพและระบบนิิเวศรวมถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมอื่่�น ๆ
ซึ่่�งเป็็นแหล่่งกำำ�เนิิดสิ่่�งมีีชีีวิิตและทรััพยากรท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�ง
ต่่อการดำำ�รงชีีวิิตของมนุุษย์์ บริิษััทจึึงดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึง      
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม มีีความมุ่่�งมั่่�นในการรัักษาเป้้าหมายการ
ไม่่ก่่อให้้เกิิดความสููญเสีียสุุทธิ (No Net Loss) ของคุุณค่่าความ
หลากหลายทางชีีวภาพ ความสมดุลในระบบนิิเวศต่าง และส่่งเสริม
ให้้มีีการสร้างผลกระทบสุุทธิเชิิงบวก (Net Positive Impact)        
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยปราศจากผลกระทบ   
ต่่อพ้ื้�นท่ี่�ป่่าไม้้สุุทธิ (No Net Deforestation) ตามนโยบายบริิษััท
 

การดำำ�เนิินการของบริิษััท เพื่่�อคงไว้้ซึ่่�งความหลากหลาย     
ทางชีีวภาพ มีีแนวทางการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้องทั่่�วกัันท้ั้�งองค์์กร
ตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ โดยเป็็นไปตามนโยบายด้้านความ      
หลากหลายทางชีีวภาพและการไม่่ตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าตามกรอบ
แนวทาง ดัังนี้้�

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการออกแบบและการก่่อสร้าง
โครงการต่่าง ๆ  ในทุุกข้ั้�นตอน จึึงดำำ�เนิินการด้้วยความตระหนัักถึึง
ผลกระทบเชิิงลบท่ี่�อาจเกิิดขึ้�นกัับชุุมชนและสิ่่�งแวดล้อม โดยดำำ�เนิิน
การตามกฎระเบีียบ กฎหมาย และมาตรการป้้องกััน แก้้ไข และ
ฟ้ื้�นฟููตามรายงานวิิเคราะห์์ผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อมอย่่าง
เคร่งครััดและรััดกุม มีีการนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมท่ี่� มีี
ประสิิทธิภาพเข้้ามาใช้้ในกระบวนการดำำ�เนิินงาน และมีีมาตรการ
ติิดตามตรวจสอบอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อบรรเทาผลกระทบและ     
หลีีกเลี่่�ยงผลกระทบรุุนแรงต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ 

กรอบแนวทางการดำำ�เนิินงาน
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ผลการดำำ�เนิินงาน

การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

นโยบายด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

และการไม่่ตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า

ในปีี 2566 บริิษััทเริ่่�มดำำ�เนิินการศึึกษาการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพโดยเฉพาะด้้วยตััวกรองความเสี่่�ยง
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ (WWF Biodiversity Risk Filter) ของ World Wide Fund (WWF) เพื่่�อวางแผนการจััดการความเสี่่�ยง
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างเหมาะสมต่อไปในอนาคต

การศึึกษารายงานวิิเคราะห์์ผลกระทบทางส่ิ่�งแวดล้้อม
และมาตรการป้้องกัันและแนวทางการจััดการ

บริิษััทมีีการศึึกษารายงานการวิิเคราะห์์ผลกระทบสิ่่�งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment : EIA) ท่ี่�ได้้รัับจากผู้้�ให้้
สััมปทาน ซึ่่�งครอบคลุมถึึงความหลากหลายทางชีีวภาพทั้�งนิิเวศวิทยาบนบกและนิิเวศวิทยาทางน้ำำ��ในทุุกข้ั้�นตอนท่ี่�บริิษััทเกี่่�ยวข้้อง            
ของการดำำ�เนิินงานโครงการ ท้ั้�งในโครงการใหม่่หรืือโครงการส่่วนขยายภายใต้้กฎหมายอย่่างเคร่่งครััด เช่่น พระราชบััญญััติสงวนและ
คุ้้�มครองสััตว์์ป่่า พ.ศ. 2535 พระราชกฤษฎีกากำำ�หนดไม้้หวงห้้าม พ.ศ. 2530 องค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ (IUCN) 
เป็็นต้้น ถึึงแม้้ว่่าพ้ื้�นท่ี่�ดำำ�เนิินการส่่วนใหญ่่ของบริิษััทจะอยู่่�ในพ้ื้�นท่ี่�เขตเมืือง มีีชีีวนิิเวศท่ี่�ดิินท่ี่�มีีการใช้้ท่ี่�ดิินแบบเข้้มข้น มีีลัักษณะเป็็นระบบ
นิิเวศในเมืืองและอุุตสาหกรรม (Land biomes: Intensive land-use systems (T7) - Urban and industrial ecosystems1) แต่่บริิษััท
ได้้มีีการดำำ�เนิินการตามแผนมาตรการป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้อมและมาตรการติิดตามและตรวจสอบคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อม 
(Environmental Impact Mitigation Measures and Monitoring Program : EMP) ท่ี่�ได้้รัับความเห็็นชอบจากสำำ�นัักงานนโยบายและ
แผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม (สผ.) และคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้อมแห่่งชาติิอย่่างรอบด้้าน ซึ่่�งช่่วยบรรเทาผลกระทบจากกิิจกรรม
ของบริิษััทในด้้านต่่าง ๆ  เพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่่อธุุรกิิจจากผลกระทบทางธรรมชาติิ เช่่น การชะล้้างพัังทลายของดิิน การป้้องกัันการกััดเซาะ
และการตกตะกอน การป้้องกัันปััญหาด้้านการระบายน้ำำ��และการป้้องกัันน้ำำ��ท่วม เป็็นต้้น โดยพ้ื้�นท่ี่�ท่ี่�มีีการศึึกษาผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม
ของบริิษััทตลอดเส้้นทางการให้้บริิการ ประมาณ 154,500,000 ตารางเมตร โดยแบ่่งเป็็นพ้ื้�นท่ี่�ดำำ�เนิินการ 5,119,200 ตารางเมตร           
จากผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ผ่่านมาพบว่่าบริิษััทมีีการจััดทำำ�รายงานแผนปฏิิบััติการและแผนการตรวจสอบการลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้อม         
ตามมาตรการป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้อมและมาตรการติิดตามและตรวจสอบคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อมครบทุุกโครงการ และไม่่มีี
โครงการท่ี่�อยู่่�ในพ้ื้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์และพ้ื้�นท่ี่�มรดกโลกทางธรรมชาติิและไม่่พบว่่ามีีการดำำ�เนิินงานของบริิษััทท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อความหลากหลาย
ทางชีีวภาพในพ้ื้�นท่ี่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

แนวทางการอนุุรัักษ์์ทรัพยากรธรรมชาติิ

บริิษััทมีีแนวทางการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิตามนโยบายด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพและการไม่่ตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า โดยใช้้
แนวทางบรรเทาผลกระทบอย่่างมีีลำำ�ดัับช้ั้�น (Mitigation Hierarchy) ได้้แก่่ หลีีกเลี่่�ยง (Avoid) บรรเทา (Reduce) ปรัับปรุง (Regenerate) 
และฟ้ื้�นฟูู/ชดเชย (Restore) ในการดำำ�เนิินการตามแผนมาตรการป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้อมและมาตรการติิดตามและ        
ตรวจสอบคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อม

ท้ั้�งนี้้�ในปีีท่ี่�ผ่่านมา 2566 บริิษััทไม่่พบว่่ามีีการรุุกล้ำำ��พื้�นท่ี่�     
ป่่าสงวน พ้ื้�นท่ี่�มรดกโลกทางธรรมชาติิ และพ้ื้�นท่ี่�คุ้้�มครอง             
โ ดยสหภาพนานาชา ติิ เพื่่� อ ก า รอ นุุ รัั ก ษ์์ ธ ร รมชา ติิ และ
ทรััพยากรธรรมชาติิ (The International Union for Conservation 
of Nature: IUCN) ประเภทท่ี่� 1-4 แต่่อย่่างใด

หมายเหตุุ :
1 TNFD, Version 1.0 (September 2023), Guidance on biomes : Guidance_on_biomes_v1.pdf (tnfd.global) 

https://www.bemplc.co.th/CorporatePolicy
https://www.bemplc.co.th/CorporatePolicy
https://tnfd.global/wp-content/uploads/2023/09/Guidance_on_biomes_v1.pdf


มาตรการด้้านความ
หลากหลายทางชีีวภาพ มาตรการที่่�บริิษััทดำำ�เนิินการ
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ผลการดำำ�เนิินงาน/โครงการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

 โครงการสะพานข้้ามคลองอนุุรัักษ์์ “คลองบางกอกน้้อย” 
	

ทางพิิเศษประจิิมรััถยา (ทางพิิเศษศรีรััช-วงแหวนรอบนอกกรุุงเทพมหานคร) เป็็นโครงการทางพิิเศษมีีรููปแบบก่่อสร้างเป็็นทาง       

ยกระดัับ 6 ช่่องจราจร ระยะทางประมาณ 17 กิิโลเมตร ท่ี่�มีีการก่่อสร้างตามมาตรฐานสากล ท้ั้�งในด้้านรููปแบบโครงสร้างและด้้านวิิศวกรรม

ตามมาตรฐานของ American Association of State Highway & Transportation Officials ของสหรััฐอเมริกา โดยการก่่อสร้าง       

ทางพิิเศษสายหลััก (Mainline) ได้้นำำ�เทคโนโลยีีรููปแบบโครงสร้างคานรููปกล่่อง (Segmental Box Girder) ในการดำำ�เนิินการก่่อสร้าง     

ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการประกอบชิ้้�นส่่วนสำำ�เร็็จรููป (Segment) ท่ี่�ทัันสมััยและมีีผลกระทบต่่อการจราจรพ้ื้�นล่่างน้้อยท่ี่�สุุด 

สำำ�หรัับการก่่อสร้างในพ้ื้�นท่ี่�ท่ี่�เป็็นคลองอนุุรัักษ์์ “คลองบางกอกน้้อย”  บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงการอนุุรัักษ์์สภาพแวดล้อมเป็็นอย่่างดีี

จึึงได้้นำำ�เทคโนโลยีกีารก่่อสร้างสะพานแบบคานยื่่�นสมดุล (Balanced Cantilever) มาใช้้ในการก่อ่สร้างสะพานข้้ามคลอง ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีี

ท่ี่�ได้้รัับความนิิยมสำำ�หรัับการสร้้างสะพานที่่�มีีช่่วงถนนยาวและช่่วยลดจำำ�นวนเสาตอม่่อกลางแม่่น้ำำ��และคลอง จึึงทำำ�ให้้สะพานข้้ามคลอง

บางกอกน้้อยไม่่มีีเสาสะพานอยู่่�ในคลอง ลดผลกระทบด้้านการขีีดขวางการไหลของน้ำำ��ตามธรรมชาติิและลดการรบกวนระบบนิิเวศ           

ทางน้ำำ��ในระยะดำำ�เนิินการได้้เป็็นอย่่างดีี

หลีีกเล่ี่�ยง
(Avoid)

•	 ควบคุมต้ังแต่กระบวนการออกแบบให้เกิดการรบกวนทรัพยากรต้นไม้และสัตว์ ในแนวเส้นทาง
 รวมถึึงนิิ เวศวิิทยาทางน้ำำ��น้อยท่ี่�สุุด

•	 หลีกเลี่ ยงการตัดฟันไม้ยืนต้น โดยใช้วิธี การขุดล้อมไม้ยืนต้นไปปลูกในพ้ืนที่ อ่ืน (No Net              
Deforestation)  

•	 ควบคุมผู้รับเหมาให้ด�ำ เนินการอย่างระมัดระวังผลกระทบที่ อาจเกิดข้ึนต่อระบบนิเวศ               
การควบคุุมกิิจกรรมของบริิษัทท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการใกล้้แหล่งน้ำำ��ไม่่ให้้เกิิดผลกระทบต่่อคุุณภาพน้ำำ��
 รวมทั้้�งป้้องกัันการตื้้�นเขิินและกีีดขวางแหล่งน้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นท่ี่�อยู่่�อาศััยของสััตว์์น้ำำ��

•	 ปรับปรุงพ้ืนที่ด�ำเนินการให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมโดยรอบ

•	 การปลูกต้นไม้ทดแทนในแนวเส้นทางด�ำเนินงานของบริษัท

บรรเทา
(Reduce)

ปรัับปรุุง
(Regenerate)

ชดเชย
(Restore)
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โครงการปรัับปรุุงแก้้มลิิงคลองซุุง
	

บริิษััทได้้มีีการก่่อสร้้างศููนย์์ควบคุุมทางพิิเศษประจิิมรััถยา (ทางพิิเศษศรีรััช-วงแหวนรอบนอกกรุุงเทพมหานคร)  โดยศููนย์์ควบคุุม

ดัังกล่า่วมีฐีานรากอาคารอยู่่�ในคลองซุงุ ซ่ึ่�งเป็น็บริเิวณประตูรูะบายน้ำ้คลองซุงุและเป็น็แนวป้อ้งกันัน้ำ้ท่ว่ม “แก้ม้ลิงิ” ริิมฝั่่�งแม่น่้ำ้เจ้า้พระยา

เขตบางซ่ื่�อซึ่่�งบริษัิัทได้ค้ำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม ทั้้�งในระหว่่างการก่อสร้า้งและหลัังจากเปิิดให้บ้ริกิารเม่ื่�อวันัที่่�  22 สิงิหาคม 2559 

โดยมีีแนวปฏิิบััติิและมาตรการป้้องกัันมลภาวะตามมาตรฐานข้้อบัังคัับที่่�กำหนดโดยคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิและกฎหมายอื่่�น

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตและสิ่่�งแวดล้อมบริิเวณโดยรอบทางพิิเศษ ด้้วยการ

ออกแบบปรัับปรุุงคลองซุุงใหม่่ ให้้มีีปริิมาตรเก็็บกัักน้้ำสุุทธิิมากกว่่าคลองซุุงเดิิมและได้้มีีการก่่อสร้้างกำแพงกัันดิิน (Retaining Wall) 

บริิเวณริิมคลองซุุงเพื่่�อป้้องกัันการพัังทลายของดิินบริิเวณริมิตลิ่่�งคลองซุุงไม่่ให้้ส่่งผลต่่อระบบนิิเวศ เนื่่�องจากปริิมาณตะกอนดิินที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

จากการกััดเซาะลงสู่่�แหล่่งน้้ำ

ความหลากหลายทางชีีวภาพมีีความเชื่่�อมโยงกัับธรรมชาติ ิ

วิถิีชีีวีิติและการประกอบอาชีีพของชุุมชน บริษิัทัได้เ้ล็็งเห็็นถึึงความ

สำคััญนี้้� จึึงได้้พิิจารณาบรรเทาผลกระทบจากการสัญจรและการ

ประกอบอาชีีพของประชาชนในชุุมชนโดยรอบภายหลัังจากที่่�

บริิษััทได้้ดำเนิินการก่่อสร้้างโครงการทางพิิเศษอุุดรรััถยา ซึ่่�งเป็็น

โครงสร้้างตัดัผ่านระหว่่างชุมุชนที่่�มีกีารทำการเกษตรเป็็นจำนวนมาก

บริิษััทได้้มีีการก่่อสร้้างสะพานข้้ามสำหรัับให้้ชุุมชนและผู้้�ทำการ

ปศุุสััตว์์ สามารถนำสััตวเลี้้�ยงหรืือโค กระบืือ ใช้้สััญจรข้ามไป-มา 

ระหว่่างชุุมชนเพ่ื่�อหาอาหารได้้ และยัังเป็็นการรัักษาความเป็็นอยู่่�

และวิิถีีชีีวิิตของชุุมชนให้้คงเดิิม

การจััดทำำ�สะพานลอยเช่ื่�อมระหว่่างชุุมชนและพื้้�นท่ี่�เกษตรกรรม

ก่่อนการก่่อสร้้าง

ศููนย์์ควบคุุมทางพิิเศษประจิิมรััถยา

ปััจจุบััน

กำำ�แพงกัันดิิน (Retaining Wall) บริิเวณริิมคลองซุุง
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สุขภาพและความปลอดภัย 
(อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 
และความปลอดภัยของลูกค้า) 
การพัฒนาศักยภาพและดูแลบุคลากร
การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและชุมชนสัมพันธ์ 
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
การเคารพสิทธิมนุษยชน 

เช่ือมโยงความสัมพันธ�
ในมหานครM
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ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่� โดดเด่่นในปีี 2566

เป้้าหมาย และดััชนีีชี้้� วััดผลการดำำ�เนิินการของบริิษััท

สุขภาพและความปลอดภัย 
(อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน และความปลอดภัยของลูกค้า)

หมายเหตุุ : ข้้อมููลเฉพาะธุุรกิิจทางพิิเศษและธุุรกิิจระบบราง

การเสีียชีีวิิตของผู้้� โดยสาร พนัักงาน  
และผู้้� รัับเหมาจากการทำำ�งาน

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
(Lost-Time Injury Frequency Rate : LTIFR) 
(รายต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน) ของผู้้�รัับเหมา

อััตราการบาดเจ็็บ
ที่่� มีีผลกระทบร้้ายแรง 

ต่่อผู้้� โดยสารในธุุรกิิจระบบราง

0 ราย
ต่่อผู้้� โดยสารล้้านคน

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
ที่่� มีีผลกระทบร้้ายแรง

ต่่อพนัักงานและผู้้� รัับเหมา

0 ราย
ต่่อ 1 ล้้านช่ั่�วโมงการทำำ�งาน

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
(Lost-Time Injury Frequency Rate : LTIFR) 
(รายต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน) ของพนัักงาน

0.27ราย

0ราย

0.14 ราย

0รายต่่อปีี

อััตราการเสีียชีีวิิต
ของผู้้� โดยสาร 

การเสีียชีีวิิตจาก
การทำำ�งานผู้�รัับเหมา 

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
ถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงาน

0.13 รายต่่อปีี

0รายต่่อปีี 0รายต่่อปีี 0รายต่่อปีี

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
ถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงาน 

การเสีียชีีวิิต
ของผู้้� โดยสาร 

การเสีียชีีวิิตจากการ
ทำำ�งานของพนัักงาน 

การเสีียชีีวิิตจากการ
ทำำ�งานของผู้้�รัับเหมา 

0รายต่่อปีี

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 
ถึึงขั้้�นหยุุดงานของผู้้�รัับเหมา 

0รายต่่อปีี

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 
ถึึงขั้้�นหยุุดงานของผู้้�รัับเหมา 

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานที่่� มีี 
ผลกระทบร้้ายแรงต่่อพนัักงานและผู้้� รัับเหมา 
(รายต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน) 

อััตราการบาดเจ็็บที่่� มีีผลกระทบร้้ายแรง
ต่่อผู้้� โดยสาร (รายต่่อผู้้�โดยสารล้้านคน) 
น้้อยกว่่า

0.01 รายต่่อปีี

อััตราการบาดเจ็็บที่่� มีีผลกระทบร้้ายแรง
ต่่อผู้้� โดยสาร (รายต่่อผู้้�โดยสารล้้านคน) 
น้้อยกว่่า

0.01 รายต่่อปีี

0.25 รายต่่อปีี

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานที่่� มีี
ผลกระทบร้้ายแรงต่่อพนัักงานและผู้้� รัับเหมา  
(รายต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0.25 รายต่่อปีี อย่่างต่่อเน่ื่�อง

0 รายต่่อปีี
อย่่างต่่อเน่ื่�อง

การเสีียชีีวิิตจากการ
ทำำ�งานของพนัักงาน 

0 รายต่่อปีี
อย่่างต่่อเน่ื่�อง0 รายต่่อปีี

อย่่างต่่อเน่ื่�อง

เป้้าหมายระยะสั้้� น 
ภายในปีี 2566

เป้้าหมายระยะยาว 
ภายในปีี 2573
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ผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ความมุ่่�งม่ั่�น ความท้้าทาย และโอกาส

การดำเนิินด้้านความปลอดภััยที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพและการ

ขาดอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคลที่่�เหมาะสม อาจส่่งผลให้้เกิิด

อุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�อาจนำไปสู่่�การหยุุด

ชะงัักของธุุรกิิจ เพิ่่�มต้้นทุุนในการรัักษาพยาบาลและชดเชย 

การสููญเสีียและสร้้างความเสีียหายต่อ่ช่ื่�อเสีียงของบริิษััท อีีกทั้้�งอาจ

เป็น็การละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนของพนัักงานหรืือผู้้�รัับเหมาได้ ้รวมถึงึ

อาจส่่งผลให้้เกิิดอุุบััติเหตุุที่่�เป็็นอัันตรายต่่อชีีวิตของลููกค้้า ดัังนั้้�น 

บริิษััทจึึงดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงสุุขภาพ ความปลอดภััย และ

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด ซึ่่�งการให้้ความสำคััญ

ด้า้นอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยัของฝ่า่ยบริหิาร และการสร้า้ง

วััฒนธรรมด้้านความปลอดภััยของบริิษััท เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ช่่วย

ป้้องกัันและลดจำนวนการบาดเจ็็บและเสีียชีีวิิตของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

หรืือผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงลดความเสีียหายของทรััพย์์สิินและ

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเม่ื่�อเกิิดอุุบััติิเหตุุขึ้้�น

บริิษััทมีีความมุ่่�งม่ั่�นในการดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงสุุขภาพ 

ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งหมด  

รวมทั้้�งสร้้างความไว้้วางใจและความพึงพอใจให้้แก่่ลููกค้าด้้วย

มาตรการด้้านความปลอดภััยท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ และการดููแลและ

ทดสอบสภาพของโครงสร้้างพื้้�นฐานอย่่างสม่่ำเสมอ มีีระบบการ

จััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยท่ี่�ได้้การรัับรอง

มาตรฐาน ISO45001 และการฝึึกอบรมและสนัับสนุุนให้้พนัักงาน

ได้้มีีส่วนร่่วมและให้้ข้้อคิิดเห็็นในการดำเนิินการด้้านอาชีีวอนามััย

และความปลอดภััย

แนวทางการจััดการ และแนวปฏิิบััติ

บริิษััทได้้จััดทำนโยบายและระบบการบริิหารจััดการด้้าน

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย เพื่่�อควบคุุมดูแลและป้้องกัันการ

บาดเจ็็บและการเจ็็บป่่วยจากการทำงานของพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา 

และคู่่�ค้้าทั้้�งหมดภายในพื้้�นที่่�สถานประกอบการที่่�รัับผิิดชอบโดย

บริิษััท รวมถึึงทบทวนและติิดตามผลการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

อย่่างใกล้้ชิิด ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน บริิษััท

ได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย (Safety Committee)  

ให้้มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการดำเนิินการ สั่่�งการ ประสานงาน ติดิตาม 

และทบทวน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการจััดการ และการบริิหารความเส่ี่�ยง

ด้้านความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อมสอดคล้้องตามนโยบาย 

กฎหมายและมาตรฐานมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลตามที่�

กำหนดและติิดตามผลการดำเนิินการของคณะอนุุกรรมการต่่าง ๆ 

ตามโครงสร้้างคณะกรรมการด้้านความปลอดภััย อาทิิ  

คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 

ในการทำงาน โดยให้้สอดคล้้องตามกฎกระทรวง เรื่่�อง กำหนด

มาตรฐานในการบริิหารและการจััดการด้้านความปลอดภััย  

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน พ.ศ.2549 และ 

กฎกระทรวง เรื่่�อง การจััดให้้มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภััยในการ

ทำงานบุุคลากร หน่่วยงาน หรืือคณะบุุคคลเพื่่�อดำเนิินการด้้าน

ความปลอดภััยในสถานประกอบกิิจการ พ.ศ. 2565 สำหรัับธุุรกิิจ

ระบบรางและธุุรกิิจทางพิิเศษ ตามลำดัับ ซึ่่�งกำหนดให้้มีีตััวแทน

ของพนัักงานเป็็นส่่วนหนึ่่�งของคณะกรรมการเพ่ื่�อส่่งเสริิมการ 

มีีส่่วนร่่วมและการรัับฟัังข้้อเสนอแนะของพนัักงานซึ่่�งเป็็น 

ผู้้�ปฏิิบััติงานจริิง ที่่�สำคััญตััวแทนพนัักงานยัังเป็็นช่่องทางท่ี่�สำคััญ

ในการสื่่�อสารถึึงกระบวนการต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาชีีวอนามััย 

และความปลอดภััยให้้พนัักงานคนอื่่�นรัับรู้้� ได้้อย่่างทั่่� วถึึ ง  

โดยคณะกรรมการความปลอดภััยมีีการประชุุมเพ่ื่�อรายงานผล 

การดำเนิินงานทุุก 2 เดืือน และคณะกรรมการความปลอดภััยของ

ผู้้�รัับเหมากัับคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  

และสภาพแวดล้้อมในการทำงานมีีการจััดประชุุมทุุกเดืือน  

โดยหััวหน้้างานหรืือผู้้�บริิหารต้้องได้้รัับการฝึึกอบรมเพื่่�อ 

ปฏิิบััติหน้้าท่ี่�เป็็นเจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภััยระดัับหััวหน้้างาน  

หรืือระดัับบริิหารให้้สอดคล้้องกัับกฎกระทรวงกำหนดมาตรฐาน 

ในการบริิหารและการจััดการด้้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััย  

และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

คู่มือบรรษัทภิบาล: 
นโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัย

นโยบายความปลอดภัย 
และสุขอนามัย
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บริิษััทกำหนดนโยบายความปลอดภััยและสุุขอนามััย และระบบการบริิหารจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยที่่�ครอบคลุุม 

การปฏิิบััติงานของพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และคู่่�ค้าทั้้�งหมดภายในพื้้�นที่่�สถานประกอบการที่่�รัับผิิดชอบโดยบริิษััท นโยบายและระบบ 

การบริิหารจััดการนี้้�ถููกพััฒนาเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน  

พ.ศ. 2554 นอกจากนี้้� ระบบการบริิหารจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของธุุรกิิจรถไฟฟ้าได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน 

ISO45001 โดยบริิษััทวางแผนที่่�จะให้้การรัับรองมาตรฐาน ISO45001 ครอบคลุุมถึึงธุุรกิิจทางพิิเศษในปีี 2568

นโยบายความปลอดภััยและสุุขอนามััย 
และระบบการบริิหารจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

การกำำ�หนดนโยบาย 
และระบบ

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย
และมาตรฐาน 
ที่่� เกี่่�ยวข้้อง

ข้้อกำำ�หนดในสัญญา
จััดซ้ื้�อจััดจ้้าง

การกำำ�หนด
เป้้าหมายประจำำ�ปี

การบริิหาร
ความเสี่่� ยง

การบัันทึก
และประเมิินผล

การปรับปรุง

บริษิััทกำหนดนโยบายและระบบการบริหิารจััดการอาชีีวอนามััย

และความปลอดภััยที่่�ครอบคลุุมพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และคู่่�ค้้า 

ในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ

การพััฒนาระบบให้ส้อดคล้อ้งกัับพระราชบััญญััติคิวามปลอดภัยั

อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม พ.ศ. 2554 และได้้รัับ 

การรัับรองตามมาตรฐาน ISO45001

กำหนดเกณฑ์์และข้้อกำหนดด้้านอาชีีวอนามััยและความ

ปลอดภััยในสััญญาผู้้�รัับเหมาและคู่่�ค้า

เป้้าหมายการลดอุุบััติเหตุุและบาดเจ็็บโดยใช้้ Safety  

Performance Indicators และมีีเป้้าหมายการไม่่มีีอุุบััติิเหตุุ 

มีีผลกระทบร้้ายแรงเกิิดขึ้้�น

ควบคุุมความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ต่่ำท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะเป็็นไปได้้ 

ในทางปฏิบิััติ ิ(As Low As Reasonably Practicable: ALARP) 

และทบทวนทะเบีียนอัันตรายให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอ

การบัันทึึกข้้อมููลตามตััวชี้้�วััดความสำเร็็จและการประเมิินผล 

เป็็นส่่วนสำคััญ

การทบทวนแผนงานและปรัับปรุงุทัันทีีหากพบว่า่การดำเนินิงาน

ไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย
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ความรัับผิิดชอบ
ต่่อความปลอดภััย

จากการทำำ�งาน
ของผู้้�รัับเหมา

การควบคุุมดููแล
ในเรื่่�องความ

ปลอดภััย

การจััดทำำ� 
ปรับปรุง และ

บัังคัับใช้้
มาตรฐานด้้าน
ความปลอดภััย

การอนุุมััติิหรืือ
ปฏิิเสธการ

เปลี่่�ยนแปลง 
หากส่่งผลกระทบ 

ด้้านความปลอดภััย

การประสานงาน
ความร่่วมมืือ
ของผู้้�รัับเหมา

กัับบริิษััทในด้้าน 
ความปลอดภััย

มาตรการ 
ไม่่อนุุญาต 

ให้้มีการทำำ�งาน
ของผู้้�รัับเหมา

หากพบว่่า 
ไม่่ปลอดภััย

ภายใต้้ระบบบริิหารจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย บริิษััทได้้มีีการกำหนดเป้้าหมายประจำปีีที่่�ต้้องมีีความเช่ื่�อมโยงกัับ 

ความเสี่่�ยงที่่�ชี้้�บ่่ง (Hazard and Risk Identification) อ้้างอิิงจากตััวชี้้�วััดด้้านความปลอดภััย (Safety Performance Indicators)  

ท่ี่�บริิษััทกำหนด คืือตััวชี้้�วััดจำนวนผู้้�เสีียชีีวิติหรืือได้้รัับบาดเจ็บ็สาหััส (Major or High-consequence และตััวชี้้�วััดจำนวนเหตุุการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�น

แบ่่งตามความรุุนแรงเหตุุการณ์์ รวมถึึงจำนวนผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บเล็็กน้้อย (Minor Injuries) เป้้าหมายสููงสุุดของบริิษััทคืือการไม่่มีีอุุบััติเหตุุ

ที่่�มีีผลกระทบร้้ายแรงเกิิดขึ้้�น 

ในปีี 2566 บริิษััทมีีเป้้าหมายว่่าจะต้้องไม่่มีีการเสีียชีีวิิตของผู้้�โดยสาร และไม่่มีีการเสีียชีีวิิตจากการทำงานของพนัักงาน  

และผู้้�รัับเหมา รวมถึึงมีีเป้้าหมายการบาดเจ็็บท่ี่�มีีผลกระทบร้้ายแรงต่่อผู้้�โดยสาร (รายต่่อผู้้�โดยสารล้้านคน) น้้อยกว่าหรืือเท่่ากัับ 0.01  

รายต่่อปีี และการบาดเจ็็บจากการทำงานท่ี่�มีีผลกระทบร้้ายแรงต่่อพนัักงานและผู้้�รัับเหมา (รายต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน) น้้อยกว่่า

หรืือเท่่ากัับ 0.25 รายต่่อปีี 

บริิษััทพััฒนาแผนงานประจำปีีให้้สััมพัันธ์์กัับเป้้าหมายประจำปีีโดยพิิจารณาแผนงานจากความจำเป็็นในการฝึึกอบรมด้าน 

ความปลอดภััยเพิ่่�มเติมิ หรืือสอดคล้้องกัับความเส่ี่�ยงใหม่่ การตรวจสอบและติิดตามด้านความปลอดภััยโดยหน่่วยงานภายในและผู้้�ตรวจประเมิิน

จากภายนอกบริิษััท (Internal Safety Inspection and External Audit) การทบทวนความคาดหวัังและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ที่่�มีีส่่วน

เกี่่�ยวข้้อง และความสอดคล้้องต่่อข้้อกำหนดตามมาตรฐาน และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นต้้น จากการดำเนิินงานบริิษััทจะทำการบัันทึึก

ข้้อมููลตามตััวชี้้�วััดความสำเร็็จเพื่่�อประเมิินผลการดำเนิินงานตามเป้้าหมายประจำปีีที่่�สำคััญ ทั้้�งนี้้� บริิษััทจะทบทวนและปรัับปรุุงแผนงาน

ทัันทีีในระหว่่างปีีหากพบว่่าการดำเนิินงานไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย

นอกจากนี้้�ยัังมีีการกำหนดเกณฑ์์และข้้อกำหนดด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยลงไปในสััญญาจ้้างผู้้�รัับเหมาและคู่่�ค้าเพื่่�อให้้

มั่่�นใจว่่าบุคุคลากรภายนอกที่�จะปฏิบิััติงานภายในพื้้�นที่่�ที่่�รัับผิดิชอบโดยบริิษััทนั้้�นจะต้้องปฏิบิััติตามนโยบายและระบบการบริิหารจััดการ

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของบริิษััท และให้้ความร่่วมมืือในการลดความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นต่่อตััวเอง พนัักงาน

ของบริิษััทและผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด ได้้แก่่
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บริิษััทกำหนดให้้มีีกระบวนการจััดการความเส่ี่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย เพ่ื่�อชี้้�บ่่งอัันตรายและประเมิินความเส่ี่�ยง

ของอัันตรายที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการดำเนินิธุุรกิจิของบริษิััทครอบคลุุมการดำเนินิงานของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา เพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยงนั้้�น

ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�บริิษััทยอมรัับได้้ โดยพิจิารณาจากโครงสร้้างพื้้�นฐาน ลัักษณะความถี่่�ของกิจิกรรม ปััจจััยที่่�เกิดิจากมนุษุย์์ (Human Factors) 

โครงสร้้างองค์์กร ข้้อกำหนด กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และบริิบททางเศรษฐกิิจและสัังคม เป็็นต้้น บริิษััทอ้้างอิิงข้้อมููลที่่�ใช้้ประกอบการชี้้�บ่่ง

และประเมิินความเสี่่�ยงจากการรายงานของพนัักงาน รายงานเหตุุการณ์์ (Incident Report) รายงานการสืืบสาเหตุุ (Investigation 

Report) และข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกคนสามารถมีีส่่วนร่่วมผ่่านการรายงาน หรืือการชี้้�บ่่งอัันตราย

มาที่่�ฝ่่ายบริิหารความปลอดภััย ซึ่่�งเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยโดยตรง 

นอกจากนี้้� บริษิััทมีีการสื่่�อสารถึึงการเปลี่่�ยนแปลงต่า่งๆ ที่่�เกิดิขึ้้�นให้แ้ก่พ่นัักงานทุกุคนและผู้้�รัับเหมารัับทราบ เช่น่ การเปลี่่�ยนแปลง

โครงสร้้างขององค์์กร การเปลี่่�ยนแปลงระบบการบริิหารจััดการ นโยบาย กฎระเบีียบ โครงสร้้างพื้้�นฐาน อุุปกรณ์์ หรืือระบบปฏิิบััติิการ 

เป็็นต้้น เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการเปลี่่�ยนแปลงซึ่่�งมีีผลกระทบต่่ออาชีีวอนามััยและความปลอดภััยจะถููกประเมิินความเส่ี่�ยง และถููกนำไปพััฒนา

จััดมาตรการป้้องกัันที่่�เหมาะสมอย่่างเป็็นระบบ

การต่่อขยายเส้้นทางของธุุรกิิจทางพิิเศษ และธุุรกิิจระบบราง อาจรวมถึึงการก่่อสร้้าง และการติิดตั้้�งและทดสอบระบบต่่าง ๆ  

จนอาจก่อ่ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติมิ บริษิััทจึงึได้ก้ำหนดให้ม้ีีการรัับช่ว่งการบริหิารความเสี่่�ยงและการจััดการความปลอดภัยั เพื่่�อที่่�พนัักงาน

ผู้้�รัับผิิดชอบจะสามารถรายงานและส่่งมอบผลการดำเนิินการทั้้�งหมดได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และวางแผนต่่อไปในอนาคต

บริิษััทจััดทำระเบีียบปฏิบิััติิงาน เรื่่�องการตรวจสอบความปลอดภััย ซึ่่�งกำหนดให้้ต้้องมีีการตรวจสอบความปลอดภััยในการทำงาน 

(Working Safety Inspection) อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง สำหรัับธุุรกิิจทางพิิเศษ และอย่่างน้้อยเดืือนละ 4 ครั้้�งสำหรัับธุุรกิิจ 

ระบบรางและการตรวจสอบความปลอดภัยัในพื้้�นที่่�ปฏิบิััติงาน (Workplace Safety Inspection) อย่่างน้้อยเดืือนละ 2 ครั้้�ง ทั้้�งธุรุกิจิทางพิเิศษ

และธุุรกิิจระบบราง เพื่่�อเป็็นการตรวจสอบความพร้้อมของการปฏิบิััติิงาน ความปลอดภััยของเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ และระบบการจััดการ

ความปลอดภััยท่ี่�เป็็นส่่วนสำคััญในการป้้องกัันอัันตราย อีีกทั้้�งเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบการบริหิารจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยนั้้�น

สอดคล้้องตามนโยบายและมาตรฐานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง หากพบข้้อบกพร่่องในระหว่่างการตรวจสอบภายใน บริิษััทจะออกคำส่ั่�งให้้ยุุติิกิิจกรรม

นั้้�นทัันทีี แล้้วจึึงทำการแก้้ไขและจััดทำมาตรการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุซ้้ำ จากนั้้�นให้้จััดทำรายงานการตรวจสอบความปลอดภััยเพื่่�อนำส่่ง

ส่่วนงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

นอกจากนี้้�ยัังมีีการกำหนดให้้ผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�จััดการไปจนถึึงผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ เข้้าเยี่่�ยมเยีียนพนัักงานในสัังกััดเพื่่�อให้้

ทราบประเด็็นปัญัหาและช่่วยเหลืือพนัักงานทั้้�งในด้า้นความปลอดภััย การแก้ไ้ขอุปุสรรคในการทำงานและความเป็็นอยู่่�ในพื้้�นที่่�ปฏิบิััติงิาน 

อีีกทั้้�งยัังเป็็นช่่องทางที่่�ผู้้�บริิหารได้้มีีโอกาสพบปะเพื่่�อสื่่�อสารและชื่่�นชมพนัักงาน

กระบวนการจััดการความเส่ี่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

3. การควบคุุมความเสี่่� ยง4. ทะเบีียนอันตราย

5. การจััดการการเปลี่่�ยนแปลง

6. การรัับช่่วงการบริิหารความเสี่่� ยง
และการจััดการความปลอดภััย

ขั้้�นตอนการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง

1. การชี้้�บ่่งอัันตราย

2. การประเมิินความเสี่่� ยง
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บริิษััทกำหนดให้้มีีกระบวนการจััดการและการสืืบหาสาเหตุุการเกิิดเหตุุการณ์์ ครอบคลุุมการกำหนดขอบเขต การรวบรวม 

หลัักฐาน การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การทบทวนลำดัับเหตุุการณ์์ การวิิเคราะห์์รากสาเหตุุ (Root Cause Analysis) และประเมิินความเสี่่�ยง 

โดยจะนำข้้อมููลที่่�ได้้มาไปเปรีียบเทีียบกัับทะเบีียนอัันตราย (Hazard Log) ผู้้�รัับผิิดชอบจะต้้องทำการประเมิินความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิม 

หากเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นอัันตรายใหม่่ที่่�ยัังไม่่มีีในทะเบีียนอัันตราย เมื่่�อทราบถึึงสาเหตุุและความเสี่่�ยงแล้้ว บริิษััทจะเสนอมาตรการ

ป้้องกัันแก้ไ้ขตามหลััก SMARTER Corrective Action ก่่อนจััดทำรายงานการสืืบสาเหตุเุพื่่�อขอความเห็น็ชอบต่อ่คณะอนุุกรรมการควบคุมุ

ความเสี่่�ยงในการดำเนิินการแก้้ไข จากนั้้�นจะเผยแพร่่ให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบและ/หรืือดำเนิินการ

ทั้้�งนี้้� หากเหตุุการณ์์ได้้รัับการยืืนยัันว่่าเป็็นเหตุุฉุุกเฉิิน บริิษััทกำหนดให้้พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตอบสนองโดยทัันทีีตามระเบีียบปฏิิบััติิ

งาน เรื่่�องการจััดการเหตุุการณ์์ และได้้จััดทำแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน กรณีีเกิิดโรคระบาดร้้ายแรง โดยระบุุ

ถึึงแนวทางรัับมืือและขั้้�นตอนการปฏิิบััติงานร่่วมกัันของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถดำเนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

ความปลอดภััยและสุุขอนามััยของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา 

บริษิััทมุ่่�งเน้น้การมีีส่วนร่ว่มและส่ง่เสริมิวััฒนธรรมด้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาผ่า่นการสื่่�อสาร 

และการฝึึกอบรม โดยบริิษััทกำหนดให้้พนัักงานทุุกคนต้้องได้้รัับการอบรมด้้านความปลอดภััยเบื้้�องต้้น การอบรมดัับเพลิิงเบื้้�องต้้น และ

ปฐมพยาบาล พร้อ้มทั้้�งฝึกึอบรมในหลัักสูตูรอื่่�นเพิ่่�มเติมิตามความเหมาะสมของหน้า้ที่่�ความรัับผิดิชอบและความเสี่่�ยง เช่น่ การทำงานบน

ที่่�สููง ความปลอดภััยในการทำงานเก่ี่�ยวกัับไฟฟ้้าและการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอัันตรายจากไฟฟ้้า และการใช้้งานรถยก เป็็นต้้น การสื่่�อสาร

และการฝึึกอบรมเหล่่านี้้�ถููกจััดเป็็นประจำอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมทั้้�งบริิษััททำการสำรวจวััฒนธรรมด้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยทุุก  

3 ปีี เพื่่�อประเมิินและวิิเคราะห์์โอกาสในการปรัับปรุุง

นอกจากความปลอดภััยในการทำงานแล้้ว บริิษััทยัังส่่งเสริิมสุุขภาพของพนัักงาน และติิดตามสุขภาพของพนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอ

เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด โดยจััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพก่่อนเข้้าทำงานเพื่่�อนำผลการตรวจสุุขภาพท่ี่�ได้้มาใช้้สำหรัับ

เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการเฝ้้าระวัังโรคและอาการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน โดยข้้อมููลผลการตรวจสุุขภาพถืือเป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของ

พนัักงาน นอกจากนั้้�นยัังมีีบริิการการตรวจสุุขภาพประจำปีี เพื่่�อติิดตามและเฝ้้าระวัังปััญหาสุุขภาพที่่�เกิิดจากปััจจััยส่่วนบุุคคลและปััจจััย

จากการทำงาน และเพื่่�อให้้สอดคล้้องตามกฎหมายที่่�กำหนด  บริิษััทยัังกำหนดให้้มีีการประชาสััมพัันธ์์ด้้านสุุขภาพ กิิจกรรมส่่งเสริิมสุุข

ภาพ และการให้้ความรู้้�กัับพนัักงานและผู้้�รัับเหมา เก่ี่�ยวกัับการดููแลรัักษาสุุขภาพ และการป้้องกัันโรคทั่่�วไปและโรคท่ี่�เกิิดจากการทำงาน 

รวมทั้้�งบริิษััทจััดให้้มีีพื้้�นท่ี่�พัักผ่อนสำหรัับให้้พนัักงานและผู้้�รัับเหมาสามารถใช้้งานร่่วมกัันได้้ เช่่น สนามกีีฬา และโรงอาหารท่ี่�ได้้รัับการ

รัับรองมาตรฐานอาหารปลอดภััยของกรุุงเทพมหานคร

การจััดการและการสืืบหาสาเหตุุการเกิิดเหตุุการณ์์ 
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การสื่่� อสารและสร้้างความ
เข้้ าใจเกี่่� ยวกับการใช้้ งาน
อุุปกรณ์์ในระบบ

การจััดกิจกรรมสื่่� อสารผ่่าน
ช่่องทางต่่างๆ เพื่่� อสร้้ าง
ความตระหนัักรู้้�และเข้้าใจใน
เรื่่�องความปลอดภััย

ก า ร ส่่ ง เ สริ  ม แ ล ะ เ พิ่่� ม
ศัักยภาพพนัักงานสื่่� อสาร 
ที่่�เป็็นสื่่� อกลางในการประสาน
งานกับหน่่วยกู้้�ภััยและตำำ�รวจ

การประชาสััมพัันธ์กฎระเบีียบ
ปฏิิบััติิและข้้อปฏิิบััติิเมื่่�อเกิิด
เหตุุฉุุกเฉิิน

การฝึึกอบรมพนัักงานเกี่่�ยวกับ
การให้้ บริิการ รัักษาความ
ปลอดภััย และการกู้้�ภััย

ก า ร จัั ด ใ ห้้มี  ศููนย์   ค ว บ คุุ ม 
ท า ง พิิ เ ศษ   ที่่� มีี พ นัั ก ง า น
สื่่� อสารเป็็นสื่่� อกลางในการ
ประสานงาน

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลสถิติิ
อุุบััติิเหตุุเพื่่�อวิิเคราะห์์และ
ปรับปรุงมาตรการความ
ปลอดภััย

ก า ร ติิ ดตั้้ � ง อุุ ป ก ร ณ์์ ป ฐ ม 
พยาบาลและเครื่่�องกระตุุก
หัั ว ใ จ ไ ฟ ฟ้้ า อัั ต โ นมั  ติิ  
(Automated External  
Defibrillator : AED) ในทุก
สถานีี

การส่่งเสริมและเพิ่่�มศัักยภาพ 
พนัักงานที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ให้้บริิการ รัักษาความปลอดภััย 
และกู้้�ภััย

ความปลอดภััยและสุุขอนามััยของผู้้� โดยสารและผู้้� ใช้้ทาง

ความปลอดภััยและสุุขภาพของผู้้�โดยสาร ผู้้�ใช้้ทาง และลููกค้้าที่่�เข้้ามาใช้้บริิการร้้านค้้าภายในสถานีีเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�บริิษััทคำนึึงถึึง

บริิษััทจึึงดำเนิินการตามมาตรการความปลอดภััยของบริิษััท เช่่น การสื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจถึึงวิิธีีการใช้้งานอุุปกรณ์์ในระบบ  

การประชาสััมพัันธ์์ กฎ ระเบีียบปฏิิบััติให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ และข้้อปฏิิบััติเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินให้้ได้้รัับทราบครบถ้้วน เพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติ 

ได้้ถููกต้้องและปลอดภััย การเก็็บรวบรวมข้้อมููลสถิิติิอุุบััติิเหตุุจากผู้้�ใช้้บริิการเพ่ื่�อนำมาใช้้วิิเคราะห์์และนำไปวางแผนส่ื่�อสารข้้อมููล 

ความปลอดภััยให้้เกิดิการปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมของผู้้�ใช้บ้ริกิารเป็็นไปในทางท่ี่�ถููกต้อ้ง เกิดิการกระตุ้้�นให้้เกิดิการระมััดระวัังของพฤติิกรรม

ที่่�มีีความเสี่่�ยงให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุได้้ รวมถึึงจััดกิิจกรรมสื่่�อสารด้้านความปลอดภััยผ่่านช่่องทางส่ื่�อสารต่่าง ๆ ได้้แก่่ การจััดกิิจกรรมรณรงค์์

ภายในสถานีี การจััดทำแผ่่นป้้ายประชาสััมพัันธ์์ในสถานีี/บนทางพิิเศษ โฆษณาบนสื่่�อ Digital Media ภายในสถานีี และช่่องทาง Social 

Media เช่่น Website Facebook Line Official เป็็นต้้น เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และยกระดัับความเข้้าใจในเรื่่�องความปลอดภััย  

การปฏิิบััติิตนในการใช้้บริิการเหมาะสมและปลอดภััย ข้้อควรปฏิิบััติิที่่�พึึงกระทำ ตลอดจนวิิธีีการ และช่่องทางการแจ้้งเหตุุในกรณีีที่่�พบ

เจอเหตุุการณ์์หรืือความน่าจะเป็็นในการเกิิดอุุบััติิเหตุุุ�เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดวััฒนธรรมความปลอดภััย

นอกจากนั้้�นยัังส่่งเสริิมและเพิ่่�มศัักยภาพพนัักงานที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การให้้บริิการ การรัักษาความปลอดภััยและพนัักงานกู้้�ภััยให้้สามารถช่วยเหลืือ

และปฏิิบััติติามขั้้�นตอนของการดูแูลรัักษาความปลอดภัยัได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 

สำหรัับธุุรกิิจทางพิิเศษจััดให้้มีีศูนย์์ควบคุุมทางพิิเศษ โดยมีีพนัักงานสื่่�อสาร 

ทำหน้้าท่ี่�เป็็นส่ื่�อกลาง ในการประสานงานกัับหน่่วยกู้้�ภััยฉุุกเฉิิน ตลอดจน

ประสานงานกัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจท่ี่�ปฏิิบััติงานบนทางพิิเศษและถนนด้้านล่่าง 

เพื่่�อให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้้บริิการทางพิิเศษตลอด 24 ชม. 

ทั้้�งนี้้� การส่่งเสริิมและเพิ่่�มศัักยภาพพนัักงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการ การรัักษาความปลอดภััยและกู้้�ภััย ให้้สามารถช่่วยเหลืือ 

และปฏิบิััติติามขั้้�นตอนการดูแูลรัักษาความปลอดภัยัได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพมีีความสำคััญอย่า่งยิ่่�ง โดยบริษิััทได้จ้ััดการฝึกึอบรมหลัักสูตูร

ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การช่่วยเหลืือผู้้�พิิการ การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น การรัับมืือกัับเหตุุฉุุกเฉิิน เป็็นต้้น รวมถึึงได้้จััด 

ให้้มีีอุุปกรณ์์ปฐมพยาบาล
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โครงการ SQM TALK

การบาดเจ็็บสาหััสและเสีียชีีวิตของผู้้� ใช้้ทาง/ผู้้� โดยสาร ในปีี 2566 

โครงการ SQM TALK จััดขึ้้�นเพื่่�อสร้้างความตระหนัักเกี่่�ยวกัับอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำงานให้้กัับพนัักงาน เพื่่�อที่่�

พนัักงานจะสามารถมีีส่วนร่่วมในการส่่งเสริิมความปลอดภััยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โครงการ SQM TALK เน้้นการให้้ความรู้้�ในรููปแบบ

เกมความปลอดภััยที่่�จะช่่วยให้้เกิิดความน่าสนใจมากขึ้้�น เนื้้�อหาของกิิจกรรมครอบคลุุมวิธีีการใช้้งานอุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล 

การส่ื่�อสารสองทาง และการทบทวนขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้� กิิจกรรมนี้้�จััดขึ้้�นภายใต้้ความร่่วมมืือระหว่่างกลุ่่�มงานปฏิิบััติิการ 

ทางพิิเศษ กลุ่่�มงานวิศิวกรรมทางพิเิศษ และกลุ่่�มงานพััฒนาบริหิารโครงการทางพิเิศษ ทั้้�งหมดจำนวน 15 กลุ่่�มงาน มีีผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมด 239 

คน โดยผลการประเมิินความพึงพอใจของกิิจกรรมในภาพรวมร้อยละ 92.87 อยู่่�ในระดัับดีีมาก และอััตราการบาดเจ็็บจากการทำงาน 

(Total Recordable Injury Rate: TRIR) ของผู้้�รัับเหมามีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง และเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�บริิษััทกำหนดไว้้

“เป็็นกิจิกรรมที่�จััดแล้้วพนัักงานรู้้�สึกเข้า้ถึงึเซฟตี้้�ได้้ง่า่ย เป็็นกัันเอง 

ได้้เรีียนรู้้�แบบไม่่เครีียด และพนัักงานมีีความสนใจท่ี่�จะมีีส่วนร่่วม 

เพราะมีี เกมให้้พนัักงานได้้ร่่วมสนุุกและมีีของรางวััลแจก  

ตลอดกิิจกรรม”

“กิิจกรรมสนุุกได้้ความรู้้�แบบไม่่ต้้องท่่องจำทำให้้เข้้าใจเรื่่�อง 

ความปลอดภััย ได้้แบบง่่ายๆ เป็็นกิิจกรรม ที่่�ดีีครัับ บอกต่่อได้้ 

อยากให้้มีีการจััดกิิจกรรมแบบนี้้�ต่่อๆไปครัับ”

ธุุรกิิจทางพิิเศษ

ธุุรกิิจระบบราง

ธุุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ 

54

0

0

อััตราการบาดเจ็็บรุุนแรง (ราย)

2

0

0

เสีียชีีวิิต (ราย)

ผู้้� ให้้สัมภาษณ์์: 	น ายไพฑููรย์์ จิิตต์์อำำ�ไพ
หน่่วยงาน: 	ส่ วนวิศวกรรมระบบ 
	 จราจรอััจฉริยะ

ผู้้� ให้้สัมภาษณ์์: 	น ายธนกร สุุขสุุผิิว
หน่่วยงาน: 	ส่ วนกู้�ภััยและการจราจร  
		  SOE/C+
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โครงการ Suggest For Success Contractor

โครงการ Safety Vibe เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้า

โครงการ Suggest for Success Contractor มีีจุุดประสงค์์ 

ในการส่่งเสริิมให้้ผู้้�รัับเหมาแจ้้งและเสนอแนะแนวทางในการแก้้ไข 

ปััญหาด้้านความปลอดภััยที่่�พบเจอในระหว่่างทำงานโดยสามารถทำได้้

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ข้้อเสนอแนะจะถููกประเมิินโดยคณะกรรมการ

ตััดสิินตามเกณฑ์์ความคิดสร้้างสรรค์์ และความเป็็นไปได้้ในการนำไป

ปฏิิบััติิจริิง ข้้อเสนอแนะที่่�ผ่่านเกณฑ์์จะถููกส่่งต่่อไปยัังหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อดำเนิินการต่่อไป ผ่่านการร่่วมมืือของผู้้�รัับเหมา บริิษััท

จะสามารถปรัับปรุุงความปลอดภััยของกระบวนการทำงานและ 

สภาพแวดล้้อมในการทำงาน ลดการเกิิดอุุบััติเหตุุและลดต้้นทุุนและ

ความล่่าช้้าในการดำเนิินธุุรกิิจจากการบาดเจ็็บ ทั้้�งนี้้� ได้้มีีการรายงาน

ผลการดำเนิินงานตามข้้อเสนอแนะต่่อท่ี่�ประชุุมคณะอนุุกรรมการ 

ความปลอดภััยของผู้้�รัับเหมาในแต่่ละเดืือน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อเสนอแนะท่ี่�ผ่่านเกณฑ์์จะถููกนำไปปฏิิบััติเพื่่�อแก้้ไขข้้อบกพร่่อง ในปีี 2566 

มีีจำนวนข้อ้เสนอแนะท่ี่�ผู้้�รัับเหมาส่ง่เข้า้มาทั้้�งหมด จำนวน 12 ข้อ้ ได้้รัับการพิิจารณาเพื่่�อนำไปแก้ไ้ข 9 ข้อ้ ซึ่่�งได้ด้ำเนินิการแก้ไ้ขปรัับปรุงุ

เรีียบร้้อยแล้้วจำนวน 3 ข้้อ 

โครงการจััดทำขึ้้�นเพื่่�อชมเชยพนัักงานของผู้้�รัับเหมา เพื่่�อเป็น็ขวััญและกำลัังใจในการปฏิบิััติงิานของผู้้�รัับเหมา ในการตระหนัักเรื่่�อง

ความปลอดภััย โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับเหมาทุุกบริิษััทสามารถนำเสนอรายชื่่�อพนัักงานของตนเองพร้้อมรายละเอีียดเหตุุการณ์์ที่่�เข้้าข่่าย

ตามเกณฑ์์ที่่�ใช้้พิิจารณา นำเสนอผ่่านการประชุุมคณะกรรมการความปลอดภััยผู้้�รัับเหมา โดยกิิจกรรมดัังกล่่าวส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์ 

เชิิงบวกในการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยของบริิษััท ที่่�มีีต่่อผู้้�รัับเหมา ทำให้้ได้้รัับความร่วมมืือท่ี่�ดีีในการส่่งเสริิมด้านความปลอดภััย 

มีีเกณฑ์์ในการพิิจารณาดัังนี้้� 

ความเป็็นผู้�นำำ�ด้้านความปลอดภััย  
เสนอแนะสิ่่�งที่่� เป็็นประโยชน์์ต่่อส่่วนรวม

การปฏิิบััติิงานให้้สำำ �เร็็จตามเป้้าหมาย 
และมีีความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�

การปฏิิบััติิงานโดยคำำ�นึงถึึง 
ความปลอดภััย และคำำ�นึงถึึง 

ผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกับการเดิินรถ

การใส่่ใจในการทำำ�งาน 
ของผู้้�รัับเหมา 

ทััศนคติิที่่� ดีี 
ในการปฏิิบััติิงาน 
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ต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน
ราย

จำำ�นวนการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน (Work-related Fatalities) 

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน (Total Recordable Injury Rate: TRIR) 
(รายต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) 
(รายต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

เป้้าหมาย ปีี 2566

เป้้าหมาย ปีี 2566

เป้้าหมาย ปีี 2566

เป้้าหมาย ปีี 2566

เป้้าหมาย ปีี 2566

2563

2564

2565

2566
ราย

ต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

รายต่่อ 1 ล้้าน
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

รายต่่อ 1 ล้้าน
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

พนัักงาน

พนัักงาน

พนัักงาน

0 0ผู้้� รัับเหมา

ผู้้�รัับเหมา

พนัักงาน

ผู้้�รัับเหมา

ผู้้�รัับเหมา

=

5.11

3.44

1.08

2.79

7.14

4.13

2.79 2.46

2563

2563

2565

2565

2564

2564

2566

2566

1.02 1.06
0.27 0.270.29 0 0.15 0.14

รายต่่อ 1 ล้้าน
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

รายต่่อ 1 ล้้าน
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน< 0.13 0

หมายเหตุุ : ข้้อมููลเฉพาะธุุรกิิจทางพิิเศษและธุุรกิิจระบบราง

สรุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566
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การพัฒนาศักยภาพและดูแลบุคลากร 

พนัักงานให้้ความร่่วมมืือในการตอบแบบสำำ�รวจ 
ความผููกพัันและความสุุขของพนัักงาน

ร้้อยละ 92.96
จำำ�นวนการจ้้างงานใหม่่ทั้้�งหมด 

363 คนต่่อปีี

ระดัับความผููกพัันและความสุุขของ 
พนัักงานต่อบริิษััท 

ร้้อยละ 76.90
ค่่าใช้้จ่ายในการรัับพนัักงานใหม่่เฉลี่่�ยต่่อคน

12,200 บาทต่่อคนต่่อปีี

จำำ�นวนเงิินค่าจ้้างเฉลี่่�ยสำำ �หรัับ 
การจ้้างงานพนัักงานใหม่่

238,000 บาทต่่อคนต่่อปีี

สััดส่วนการแทนที่่�ตำำ�แหน่่งว่่าง
ด้้วยพนัักงานภายในบริิษััท

ร้้อยละ 39.30

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 

43 ช่ั่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

หลัักสููตรที่่� จััดอบรม 535 หลัักสููตร

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่� โดดเด่่นในปีี 2566 

ค่่าใช้้จ่ายทั้้�งหมดในการฝึึกอบรมพนัักงาน 

4.15 ล้้านบาท
ค่่าใช้้จ่ายเฉลี่่�ยต่่อการฝึึกอบรมพนัักงาน  

1,074 บาทต่่อคน

เป้้าหมาย และดััชนีีชี้้� วััดผลการดำำ�เนิินการของบริิษััท

พนัักงานให้้ความร่่วมมืือใน 
การตอบแบบสำำ�รวจความผููกพััน 
และความสุุขของพนัักงาน

ร้้อยละ 85
ระดัับคะแนนความผููกพััน
และความสุุขของพนัักงาน

ร้้อยละ 75

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมของพนัักงาน

เฉลี่่�ย 40 ช่ั่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

พนัักงาน ให้้ความร่่วมมืือใน 
การตอบแบบสำำ�รวจความผููกพััน 
และความสุุขของพนัักงาน 

ร้้อยละ 85 

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมของพนัักงาน 

เฉลี่่�ย 40 ช่ั่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

ระดัับคะแนนความผููกพััน
และความสุุขของพนัักงาน

ร้้อยละ 75

เป้้าหมายระยะสั้้� น 
ภายในปีี 2566

เป้้าหมายระยะยาว 
ภายในปีี 2573
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ผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ความมุ่่�งม่ั่�น ความท้้าทาย และโอกาส

บริิษััทตระหนัักดีีว่าพนัักงานเป็็นกลไกสำคััญในการ 

ขัับเคลื่่�อนบริษิััทให้บ้รรลุเุป้า้หมายที่่�วางไว้้ และเป็น็กำลัังสำคััญต่่อ

การเติบิโตของบริษิััท ในการดำเนินิธุรุกิิจอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและ

ก่อ่ให้้เกิดิการเติิบโตอย่่างต่อ่เน่ื่�อง โดยการสร้้างความพึงพอใจสููงสุุด

ให้้กัับลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการ และสร้้างผลตอบแทนเหมาะสม 

ให้้นัักลงทุนุ ผู้้�ถืือหุ้้�น บริษิััทจึงึให้้ความสำคััญต่่อการบริหิารทรััพยากร

มนุุษย์์เพ่ื่�อให้้พนัักงานมีีทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ ที่่�เหมาะสม 

ในการดำเนินิงาน รวมทั้้�งมีีศัักยภาพและมีีความพร้อ้มในการเติบิโต

ทางธุุรกิิจ และรููปแบบการทำงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปพร้้อมทัันต่่อ

การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและนวััตกรรม ส่่งผลให้้บริิษััท 

มีีความสามารถในการแข่ง่ขััน และส่่งเสริิมให้้บริิษััทเติิบโตได้้อย่่าง

มั่่�นคงในระยะยาว รวมถึึงการส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้พััฒนา

ศัักยภาพตนเอง สร้้างแรงจููงใจในการทำงาน และการเจริิญเติิบโต

ในการทำงาน เพ่ื่�อรัักษาพนัักงานที่่�มีีคุุณภาพ ลดอััตราการสููญเสีีย

พนัักงานท่ี่�มีีศัักยภาพ ทั้้�งนี้้�หากมีีหลัักปฏิบิััติด้า้นแรงงานท่ี่�ไม่เ่หมาะ

สมอาจส่่งผลให้้เกิิดผลเสีียต่่อภาพลัักษณ์์ และการตััดสิินใจในการ

ร่่วมงานของพนัักงานได้้ ซ่ึ่�งอาจนำไปสู่่�ผลเสีียอ่ื่�น ๆ ที่่�จะ 

ตามมาได้้

บริษิััทได้ก้ำหนดนโยบายและแผนยุุทธศาสตร์ด์้า้นทรััพยากร

มนุุษย์์ที่่�สอดคล้้องกัับทิิศทางการบริิหารองค์์กร เพ่ื่�อให้้บริิษััท

สามารถดำเนิินงานตามวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย และเป็็นผู้้�นำด้้าน

การให้บ้ริกิารระบบคมนาคมขนส่ง่ที่่�ครบวงจรของประเทศ และใน

ภููมิิภาคอาเซีียนตามวิิสััยทััศน์์องค์์กร รองรัับต่่อความท้้าทายของ

สภาพแวดล้้อมทางธุรุกิจิท่ี่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น เป็็นความท้าท้า้ย

ต่่อการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์การขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพ

สููงสุุด ทั้้�งในแง่่ของการสรรหา การรัักษา และการพััฒนาศัักยภาพ

ของพนัักงาน บริิษััทจึึงมุ่่�งเน้้นการสร้า้งวััฒนธรรม (BEM Culture) 

ที่่�ดีีภายในบริิษััทซ่ึ่�งตอบสนองต่่อวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และ 

แผนกลยุทุธ์์ของบริษิััทเพื่่�อให้พ้นัักงานมีีแนวความคิดิ แนวทางการ

ปฏิิบััติิตนในทิิศทางเดีียวกัันและการมุ่่�งเน้้นการเคารพในความ

หลากหลายทั้้�งด้้านกายภาพ และด้้านความคิิดของกลุ่่�มคนแต่่ละ

เจเนอร์์เรชั่่�น (Generation) รวมถึึงการพิิจารณาด้้านผลตอบแทน 

สวััสดิิการที่่�มีีประโยชน์และคุุณค่่าให้้แก่่พนัักงานอย่่างเหมาะสม

แนวทางการจััดการ และแนวปฏิิบััติ

One HROD (Human Resource and Organization 

Development) เป็็นระบบการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ 

ของบริษิััท เพื่่�อรองรัับการบริหิารจััดการด้า้นทรััพยากรมนุษุย์ใ์ห้ม้ีี

การบริิการจััดการในทิิศทางเดีียวกััน ตั้้�งแต่่กระบวนการสรรหา  

การกำหนดค่่าตอบแทน การกำหนดระเบีียบปฏิบิััติต่่าง ๆ  การพััฒนา

ศัักยภาพ การประเมิินผล การวางแผนทบทวนการสื่่�อสารภายใน

บริิษััท และการทบทวนหลัักสููตรการอบรมให้้มีีความสอดคล้้อง 

เหมาะสมกัับสายงาน และความสามารถมากยิ่่�งขึ้้�น

เป็็นธรรม โดยสามารถแข่่งขัันในในตลาดแรงงาน ส่่งเสริิมให้้เกิิด

ความผูกพัันต่่อองค์์กร (Employee Engagement) ลดอััตราการ

ลาออกของพนัักงาน

การช่่วยส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนมีีศัักยภาพในการทำงาน

ที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างสม่่ำเสมอเป็็นภารกิิจหนึ่่�งที่่�จำเป็็น โดยบริิษััทได้้จััดทำ

เส้้นทางความก้าวหน้้าในอาชีีพ (Career Path Management) 

ครอบคลุุมทุกสายงาน ซ่ึ่�งนอกจากจะส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการ

ทำงานของพนัักงานแล้้ว ยัังเป็็นการปิิดช่่องว่่างของระดัับความ

สามารถตามตำแหน่่งงาน (Competency Gap) ซึ่่�งเป็็นการ 

ยกระดัับมาตรฐานการทำงานให้้กัับบริิษััท เป็็นการลงทุุนด้้านการ

พนัักงานท่ี่�คุ้้�มค่า ทำให้้บริิษััทมีีศัักยภาพในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น พร้อ้มทั้้�งสร้า้งอนาคตให้ก้ัับพนัักงานและบริษิััทให้เ้ติบิโต

ไปพร้้อมกััน

นโยบายการพััฒนาบุุคลากร

คู่่�มืือบรรษััทภิบาล: 
แนวปฏิิบััติด้้านการพััฒนาบุุคลากร
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กรอบการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุษย์์ 

บริิษััทได้้นำกรอบการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุษย์์ (Human Capital Development Framework) ครอบคลุุม 6 ด้้าน มาเป็็น 

กรอบการดำเนิินงานพื้้�นฐานอย่่างต่่อเน่ื่�อง ได้้แก่่ 

การบริิหารจััดการ
ทรัพยากรมนุุษย์์

การบริิหารสมรรถนะ 
(Competency Management) 

การบริิหารจััดการ 
ความรู้้�องค์์กร  

(Knowledge Management) 

การบริิหารกลุ่่�ม 
ผู้้� มีีศัักยภาพสููง  

(Talent Management) 

การส่่งเสริมพััฒนา 
ความผููกพัันองค์์กร  

(Employee Engagement) 

การบริิหารเส้้นทาง 
สายอาชีีพ 

(Career Management) 

การส่่งเสริม 
วััฒนธรรมองค์์กร  
(Corporate Culture) 

กลยุุทธ์การบริิหารจััดการทรััพยากรมนุษย์์

ในปี ี2566 บริษิััทได้ท้บทวนและกำหนดแผนกลยุทุธ์ก์ารบริหิารจััดการทรััพยากรมนุษุย์ ์ปี ี2567-2571 เพื่่�อให้้บริษิััทสามารถแข่ง่ขััน

ได้ท้ั้้�งในปััจจุบุัันและอนาคต บริิษััทกำหนดแนวทางกลยุุทธ์ด้์้านทรััพยากรมนุษย์ ์สอดคล้้องกัับทิิศทางการบริิหารองค์์กร และมีีแผนปฏิบิััติ

การรวมถึึงแผนงานย่่อยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อนำไปสู่่�การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ อย่่างรอบด้้าน เป็็นกระบวนการที่่�สำคััญในการ 

ส่่งเสริิมและพััฒนาความสามารถของบุุคคลภายในบริิษััท โดยมีีหลัักการที่่�สำคััญ 5 ด้้าน ภายใต้้ปััจจััยขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ 3 ด้้าน ได้้แก่่  

ด้้านศัักยภาพบุุคลากร (People) ด้้านกระบวนการ (Process) และ ด้้านเทคโนโลยีี (Technology)

1. พััฒนากระบวนการปฏิิบััติิงานและระบบงานทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจให้้มีีมาตรฐานเดีียวกััน (One HROD)

2. เสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร (Strong Organizational Culture)

3. เสริิมสร้้างสมรรถนะด้้านการบริิหารจััดการ (Strengthening the Managerial Skills)

4. ส่่งเสริิมบุุคลากรให้้เจริิญเติิบโตตามสายอาชีีพ และส่่งเสริิมองค์์กรแห่่งความสุข (Career Opportunities and Happy Workplace)

5. ยกระดัับทัักษะ ความสามารถเชิิงเทคนิิคของพนัักงาน (Enhancing the technical skills)

ด้้านศัักยภาพบุุคลากร (People) ด้้านกระบวนการ (Process) ด้้านเทคโนโลยีี (Technology)
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2 3 4เก่่งงาน เก่่งคน ทัันโลก ตอบโจทย์์องค์์กร

การพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน

พนัักงานเป็็นปััจจััยสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนธุรุกิจิและเพ่ื่�อให้้สามารถรองรัับการเปล่ี่�ยนแปลงและการขยายตััวของธุรุกิจิ สร้้างศัักยภาพ

ทางการแข่่งขัันได้้ บริิษััทจึึงให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานทุุกระดัับ ตามแผนพััฒนาศัักยภาพขององค์์กร และจััดทำ

แผนฝึึกอบรมและพััฒนาให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ โดยดำเนิินการตามกรอบของ “Academy Framework” ซึ่่�งมีีทั้้�งหลัักสูตรที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการปฏิิบััติิงานโดยตรงและมีีการอบรมทบทวนให้้กัับพนัักงานทุุกปีี ตามนโยบายการพััฒนาบุุุ�คลากรใน 4 ด้้าน

เพ่ื่�อให้้การพััฒนาศัักยภาพเกิดิประสิทิธิภิาพสูงูสุดุมีีทิศิทางการดำเนินิงานที่่�ชััดเจน บริษิััทได้้จััดทำตารางไขว้การฝึึกอบรม (Training 

Matrix) ให้้สอดคล้้องกัับ สมรรถนะ ความรู้้� ทัักษะ ของแต่่ละกลุ่่�มงาน และโครงสร้้างองค์์กร ร่่วมกัับการหาช่่องว่่างทางสมรรถนะ  

(Competency Gap) ของพนัักงานเพื่่�อใช้้พิิจารณาความจำเป็็นของการฝึึกอบรม (Training Needs) และมีีการวางแผนการพััฒนา 

รายบุุคคล (Individual Development Plan: IDP) เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพพนัักงานให้้มีีความรู้้� ความสามารถ เหมาะสมตามตำแหน่่งงาน 

เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางในการจััดอบรมและพััฒนาพนัักงานให้ม้ีีความรู้้�ความเข้า้ใจทัักษะต่า่ง ๆ  และเพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิิบััติงิานให้ต้รงตาม

ความต้อ้งการของบริษิััท โดยมีีการพิจิารณาปรัับปรุงุหลัักสูตูรการฝึกึอบรมอย่า่งน้อ้ยทุกุ 2 ปี ีหรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้า้งองค์ก์ร 

โดยพิิจารณาจากหลัักสูตรเฉพาะตามวิชาชีีพ หลัักสูตรตามกฎหมายและหลัักสููตรเพื่่�อพััฒนาความรู้้�และทัักษะ เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับการ

อบรมที่่�ทัันสมััยเป็็นปััจจุุบัันเหมาะสมกัับหน้้าที่่�และสายงานและสอดคล้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท

ในปีี 2566 บริิษััทได้้จััดให้้มีีหลัักสููตรฝึึกอบรมที่่�หลากหลายครอบคลุุมให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับผ่่านรููปแบบและ 

ช่่องทางที่่�หมาะสม มากกว่า 535 หลัักสูตร ด้้วยงบประมาณ 4.15 ล้้านบาท โดยได้้ตั้้�งเป้้าหมายการฝึึกอบรม 40 ชั่่�วโมงต่่อพนัักงานต่่อปีี  

พบว่่ามีีค่าเฉลี่่�ยพนัักงานมีีการฝึึกอบรม 43 ช่ั่�วโมงต่่อพนัักงานต่่อปีี สููงกว่าเป้้าหมายที่่�วางไว้้ ทั้้�งนี้้� ได้้จััดให้้มีีการประเมินิผลหลัังการฝึึกอบรม 

เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่่าพนัักงานมีีความรู้้�มากขึ้้�นและมีีทัักษะมากขึ้้�นหลัังการฝึกึอบรม (HRD) อีีกทั้้�งบริษิััทยัังมีีกระบวนการประเมินิความพึงึพอใจ

ของผู้้�เข้า้อบรม โดยในปี ี2566 มีีค่า่เฉล่ี่�ยความพึงึพอใจในการอบรมอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีมาก ร้อ้ยละ 95 ส่่งผลให้ร้ะดัับความผูกพัันของพนัักงาน

ที่่�มีีต่่อบริิษััท ปััจจััยความก้าวหน้้าและความพึึงพอใจในความสามารถในการปฏิิบััติิงานดีีขึ้้�นกว่่าปีีที่่�ผ่่านมา 

ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงาน

ในความรัับผิิดชอบได้้อย่่างมีี

มาตรฐาน โดยพััฒนาศัักยภาพ

ให้ม้ีีสมรรถนะตามตำแหน่่งงาน 

(Functional Competency)  

ที่่� ไ ด้้มาตรฐานตามที่�บ ริิษััท 

คาดหวััง

มุ่่�งพััฒนาทัักษะในการทำงาน

ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น การบริิหารทีีมงาน 

รวมถึึงภาวะผู้้�นำ โดยการพััฒนา

ความรู้้� และทัักษะด้้านการ

บริิหารจััดการ (Management 

Development) และการ

พััฒนาภาวะผู้้�นำ (Leadership 

Development) 

ส่่งเสริิมความรู้้�ด้านเทคโนโลยีี

สมััยใหม่่ต่่าง ๆ ให้้กัับบุุุ�คลากร 

รวมถึึงนำพนัักงานศึึกษาดููู�งาน 

ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีสมััยใหม่่่�

ที่่�จะช่่วยให้้บุุุ�คลากรสามารถ

รัั บ มืื อ และจัั ด ก า รกัั บ ก า ร

เปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ที่่�เข้้ามาได้้

ทั้้�งในการทำงานและการดำรง

ชีีวิิต

ส่่ ง เส ริิมพััฒนาใ ห้้บุุุ� คลากร 

มีีความรู้้�ความสามารถตาม

สมรรถนะหลัักหรืือพฤติิกรรม

ห ลัักข   อ ง อ ง ค์์ ก ร  ( C o r e  

Competency) พฤติกิรรมหลััก

เหล่่านี้้�จะช่่วยส่่งเสริิมให้้บริิษััท

บรร ลุุุ� เ ป้้ าหมาย สูู งสุุ ดของ

องค์์กรด้้วยความยั่่�งยืืน

1
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ทั้้�งนี้้� บริิษััทยัังได้้มีีการพััฒนาสมรรถนะการบริิหาร (Managerial 

Competency) สำหรัับผู้้�บริิหารเพื่่�อให้้กลุ่่�มผู้้�บริิหารมีีความรู้้�  

ความสามารถในการบริิหารบุุคคล และนำองค์ก์รบรรลุเุป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้้

ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรม
โดยเฉลี่่�ยเพศชาย
48 ช่ั่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

จิิตสำำ�นึกความ
ปลอดภััย

จิิตสำำ�นึกการ
บริิการ

การเรีียนรู้�
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ความรัับผิิดชอบ
ในงาน

การทำำ�งาน
เป็็นทีม

งบประมาณในการฝึึก
อบรมโดยเฉลี่่�ยเพศชาย

752 บาทต่่อคน

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรม
โดยเฉลี่่�ยเพศหญิิง
40 ช่ั่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

งบประมาณในการฝึึก
อบรมโดยเฉลี่่�ยเพศหญิิง

322 บาทต่่อคน

หมายเหตุุ : ข้้อมููลเฉพาะธุุรกิิจทางพิิเศษและธุุรกิิจระบบราง

วััฒนธรรมองค์์กร 

วััฒนธรรมองค์์กร เป็็นหััวใจสำคััญท่ี่�ช่่วยสร้้างเป้้าหมายของบริิษััทให้้เป็็นภาพใหญ่่ที่่�เป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียว และนำทางให้้พนัักงาน 

ทุุกคนมุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน รวมถึึงเป็็นส่่วนสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรไปข้้างหน้้าได้้อย่่างม่ั่�นคงและยั่่�งยืืน บริิษััทสร้้างวััฒนธรรม

องค์์กร S A C T L ครอบคลุุมทั้้�งเรื่่�องความปลอดภััย การให้้บริิการ ประสิิทธิิภาพการปฏิบิััติิงานรวมถึึงส่่งเสริิมพฤติิกรรมการเรีียนรู้้� ดัังนี้้�

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมโดยเฉลี่่�ย 

43 ช่ั่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

ค่่าใช้้จ่ายในการฝึึกอบรมโดยเฉลี่่�ย 

1,074 บาทต่่อคน

S C L
A T
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• พนัักงานทำำ�แบบสำำ�รวจ 
วััฒนธรรมองค์์กร 
มากกว่่า 80%

• วััดพฤติิกรรม SACTL ของ
พนัักงานทั้้�ง BEM

• 	หัวหน้้างานเป็็นแบบอย่่างที่่� ดีีใน
การสร้้าง SACTL

•	 พนัักงานมีพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้อง
กัับวััฒนธรรมองค์์กร

•	นำ ำ�ผลมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อวางแผน 
Promote culture ได้้ตามกลุ่่�ม
พนัักงานและแผนกลยุุทธ์์

การประเมิินผลการปฏิิบััติงาน

บริิษััทประเมิินผลการปฏิิบััติิงานพนัักงานปีีละ 1 ครั้้�ง โดยการประเมิินแบบ 90 องศา จากผู้้�บัังคัับบััญชาตามสายงาน ทั้้�งนี้้�บริิษััท

ได้้นำระบบการบริิหารผลการปฏิิบััติงาน (Performance Management System: PMS) มาใช้้ในการบริิหารผลการปฏิิบััติงานของ

บุุคลากร เพ่ื่�อสร้า้งให้้เกิดิผลการดำเนิินงานท่ี่�ดีีอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง เปิิดเผยเกณฑ์์การประเมิินอย่า่งโปร่่งใส ประกอบด้้วย ผลการปฏิิบััติงานและ

ผลสำเร็็จของงาน (KPIs) ซึ่่�งใช้้หลัักการตั้้�งเป้้าหมายตััวชี้้�วััดตามหลัักการ SMART ความสามารถหลััก (Core Competency) ที่่�ได้้ผนวก

วััฒนธรรมองค์์กร S A C T L เป็็นเกณฑ์์ในการวััดผล ความสามารถด้้านบริิหารจััดการ (Managerial Competency) และความสามารถ

ตามตำแหน่่งงาน (Functional Competency) เพื่่�อให้้พนัักงานได้้ทราบแนวทางการพััฒนาศัักยภาพที่่�สอดคล้้องตามวััฒนธรรมองค์์กร 

ระดัับการทำงานและสายงานของตน 

การกำหนดระดัับผลการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อการปรัับปรุุงและพััฒนา แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับ 

ผลการประเมิินการปฏิิบััติงานของพนัักงาน นอกจากจะนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์และกำหนดหลัักสูตรการอบรมตามกรอบ 

ของ “Academy Framework” แล้้วยัังนำผลการประเมิินการทำงานของพนัักงานมาใช้้ในการพิิจารณากำหนดค่่าตอบแทน เช่่น การขึ้้�น

เงิินเดืือนและโบนััสประจำปีี เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างแรงกระตุ้้�นในการพััฒนาศัักยภาพพนัักงานและเพิ่่�มขวััญและกำลัังใจให้้แก่่พนัักงานอีีกด้วย

นอกจากนี้้�แล้้ว สำหรัับพนัักงานท่ี่�มีีผลการปฏิิบััติิงานในระดัับ “ยอมรัับไม่่ได้้ ปฏิบิััติิงานได้้ต่่ำกว่่ามาตรฐานต้้องพััฒนาปรัับปรุุง” 

บริิษััทมีีแผนพััฒนาเป็็นการเฉพาะรายบุุคคล โดยกำหนดให้้พนัักงานจััดทำแผนพััฒนาปรัับปรุุงผลการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับผู้้�บัังคัับบััญชา 

เพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานให้้มีีผลงานอยู่่�ในระดัับที่่�ดีีขึ้้�น

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ด้้วยหลัักการ S A C T L นี้้� ช่่วยส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีการรัับรู้้�และรัักษาความปลอดภััย รัับผิิดชอบต่่อ

งาน ให้้บริิการที่่�ดีีแก่่ลููกค้้า ทำงานร่่วมกัับทีีมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเรีียนรู้้�พััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อความเป็็นมืืออาชีีพที่่�ดีีขึ้้�นไป

ในบริิษััท

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร โดยจััดตั้้�ง  

iCulture Team ที่่�มาจากตััวแทนแต่่ละหน่่วยงาน เพ่ื่�อเป็็น 

กำลัังขัับเคล่ื่�อนท่ี่�สำคััญในการส่ื่�อสารและกระตุ้้�นให้้พนัักงาน 

จากทุกหน่่วยงานมีีการร่่วมกิิจกรรมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร 

อย่่างสร้า้งสรรค์์ โดยการจััดการผ่่านรูปูแบบการประชุุมหารืือและ 

รัับข้้อคิิดเห็็นทุุกสองเดืือน ผ่่านกิิจกรรมหลากหลาย เช่่น กิิจกรรม 

S A C T L in Action เพื่่�อร่่วมกัับหััวหน้้างาน กำหนดพฤติิกรรม

พึึงประสงค์์ในการทำงานให้้สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมองค์์กร และ

สื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ผ่่านคู่่�มืือการดำเนิินงาน รวมถึึงพััฒนา

แนวทางการทำงานแบบ S A C T L ให้้กัับกลุ่่�มผู้้�บริิหารเพื่่�อให้้เกิิด

เป็็นต้้นแบบ (Role Model) ที่่�ดีีภายในบริิษััท ส่่งให้้พนัักงาน 

มีีพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมองค์์กร ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้จััดให้้ 

มีีการประเมิิน S A C T L ทั่่�วทั้้�งองค์์กร นำผลการประเมิินไป

วางแผนการส่ื่�อสารวััฒนธรรมองค์์กรตามกลุ่่�มพนัักงานและแผน

กลยุุทธ์์ได้้

การวััดผล

ความคาดหวััง

โดดเด่่น

(Outstanding)

สููงกว่่าเป้้าหมาย 
/มาตรฐาน

(Exceed Standard)

ตามเป้้าหมาย
/มาตรฐาน

(Standard Met)

ต้้องปรับปรุง

(Require Little
Supervise)

ยอมรัับไม่่ได้้

(Need Improvement)
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การดึึงดููดและรัักษาบุุคลากร

บริิษััทมีีความพยายามที่�จะรัักษาบุุุ�คลากรท่ี่่��มีีความสามารถ และดึึงดููดบุุคลากรท่ี่�มีีศัักยภาพเพ่ื่�อรองรัับการเติิบโตทางธุุรกิิจ  

ซ่ึ่�งเป็็นการรัักษาความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและการดำเนิินการให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของบริิษััท ทั้้�งนี้้�สายงานทรััพยากรมนุุษย์์และ 

สายงานต้้นสัังกััดทำการวิิเคราะห์์ความต้องการ อััตรากำลััง กำหนดขีีดความสามารถ เพื่่�อสรรหาและคััดเลืือกผู้้�สมััครที่่�มีีศัักยภาพให้้ทััน

ต่อ่ความต้องการของบริิษััท และพร้้อมกัันนั้้�นยัังต้้องดำเนิินการรัักษาบุุคลกรท่ี่�มีีศัักยภาพ โดยการเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถโอนย้้าย

ตำแหน่่งท่ี่�เหมาะสม สนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกคนวางแผนความก้าวหน้้าในสายอาชีีพ (Career Path) โดยบริิษััทได้้ดำเนิินการต่่อเน่ื่�อง 

ในการจััดทำและทบทวน Career Path ของแต่ล่ะกลุ่่�มงาน รวมทั้้�งเตรีียมความพร้อ้มและพััฒนาพนัักงานกลุ่่�มที่่�มีีศัักยภาพสูงูและผู้้�สืืบทอด

ตำแหน่่ง (Talent & Succession Management) โดยการพััฒนาความรู้้� ความสามารถ และทัักษะที่่�จำเป็็นตามตำแหน่่งงาน รวมทั้้�ง

สร้้างเวทีีให้้บุุคลากรกลุ่่�มดัังกล่่าวได้้แสดงศัักยภาพ ตลอดจนสร้้างโอกาสความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพที่่�สอดคล้้องกััน นอกจากนั้้�นบริิษััท

ยัังดููแลและให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพชีีวิต และสวััสดิิการพนัักงานเพื่่�อดึึงดููดพนัักงานอีีกด้้วย

สวััสดิการ การดููแลคุุณภาพชีีวิต และสภาพการทำำ�งานของพนัักงาน

บริิษััทมุ่่�งม่ั่�นดููแลคุุณภาพชีีวิตที่�ดีีของพนัักงาน สร้้างสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีในการทำงาน รวมถึึงจััดสวััสดิิการที่่�เหมาะสมบนพื้้�นฐาน 

ของสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงาน โดยสิิทธิิประโยชน์์และสวััสดิิการที่่�พนัักงานได้้รัับ เช่่น โบนััส ประกัันชีีวิิต ประกัันอุุบััติิเหตุุ กองทุุน

สำรองเลี้้�ยงชีีพ สวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาล การดููแลสุุขภาพทั้้�งสุุขภาพกายโดยกิิจกรรมตรวจสุุขภาพประจำปีี และกิิจกรรมส่งเสริิม 

สุขุภาพ BEM Burn Your Fat Get Your Health Season 7 บริกิารห้้องออกกำลัังกาย รวมถึงึจััดให้้มีีห้องรัักษาพยาบาลในพื้้�นที่่�สถานีีและ

พื้้�นท่ี่�ซ่อ่มบำรุุงครอบคลุุม 6 พื้้�นท่ี่� เพ่ื่�อให้้พนัักงานเข้้ารัับบริิการรัักษาอาการเจ็บ็ป่่วยและปรึึกษาปััญหาสุุขภาพต่า่งๆ โดยบริิษััทยัังส่่งเสริิม

และดููแลสุุขภาพจิิตของพนัักงานให้้สามารถเข้้าถึึงการปรึึกษาสุุขภาพจิิตกัับนัักจิิตวิทยาผ่่านช่่องทางออนไลน์์ นอกจากนั้้�นบริิษััทยััง 

เล็็งเห็น็ความสำคััญของสถาบัันครอบครััวของพนัักงาน มีีการจััดสรรเงินิรัับขวััญสำหรัับบุตุรแรกเกิดิ ซึ่่�งสามารถใช้ส้ิทิธิไิด้ท้ั้้�งพนัักงานหญิงิ

และชายจััดให้้มีีพื้้�นที่่�สำหรัับปั๊๊�มน้้ำนมให้้บุุตรโดยกั้้�นพื้้�นที่่�เป็็นสััดส่่วน เป็็นต้้น นอกจากนี้้� บริิษััทยัังจััดให้้มีีคณะกรรมการสวััสดิิการ 

ซึ่่�งมาจากการเลืือกตั้้�งของพนัักงานบริษิััทและการจััดตั้้�งชมรมต่า่ง ๆ  เพื่่�อส่่งเสริมิกิจิกรรมกีีฬา สัันทนาการและส่ง่เสริมิสุขภาพพลานามััย

ที่่�ดีีของพนัักงาน และยัังเป็็นการส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรให้้เป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน
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ความผููกพัันและความสุขของพนัักงาน

บริิษััทได้้จััดกิิจกรรมและสวััสดิิการเพ่ื่�อสร้้างความสุขในการทำงานและความผููกพัันของพนัักงาน กิิจกรรมพบปะพนัักงานในพื้้�นที่่�

ปฏิบิััติิงานเพื่่�อสื่่�อสารสวััสดิิการและทิิศทางการดำเนิินงานของบริิษััท ตลอดจนสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีและรัับข้้อห่่วงกัังวลของพนัักงาน 

ทั้้�งนี้้�บริิษััทจััดให้้มีีการสำรวจความผูกพัันและความสุขของพนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอทุุกปี เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานได้้รัับการดููแลท่ี่�ดีี สามารถ

เติิบโตร่่วมกัันไปกัับบริิษััทได้้ในระยะยาว รวมถึึงนำผลสำรวจที่่�ได้้รัับเข้้าคณะประชุุม HRS Weekly Meeting และร่่วมกัันปรึึกษาหารืือ

ถึึงแนวทางการสร้้างความผูกพััน (Engagement) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีและความสุข (Well-Being &  

Happiness) ให้้กัับพนัักงานต่่อไป

ในปี ี2566 บริษิััทสำรวจความผูกูพัันและความสุขุของพนัักงาน โดยมีีพนัักงานร้อ้ยละ 92.96 ให้ค้วามร่ว่มมืือในการตอบแบบสำรวจ

ผ่่านแบบสอบถามระบบออนไลน์์ โดยมีีโครงสร้้างคำถาม 5 ประเด็็นคืือ ความผููกพัันของพนัักงาน (Engagement) ความพึึงพอใจ  

(Satisfaction) ดััชนีีชี้้�วััดความภัักดีีและความผูกูพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน (employee Net Promoter Score : eNPS) ระดัับความสุขุ 

ในการทำงานของพนัักงาน (Happiness) และสุุขภาวะ (Well-Being) โดยการสำรวจสุุขภาวะ (Well-Being) ในการทำงานมีีการประเมิิน

ประเด็็นต่่าง ๆ ดัังนี้้�

ผลการสำรวจความผููกพัันและความสุุขของพนัักงานประจำปีี 2566 พบว่่าพนัักงานมีีความผููกพัันและความสุุขร้้อยละ 76.90  

ซึ่่�งสููงกว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ร้้อยละ 75 โดยในการสำรวจความผูกพัันพนัักงานที่่�มีีต่่อบริิษััทแต่่ละปีีจะถููกนำมาวิิเคราะห์์แนวโน้้มของระดัับ

ความผูกพัันและความสุข เหตุุปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อคะแนน และนำผลการประเมิินไปจััดทำโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อปรัับปรุุงการดููแลพนัักงาน 

ในปีีถััดไป เช่่น การทบทวนกระบวนการทำงานที่่�ซ้้ำซ้้อน การปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมในที่่�ทำงาน การปรัับการแต่่งกายและภาพลัักษณ์์

ของพนัักงานในระดัับปฏิิบััติิการ เป็็นต้้น และนำผลการสำรวจรวมถึึงแนวทางการพััฒนาต่่าง ๆ ส่ื่�อสารให้้ทั่่�วทั้้�งบริิษััทได้้รัับทราบผ่่าน 

ช่่องทางอีีเมล สื่่�อสารผ่่านสายงานจากผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ งานทรััพยากรมนุุษย์์และองค์์กร

Career Wellbeing  
ความพึึงพอใจในงานมีความสุุข 

ในงานที่่�ทำำ�

Physical Wellbeing  
มีีสุุขภาพดีี คุุณภาพชีีวิิตที่่� ดีี

Social Wellbeing 
มีีเพื่่�อนร่วมงานดี มีีทััศนคติิที่่� ดีี

Community Wellbeing  
การรู้้�สึึกมีีส่่วนร่วม  

เป็็นส่วนหนึ่่�งในสังคมการทำำ�งาน

Financial Wellbeing  
สุุขภาวะทางการเงิิน มีีความมั่่�นคง 

และเพีียงพอ
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การพััฒนาบุุคลากรตามมาตรฐานวิชาชีีพ 

บริิษััทตระหนัักถึึงการพััฒนาพนัักงานให้้มีีความรู้้� ความสามารถ และทัักษะท่ี่�ถููกต้องตามมาตรฐานการทำงานท่ี่�มีีความปลอดภััย 

และเป็็นไปตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง บริิษััทจึึงมีีโครงการพััฒนาบุุคลากรตามมาตรฐานวิิชาชีีพเพ่ื่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้�ตามมาตรฐานวิิชาชีีพ

มีีใบอนุุญาตประกอบวิิชาชีีพสาขาต่่าง ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิบิััติิการในธุุรกิิจทางพิิเศษและธุุรกิิจระบบราง 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทยัังจััดทำแนวทางการบริิหารใบอนุุญาตประเภทต่่าง ๆ โดยรวบรวมข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับมาตรฐานวิิชาชีีพท่ี่�จำเป็็นสำหรัับ

ตำแหน่่งงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งและจััดทำเอกสารสนัับสนุุน เรื่่�อง มาตรฐานวิิชาชีีพ (Professional Standard) จากนั้้�นบริิษััทจะกำหนดตำแหน่่ง

ท่ี่�จำเป็น็ต้อ้งมีีใบอนุญุาตโดยใช้ต้ารางไขว้ใ้บอนุญุาตประกอบวิิชาชีีพ (Professional License Matrix) เพ่ื่�อให้ผู้้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งสามารถติดตาม

ตรวจสอบได้ว่้่าตำแหน่ง่ใดต้อ้งได้ร้ัับใบอนุญุาต หรืือต่อ่ใบอนุญุาตต่า่งๆ จากทะเบีียนใบอนุญุาตประกอบวิชิาชีีพ (Professional License 

Register) ทั้้�งนี้้�พนัักงานสามารถตรวจสอบคุุณสมบััติ ขั้้�นตอนปฏิิบััติได้้ในเอกสารคำส่ั่�งปฏิิบััติิงาน (Work Instruction) เรื่่�องการออก 

ใบอนุญุาตปฏิบิััติหิน้า้ท่ี่� (Issuing License Card) พนัักงานที่่�ขอรัับการขึ้้�นทะเบีียนตามมาตรฐานวิชิาชีีพ สามารถขอรัับการพััฒนาศัักยภาพ

ตามมาตรฐานวิิชาชีีพ พนัักงานที่่�ได้้รัับมาตรฐานวิิชาชีีพจะมีีโอกาสก้้าวหน้้าในสายอาชีีพได้้

จากการดำเนิินงานในปีี 2566 การทบทวนการประเมิินและติิดตามผลการฝึึกอบรม และการพััฒนาบุุคลากรตามมาตรฐานวิิชาชีีพ

ทำให้้บริิษััทมีีหลัักสูตรท่ี่�จำเป็็นและเป็็นประโยชน์ต่อ่พนัักงานเพิ่่�มเติิม จำนวน 24 หลัักสูตร มีีพนัักงานท่ี่�ได้้เข้า้ร่่วมในหลัักสูตรใหม่่จำนวน 

1,029 คน ช่่วยให้้บริิษััทลดความเสี่่�ยงในการละเมิิดข้้อตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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โครงการตรวจเช็็คสุุขภาพใจ เป็็นโครงการที่่�มีีจุุดเริ่่�มต้้นจากการเสนอความเห็็นของพนัักงานผ่่านคณะกรรมการสวััสดิิการใน 
สถานประกอบกิิจการ ซ่ึ่�งเป็็นข้้อเสนอท่ี่�สอดรัับกัับแนวทางการดููแลพนัักงานของบริิษััทที่่�เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญในการดููแลพนัักงานทั้้�ง
ทางด้า้นร่า่งกายและจิติใจ เนื่่�องด้ว้ยในปัจัจุบุัันการดำรงชีีวิติและการทำงาน โดยเฉพาะการทำงานด้า้นบริกิารที่่�มีีความเสี่่�ยงต่อ่การได้ร้ัับ
แรงกดดัันสูงู หากพนัักงานมีีความต้องการให้้งานสััมฤทธิ์์�ผลในระยะเวลาท่ี่�รวดเร็ว็ภายใต้คุุ้ณภาพการบริกิารที่่�ดีี อาจทำให้้เกิดิความเครีียด
ที่่�สััมพัันธ์์กัับการทำงานได้้ ด้้วยความห่วงกัังวลของบริิษััท บริิษััทจึึงจััดให้้มีีการบริิการปรึึกษาปััญหาสุุขภาพจิิต โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญคอย 
ให้้คำปรึึกษาอย่่างใกล้้ชิิด รวมทั้้�งมีีกิิจกรรมการบรรยายให้้ความรู้้�ผ่านช่่องทางออนไลน์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ การทำสื่่�อให้้ความรู้้� และจััดให้้ 
มีีแพลตฟอร์์ม HR4U ที่่�เปิิดให้้มีีการปรึึกษาปััญหาสุุขภาพจิิตและความเครีียดจากการทำงาน 

ในปีี 2566 มีีการจััดบรรยาย 5 ครั้้�ง มีีผู้้�เข้้าใช้้บริิการแพลตฟอร์์มการปรึึกษาปััญหาสุุขภาพจิิต 39 คน และทำให้้ผลสำรวจความ
เป็็นอยู่่�ที่่�ดีี (Well-Being) ของพนัักงานท่ั่�วทั้้�งบริิษััทอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 80.06 ซึ่่�งสููงกว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ท่ี่�ร้้อยละ 75 

โครงการ Mental Health Check : ตรวจเช็็คสุุขภาพใจ

การบรรยายเก่ี่�ยวกัับสุุขภาพจิิต

แพลตฟอร์์มการปรึกษาปััญหาสุุขภาพจิิต สื่่� อให้้ความรู้�ด้้านสุขภาพจิิต
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บริิษััทตระหนัักในความสำคััญของการพััฒนาศัักยภาพและการให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน โดยให้้ความสำคััญกัับการจััดอบรมในด้้าน
ต่า่ง ๆ  ทั้้�งการพััฒนาแบบองค์์รวมและการพััฒนาทัักษะเฉพาะด้้านที่่�เหมาะสมกัับบทบาทหน้้าที่่�ตามระดัับงาน รวมถึงึส่่งเสริิมการบริหิาร
จััดการความรู้้�ในบริิษััทเพื่่�อสร้้างพนัักงานท่ี่�ส่่งมอบงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยในปีี 2566 มีีโครงการอบรมพนัักงานท่ี่�โดดเด่่น ซ่ึ่�งหลัักสููตร
ท่ี่�บริิษััทได้้ให้้ความสำคััญในการอบรมแก่่พนัักงานในระดัับผู้้�บริิหารมีีความเก่ี่�ยวข้อ้งกัับการบริิหารทรััพยากรบุุคคลภายใต้้การบัังคัับบััญชา 
และการส่่งเสริิม Soft Skill ในการให้้ความคิิดเห็็นหรืือสะท้้อนผลการปฏิบิััติิงานอย่่างมีีระบบ ซ่ึ่�งช่่วยส่่งผลต่่อภาพรวมของการพััฒนา
ศัักยภาพของพนัักงานในบริิษััทต่่อไป 

ทั้้�งนี้้� การกำหนดหลัักสูตรการพััฒนาพนัักงานเกิิดจากนโยบายของบริิษััทที่่�มุ่่�งเน้้นเพิ่่�มความสามารถด้้านการบริิหารงานของ 
ผู้้�บริิหาร โดยเฉพาะด้้านคุุณภาพงาน (Quality) และความปลอดภััย (Safety) ในการทำงาน รวมถึึงการแสดงออกเชิิงพฤติิกรรมของ
พนัักงานตามวััฒนธรรมองค์์กร (SACTL) จึึงกำหนดเป็็นแผนกลยุุทธ์์ของบริิษััท โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ความสามารถและ
ทัักษะหััวหน้้างาน ซึ่่�งถืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำคััญในการบริิหารจััดการหน่่วยงานต่่าง ๆ ให้้มีีประสิิทธิิภาพ

หลัักสููตรการพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับกลาง
เนื่่�องด้้วยผู้้�บริหิารระดัับกลางเป็็นผู้้�ที่�มีีความสำคััญในการรัับนโยบายจากผู้้�บริหิารระดัับสููงนำไปสู่่�การปฏิบิััติ รวมถึงึเป็็นผู้้�ประสานงาน 

กำกัับดููแลงานที่่�รัับผิิดชอบให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนด บริิษััทจึึงจััดหลัักสููตรในการพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับกลาง เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร 
ระดัับกลางระดัับผู้้�จััดการส่่วน เข้้าใจถึึงบทบาทของผู้้�นำท่ี่�ดีี สามารถบริิหารทีีมงาน และปฏิิบััติงานตามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบได้้อย่่าง 
ถููกต้้อง หััวข้้อในการฝึึกอบรมคืือ การประเมิิน 360 องศา การประเมิินข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Profile Assessment) หลัักสููตร 
การพััฒนาศัักยภาพผู้้�บริิหารและการมอบหมายโครงการ (Project Assignment) โดยมีีผู้้�บริิหารระดัับกลางเข้้าร่่วมทั้้�งสิ้้�น 37 คน

หลัักสููตรการพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับต้้น งานซ่่อมบำำ�รุง 
ผู้้�บริิหารระดัับต้้น งานซ่่อมบำรุุง เป็็นงานที่่�มีีกระบวนการทำงานที่่�ซัับซ้้อนต้้องบริิหารจััดการบุุคลากร อะไหล่่ อุุปกรณ์์เครื่่�องมืือ 

ข้้อมููลสารสนเทศ และกระบวนการทำงาน เพ่ื่�อให้้การให้้บริิการเดิินรถไฟฟ้ามีีความปลอดภััย มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล บริิษััท 
จึึงจััดหลัักสูตรฝึึกอบรมเพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารระดัับต้้น ระดัับผู้้�จััดการ และหััวหน้้าวิิศวกรของหน่่วยงานงานซ่่อมบำรุุง เข้้าใจถึึงบทบาทของ 
ผู้้�นำที่่�ดีีสามารถบริิหารทีีมงาน และปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบได้้อย่่างถููกต้้อง ส่่งผลให้้การดำเนิินงานมีีประสิิทธิิภาพและ 
บรรลุตุามเป้้าหมายท่ี่�กำหนด โดยมีีหััวข้้อการฝึึกอบรมคืือ การประเมิิน 360 องศา หลัักสูตูรการพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับต้้น (Communication, 
Team Feedback , Coaching and Monitoring) และ Do-Don’t Commitment ทั้้�งนี้้�มีีผู้้�จััดการและหััวหน้้าวิิศวกร จำนวน 25 คน 
เข้้าร่่วมอบรมหลัักสููตรดัังกล่าว

หลัักสููตรการพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับต้้น
การพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับต้้นมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเข้้าใจในบทบาทหน้้าท่ี่�ความ 

รัับผิดิชอบของหััวหน้้างาน การสร้า้งทััศนคติสิำหรัับตััวเองและวิธิีีการสร้า้งแรงจููงใจให้ก้ัับผู้้�ใต้บ้ัังคัับ
บััญชา รวมถึงึการวางแผน การทำงานเป็น็ทีีม การแก้ป้ัญัหาและการตััดสิินใจ เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจ
และสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารทีีมงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 

กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เข้้าร่่วมในหลัักสูตรนี้้�คืือ ผู้้�จััดการแผนกของทั้้�งธุุรกิิจทางพิิเศษและธุุรกิิจ
ระบบราง โดยมีีเนื้้�อหาในการฝึึกอบรมรวม 4 หลัักสููตร ได้้แก่่ 

1) หลัักสููตรทัักษะการเป็็นหััวหน้้างานคุุณภาพและส่ั่�งงาน มอบหมายงาน ติิดตามงาน 
2) หลัักสููตรการสื่่�อสาร นำเสนอจููงใจผู้้�อื่่�น ลดข้้อขััดแย้้ง 
3) หลัักสููตรเทคนิิคการวางแผนงานสู่่�เป้้าหมายและการแก้้ปััญหาและตััดสิินใจ 
4) หลัักสููตรการสอนงาน การให้้คำปรึึกษา และการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ (Feedback)

โครงการพััฒนาพนัักงาน
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งบประมาณ
(บาท)

หลัักสููตร ระดัับผู้้�เข้้าร่่วม

คน ร้้อยละ

ประโยชน์์ที่่� เกิิดหลัังฝึึกอบรม

25 

37 100

พนัักงาน : ได้้รัับความรู้้� ความเข้้าใจ 
แนวคิิดการบริิหารงานที่่�มีีประโยชน์์ ทั้้�ง
ในฐานะหััวหน้้างาน และการพััฒนาผู้้�ใต้้
บัังคัับบััญชา สามารถนำมาปรัับใช้้ใน
การทำงานได้้จริิง

บริิษััท : มีีบุคลากรที่่�ได้้รัับการพััฒนา
สมรรถนะการบริิหาร (Managerial 
Competency)  เ พ่ื่� อ ให้้มีีความรู้้�  
ความสามารถในด้้านการบริิหารงาน 
(Task Management) และบริิหารคน 
(People Management) ตามที่่�บริิษััท 
กำหนดไว้้

พนัักงาน : ได้้รัับการพััฒนาสมรรถนะ
การบริหิาร (Managerial Competency) 
เพื่่�อให้้มีีความรู้้� ความสามารถในด้้าน
การบริิหารงาน (Task Management) 
และบริหิารคน (People Management) 

บริิษััท : มีีบุคลากรระดัับผู้้�บริิหารท่ี่�มีี
ศัักยภาพ มีีความเข้า้ใจในบทบาทหน้า้ที่่�
รัับผิิดชอบสามารถบริิหารทีีมงานและ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างถููกต้องและบรรลุุ
พัันธกิิจของบริิษััท

การพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับกลาง 
(Leadership Development 
Program for Managers)

การพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับต้้น 
งานวิิศวกรรมและซ่่อมบำรุุง 
(Leadership Development 
P r o g r a m  f o r  F i r s t  
Management Level of 
MNG)

การพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับต้้น 
(Leadership Development 
P r o g r a m  f o r  F i r s t  
Management Level)

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น
(ผู้้�จััดการแผนกธุุรกิิจ
ระบบราง และ
หััวหน้้าส่่วนธุุรกิิจ
ทางพิิเศษ)

141

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น
(ผู้้�จััดการ และ
หััวหน้้าวิิศวกร  
งานซ่่อมบำรุุง)

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง

100

214,000 

227,500 

-

100

พนัักงาน : ได้้รัับความรู้้� ความเข้้าใจ 
บทบาทหน้้าท่ี่�และทัักษะท่ี่�จำเป็็นต่่อการ
บริหิารงาน สามารถนำไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้น
การทำงานท่ี่�อยู่่�ภายใต้้ความรัับผิิดชอบ
ได้ ้อีีกทั้้�งยัังได้ม้ีีโอกาสแลกเปลี่่�ยนความ
คิิดเห็็นและประสบการณ์์ซึ่่�งกัันและกััน 
อัันจะนำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััท : มีีบุคลากรที่่�มีีคุณภาพ สามารถ
บริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการเดิินรถ
ไฟฟ้้า การบริิหารจััดการด้้านงาน 
ซ่่อมบำรุุ งและทรััพย์์ สิินได้้อย่่ างมีี
ประสิิทธิิภาพ ช่่วยลดความเสี่่� ยง  
ลดความสููญเสีีย และต้้นทุุนได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ

จำำ�นวนผู้�เข้้าร่่วม

หมายเหตุุ : ข้้อมููลเฉพาะธุุรกิิจทางพิิเศษและธุุรกิิจระบบราง
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงานปี 2566

ความผููกพัันและความสุุขของพนักงาน 
(หน่่วย : ร้้อยละ)

แนวโน้้มความเป็็นอยู่่�ท่ี่� ดีีของพนักงาน
(หน่่วย : ร้้อยละ)

ความผููกพัันของพนักงาน (Employee Engagement)

ความพึึงพอใจของพนักงาน (Satisfaction)

ความเป็็นอยู่่�ท่ี่� ดีี(Well-Being)

ความสุุขของพนักงาน (Happiness)

2563

83.54
76.86

78.09
76.90

80.06

74.50
75.7076.80

79.75
72.32

ND NDNDND NDNDND NDND ND

25652564 2566

25631/

81.64
76.80 74.59

76.90
81.08

94.49
86.26

92.96

25651/25641/ 25662/

หมายเหตุุ :	 ND	หมายถึึง ไม่่มีีการเก็็บข้้อมููล
		  1/ 	 ข้้อมููลเฉพาะธุุรกิิจระบบราง
		  2/ 	 ข้้อมููลเฉพาะธุุรกิิจทางพิิเศษและธุุรกิิจระบบราง

ความผููกพัันพนักงานทั้้�งองค์์กร พนักงานให้้ความร่่วมมืือตอบแบบสำำ�รวจความผููกพััน

ความภัักดีีของพนักงาน (eNPS)

เป้้าหมาย ปีี 2566

เป้้าหมาย ปีี 2566

   75%     85%

    75%
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2563

25

32
35

40

31
35

44 46

19 14
10

ND

25652564 2566

2563

ND

794

1,362

ND
232 

970

ND ND ND ND

25652564 2566

ND ND

ค่่าใช้้จ่ายการฝึึกอบรมโดยเฉลี่่�ย 
(หน่่วย : บาท/FTE)  

อััตราการลาออกของพนัักงาน1/

(หน่่วย : ร้้อยละ)

ธุุรกิิจทางพิิเศษ

ธุุรกิิจทางพิิเศษ

อััตราการลาออก
ของพนัักงานทั้้�งหมด

ธุุรกิิจระบบราง 

ธุุรกิิจระบบราง 

อััตราการลาออก
ของพนัักงานโดยสมัครใจ

ธุุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ 

ธุุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ 

2563

2.76

6.79

9.63

6.55

2.20

6.12

8.69

5.42

25652564 2566

หมายเหตุุ :	 ND	 หมายถึึง ไม่่มีีการเก็็บข้้อมููล 
		  1/	 ข้้อมููลเฉพาะธุุรกิิจทางพิิเศษและธุุรกิิจระบบราง

เป้้าหมาย ปีี 2566

เป้้าหมาย ปีี 2566

เป้้าหมาย ปีี 2566

   5%

40 ช่ั่�วโมง/FTE

3,077 บาท/FTE  

40 ช่ั่�วโมง/FTE

1,087 บาท/FTE

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมโดยเฉลี่่�ย 
(หน่่วย : ช่ั่�วโมง/FTE)
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ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่� โดดเด่่นในปีี 2566 

ไม่่มีี 
จำำ�นวนอุบััติิเหตุุร้้ายแรงถึึงแก่่ชีีวิิต

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนของชุุมชน 
รอบเส้้นทางรถไฟฟ้้าและศููนย์ซ่่อมบำำ�รุง 

0 ครั้้�งต่่อผู้้� โดยสาร 100,000 คน 

13 ชุุมชน
เข้้าร่่วมโครงการ CSR กัับบริิษััท

งบประมาณในการดำำ�เนิินกิจกรรม 
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

และชุุมชนสัมพัันธ์

>18.85 ล้้านบาท

หมายเหตุุ : ข้้อมููลเฉพาะธุุรกิิจทางพิิเศษและธุุรกิิจระบบราง

หมายเหตุุ : ข้้อมููลเฉพาะธุุรกิิจทางพิิเศษและธุุรกิิจระบบราง

การดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนสัมพันธ์

เป้้าหมาย และดััชนีีชี้้� วััดผลการดำำ�เนิินการของบริิษััท

ชุุมชนมีความพึึงพอใจในกิจกรรม 
ส่่งเสริมความสััมพัันธ์กัับชุุมชน 

      80%

ชุุมชนมีความพึึงพอใจในกิจกรรม 
ส่่งเสริมความสััมพัันธ์กัับชุุมชน 

     98%

จำำ�นวนอุบััติิเหตุุร้้ายแรง

ถึึงแก่่ชีีวิิตเป็็น 0

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนของชุุมชนรอบเส้้นทาง

รถไฟฟ้้าและศููนย์ซ่่อมบำำ�รุง      0.10 
ครั้้�งต่่อผู้้� โดยสาร 100,000 คน

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนของชุุมชนรอบเส้้นทาง

รถไฟฟ้้าและศููนย์ซ่่อมบำำ�รุง       0.10 
ครั้้�งต่่อผู้้� โดยสาร 100,000 คน

จำำ�นวนอุบััติิเหตุุร้้ายแรง

ถึึงแก่่ชีีวิิตเป็็น  0
มีีชุุมชนที่่� เข้้าร่่วมโครงการ CSR 

     20 ชุุมชน

มีีชุุมชนที่่� เข้้าร่่วมโครงการ CSR  

     100 ชุุมชน

ชุุมชนมีความพึึงพอใจในกิจกรรม 
ส่่งเสริมความสััมพัันธ์กัับชุุมชน 

96%

เป้้าหมายระยะสั้้� น 
ภายในปีี 2566

เป้้าหมายระยะยาว 
ภายในปีี 2573
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ผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ความมุ่่�งม่ั่�น ความท้้าทาย และโอกาส

การดำเนิินกิิจการเพ่ื่�อสัังคม (CSR) เป็็นส่่วนสำคััญในการ

สร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี และช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของสัังคม 

ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มไปพร้้อมกัับ

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของบริิษััทให้้ยั่่�งยืืน โดยผ่่านการมองในมิิติิที่่�

กว้้างขึ้้�น ที่่�ไม่่เพีียงแต่่การทำกำไรแต่่ยัังเป็็นการทำให้้สัังคม ชุุมชน 

และสิ่่�งแวดล้้อมเติิบโตไปพร้้อมกัันอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� ยัังเป็็น

ส่่วนสำคััญที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการสร้้างธุุรกิิจท่ี่�ยั่่� งยืืนและการ

สร้้างสรรค์์คุุณค่่าร่่วมกัันอย่่างรอบด้้านทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม

ตลอดระยะเวลาท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงความ 

รัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อม ที่่�มีีผลกระทบต่่อองค์์กร

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ซ่ึ่�งไม่่เพีียงแต่่เป็็นการ

สร้้างภาพลัักษณ์์และความเชื่่�อมั่่�นท่ี่�ดีี แต่่ยัังเป็็นสิ่่�งสำคััญในการ

สร้้างความยั่่�งยืืนและเพิ่่�มผลกำไรให้้กัับธุุรกิิจ ด้้วยการสร้้างความ

เข้้าใจ การมีีส่่วนร่่วม การรัับฟัังปััญหาความต้องการของผู้้�มีีส่วน 

ได้้เสีีย รวมถึึงการส่่งเสริิมการแก้้ปััญหาท่ี่�ย่ั่�งยืืนและผลประโยชน์์

ร่ว่มกััน เป็็นการสร้้างความโปร่่งใสในกระบวนการตััดสิินใจและการ

ดำเนิินงาน ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญท่ี่�ช่่วยสร้้างความไว้้วางใจจากสัังคม 

และเป็็นพื้้�นฐานที่่�ดีีสำหรัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน 

ปััจจุุบัันกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีแนวโน้้มที่่�จะให้้การสนัับสนุุน

ธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเพิ่่�มขึ้้�น บริิษััท

จึึงได้้ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมและเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ 

ขัับเคลื่่�อนองค์์กรที่่�มีีความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับชุุมชน นำไปสู่่�

ประสิิทธิิภาพการทำงานและบริิการท่ี่�ดีีขึ้้�น เพ่ื่�อมุ่่�งสร้้างความ

สััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียผ่่านการดำเนิินงานกิิจการเพ่ื่�อสัังคม 

(CSR) อัันเป็็นการยกระดัับสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมให้้เติิบโต

ไปพร้้อมกัับบริิษััทได้้อย่่างยั่่�งยืืน

การดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้การแข่่งขััน และความคาดหวัังของ 

ผู้้�บริิโภคและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในปััจจุุบััน นัับเป็็นความท้้าทายของ

บริิษััท ที่่�จะต้้องพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการบริิหารจััดการ 

และการให้้บริิการให้้เกิิดประสิิทธิิภาพที่่�สุุด บริิษััทเชื่่�อว่่าการ 

ดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับความต้องการของผู้้�บริิโภค รวมถึงึความ

คาดหวัังของสัังคม จะช่่วยผลัักดัันให้้บริิษััทดำเนิินกิิจการไปได้้

อย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้การสนัับสนุุนของสัังคม และชุุมชน บริิษััทจึึงให้้

ความสำคััญกัับการดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ

ชุมุชนสััมพัันธ์ต์ามแนวเส้น้ทางธุรุกิจิทางพิเิศษและธุรุกิจิระบบราง 

รวมถึึงธุุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์เพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี รัับฟััง 

แลกเปล่ี่�ยนข้้อคิิดเห็็นร่่วมกัับชุุมชน สัังคม อัันนำมาซึ่่�งการพััฒนา

และปรัับปรุุงการดำเนิินงานของบริิษััท รวมถึึงสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

อย่่างต่่อเนื่่�องกัับชุุมชนโดยรอบ 

บริิษััทมุ่่�งประสานประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

อย่่างเหมาะสม ผ่่านการส่่งเสริิมกิิจกรรมและโครงการที่่�มุ่่�งพััฒนา

คุุณภาพชีีวิต การศึึกษา เศรษฐกิิจ ประเพณีี วััฒนธรรม และ 

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชนโดยรอบ ลดผลกระทบและข้้อกัังวล 

ต่่าง ๆ และสร้้างโอกาสให้้ชุุมชนได้้มีีส่วนร่่วมในการพััฒนาตนเอง

อย่่างแท้จ้ริงิโดยนำเอาความเช่ี่�ยวชาญหลัักของธุรุกิจิมาสร้า้งคุณุค่า่

ร่่วมให้้กัับสัังคมไปพร้้อม ๆ กััน อีีกทั้้�งยัังต้้องคำนึึงถึึงการบรรเทา

ผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจตลอดจนการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภูมูิอิากาศ ด้ว้ยการประกาศสนัับสนุนุเป้า้หมายของประเทศในการ

มุ่่�งสู่่�ความเป็น็กลางทางคาร์บ์อน (Carbon Neutrality) ในปี ี2593 

ก่่อให้้เกิิดความมั่่�นใจและสร้้างการยอมรัับของสัังคมให้้เกิิดการ 

รัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของบริิษััท

แนวทางการจััดการ และแนวปฏิิบััติ

บริิษััทดำเนิินงานภายใต้้นโยบายด้้านความรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคมและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมและ

สภาพภููมิิอากาศโดยดำเนิินการผ่่านโครงการพััฒนาสัังคมและ

ชุุมชนในรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และทิิศทางในการ

ดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท รวมทั้้�งมุ่่�งเน้้นการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้

เสีียทุุกกลุ่่�มทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััท เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน

ระหว่่างบริิษััท ชุุมชนและสัังคมให้้อยู่่�ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

คู่่�มืือบรรษััทภิบาล: 
นโยบายด้้านความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมและการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน 
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กลยุุทธ์์ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชน
ในปีี 2566 บริิษััทได้้กำหนดกลยุุทธ์์ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชน (CSR Strategy) ที่่�มุ่่�งเน้้นพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและ 

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััย ควบคู่่�ไปกัับการดููแลสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้อม ภายใต้้กลยุุทธ์์ส่่งเสริิมความสุุข 

ทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ ความสุุขของการเดิินทาง (HAPPY JOURNEY) ความสุุขของชุุมชนและสัังคม (HAPPY LIVING SOCIETY) และ 

ความสุขุของโลกที่่�ยั่่�งยืนื (HAPPY PLANET) สอดคล้อ้งกัับพันัธกิจิของบริษิัทัเพื่่�อการยกระดับัคุณุภาพชีีวิติของประชาชน พัฒันาคุณุภาพ

และประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการที่่�ทัันสมััย สะดวก รวดเร็็ว เชื่่�อถืือได้้ ตรงเวลา โดยคำนึึงถึึงการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ 

การรับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้หลัักการด้้านความยั่่�งยืืน

•	 0 ครั้้�ง/ปีี ของอุบุัตัิเิหตุรุ้้ายแรงถึงึแก่่ชีีวิติ
•	  >10,000 คนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ CSR ของ

บริิษััทด้้านการส่งเสริิมสุุขภาพภายใน 
ปีี พ.ศ. 2571

•	 > 100 ชุมุชน/สังัคมท่ี่�ได้รั้ับประโยชน์์
หรือืมีีส่ว่นร่ว่มในโครงการ CSR ของ
บริิษััทภายในปีี พ.ศ. 2571

การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย / นวััตกรรม / ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่่แบ่่งแยก (DEI) / ความร่่วมมืือของพัันธมิิตร

•	 สนัับสนุุนเป้้าหมายของประเทศ
ในการมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทาง
คาร์์บอน (Carbon Neutrality) 
ภายในปีี พ.ศ. 2593

ช่่องทาง
การรัับข้้อร้้องเรีียน

กิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม
โครงการ CSR ของ 
BEM 

เป็็นผู้้�นำด้้านการให้้บริิการระบบคมนาคมขนส่่งที่่�ครบวงจรของประเทศและในภููมิิภาคอาเซีียน

•	 ให้้บริิการระบบทางพิิเศษ และระบบขนส่่งมวลชนด้้วยรถไฟฟ้้าท่ี่�มีีความปลอดภัย สะดวก รวดเร็็ว เชื่่�อถืือได้้ ตรงเวลา  
และมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของประชาชน

•	 พััฒนาคุุณภาพและประสิิทธิิภาพของโครงข่่ายระบบคมนาคมขนส่่งท่ี่�ทัันสมัยและครบวงจร เพื่่�อช่่วยบรรเทาปััญหาจราจร 
ช่่วยรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และพััฒนาสัังคมและประเทศชาติิ

•	 สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและประโยชน์์สููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นบนพื้้�นฐานของความเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกฝ่่าย
•	 ดำเนิินธุุรกิจตามหลัักการด้้านความยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึงการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ตลอดจนความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม

วิิสััยทััศน์์ 

พัันธ์์กิิจ

•	 บริิษััทมุ่่� งมั่่� นจะรัักษาคุุณภาพและ 
ความปลอดภััยในการให้้บริิการพร้้อม 
ส่่งเสริมิวัฒันธรรมความปลอดภัย สุขุภาพ 
และความเป็็นอยู่่�ร่่วมกัันของชุุมชน  
โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการและสัังคม 
โดยรวม

•	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นพััฒนาและยกระดัับ
คุุ ณ ภ า พชีีวิ   ต ข อ ง ชุุ ม ช น แ ล ะ 
สัังคมอย่่างมีีส่่วนร่่วม ทั้้�งในด้้าน 
การศึกึษา เยาวชน ศิลิปะวัฒันธรรม 
ศาสนา การท่่องเที่่�ยว ผู้้�สููงอายุุ  
ผู้้�พิิการ รวมถึึงสร้างความสััมพัันธ์์ 
ที่่�ดีีต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และสร้าง
คุุณค่่าและประโยชน์์สููงสุุดร่่วมกััน
ทั้้�งในด้้านสัังคมและเศรษฐกิิจ

•	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดผลกระทบ
ด้้ า น สิ่่� ง แ ว ดล้ ้ อ ม แ ล ะ ก า ร
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ผ่่านนวััตกรรมและเทคโนโลยีี 
เพื่่� อการอนุุ รัั กษ์์ สิ่่� ง แวดล้้ อม 
พลัังงานสะอาด และการบริิหาร
จััดการขยะที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ความสุุขของการเดิินทาง
“สุุขภาพดีี ชีีวีีปลอดภัย”

ความสุุขของชุุมชนและสัังคม
“คุุณภาพชีีวิิต 

และความเป็็นอยู่่�ท่ี่� ดีี”

ความสุุขของโลกที่�ยั่่�งยืืน
“ร่่วมดููแลสภาพภููมิอากาศ 

และสิ่่ �งแวดล้อม”

เดิินทางด้้วยเส้้นทางแห่่งความสุุขไปกัับ BEM 
การเดิินทางท่ี่�ดีียิ่่�งข้ึ้�นเพื่่�อชีีวิิตท่ี่�ดีียิ่่�งกว่า
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บริษิััทให้ค้วามสำคััญกัับการดำเนิินงานด้า้นความรัับผิิดชอบต่อ่สัังคมและชุมุชนสััมพัันธ์ ์ภายใต้ก้ารดำเนินิงานตามแผนแม่บ่ทด้า้น

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR Roadmap) โดยยึึดถืือการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การเคารพในความหลากหลาย ความเสมอภาค 

การไม่่แบ่่งแยก และสนัับสนุุนให้้เกิิดความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทุุกฝ่่าย อีีกทั้้�งยัังมีีการประเมิินและทบทวนผลงานและผลกระทบของ

โครงการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยดำเนิินงานผ่่าน 3 กลยุุทธ์์ ดัังนี้้�

มุ่่�งรัักษาคุุณภาพและความปลอดภััยใน

การให้้บริิการ รวมถึึงส่่งเสริิมวััฒนธรรม

ความปลอดภััย สุุขภาพและสาธารณสุุข

ให้้แก่่ชุุมชนและสัังคม 

พััฒนาคุุณภาพชีีวิตของคนในชุุมชน 

และสัังคมอย่่างมีีส่วนร่่วมในประเด็็น 

การศึึกษา เยาวชน ศิิลปะวััฒนธรรม 

ศาสนา การท่่องเท่ี่�ยวและการเกื้้�อกููล 

กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ และผู้้�พิิการ รวมถึึงสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ล ด ผ ล ก ร ะ ท บ สิ่่� ง แ ว ด ล้้ อ ม แ ล ะ 

การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  

ผ่่านนวััตกรรมและเทคโนโลยีี เพื่่�อ 

สิ่่�งแวดล้้อม พลัังงานสะอาด และการ

จััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดย 

มีีเป้้าหมายสนัับสนุุนเป้้าหมายของ

ประเทศในการมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทาง

คาร์์บอน (Carbon Neutrality) ใน 

ปีี 2593

•	 โครงการสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััย 

ไปกัับ MRT โดยเน้้นกลุ่่�มผู้้�สููงวััย 

•	 โครงการ Healthcare จัักรวาลผู้้�สููงอายุุ  

ยิ่่�งใหญ่่-ไกลโรค (สามย่่าน มิิตรทาวน์์)

•	 โครงการขัับปลอดภัยั Smart Drive by BEM

•	 โครงการ TCAS การศึกึษา เน้น้โรงเรีียนรอบ

เส้้นทาง 

•	 โครงการ Happy Journey ส่ง่เสริมิการท่่อง

เที่่�ยวรอบเส้้นทางเพื่่�อส่่งเสริิมเศรษฐกิิจ

ชุุมชน 

•	 โครงการ Metro Art (เส้้นทาง To Art Hub 

@ MRT พหลโยธิิน) 

•	 โครงการเปิิดพื้้�นที่่�สร้้างสรรค์์ ตลาดนััด 

รายย่่อย/ชุุมชน 

•	ก ารจััดการขยะ / รีีไซเคิิล

•	 โครงการปลููกด้้วยใจ ก้้าวไปด้้วยกััน

ความสุุขของการเดิินทาง 
(HAPPY JOURNEY)

“สุุขภาพดีี ชีีวีีปลอดภััย”

ความสุุขของชุุมชนและสัังคม 
(HAPPY LIVING SOCIETY)

“คุุณภาพชีีวิิต
และความเป็็นอยู่่�ที่่� ดีี”

ความสุุขของโลกที่่�ยั่่�งยืืน 
(HAPPY PLANET)

“ร่่วมดููแลสภาพภููมิอากาศ 
และสิ่่�งแวดล้้อม”

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

ตััวอย่่างโครงการ

ตััวอย่่างโครงการ

ตััวอย่่างโครงการ

กลยุทธ์์ความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและชุุมชน 
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การรัับข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนและบริิหารจััดการ

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการรัับฟัังความคิดเห็็น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปััญหาและข้้อร้้องเรีียนจากลูกค้้า สัังคมและชุุมชน เพ่ื่�อนำมา

ปรัับปรุุงให้้การบริิการมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น สร้้างความพึึงพอใจ และลดข้้อขััดแย้้งหรืือผลกระทบที่่�อาจเกิิดข้้อพิิพาทต่่าง ๆ  จากการ

ดำเนิินงานของบริิษััทได้้ ซ่ึ่�งบริิษััทได้้จััดให้้มีีช่่องทางและกระบวนการในการรัับข้้อร้้องเรีียนที่่�ชััดเจน จำนวน 8 ช่่องทาง โดยสามารถยื่่�น

เรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางเดีียวกัับลููกค้้า และมีีกระบวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของชุุมชนเหมืือนกัับกระบวนการสำหรัับลููกค้้า เช่่น  

ช่่องทางการร้้องเรีียนผ่่านทางหน้้าเว็็บไซต์ โทรศััพท์์ และอีีเมล เมื่่�อได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน บริิษััทจะดำเนิินการรวบรวมข้้อเท็็จจริิง และนำ

มาตรวจสอบเพ่ื่�อหามาตรการดำเนิินการ รวมถึึงมาตรการบรรเทาผลกระทบและรายงานผลต่่อกรรมการตรวจสอบ กรรมการอิิสระ  

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือผู้้�ร้องเรีียนเอง ทั้้�งนี้้� บริิษััทจะคุ้้�มครองและเก็็บข้้อมููลผู้้�ร้องเรีียน รวมถึึงผู้้�ให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบเป็็นความลัับ 

ในกรณีีที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียต้้องการติิดต่่อหรืือร้้องเรีียนสามารถติิดต่่อกรรมการโดยตรง หรืือแจ้้งข้้อมููลผ่่านเลขานุุการบริิษััท หรืือ ช่่องทาง

ต่่าง ๆ ดัังนี้้�

นอกจากนี้้� ภายใต้้ขั้้�นตอนการรัับข้้อคิิดเห็็นและการร้้องเรีียนของบริิษััท หลัังจากที่่�บริิษััทได้้แจ้้งผลการดำเนิินการไปยัังผู้้�ร้้องเรีียน

แล้ว้จะมีีการวััดระดัับความพึงพอใจในการแก้้ไขปัญัหาก่่อนจะปิิดสถานะข้อ้ร้้องเรีียน โดยบริิษััทได้้จััดทำรายงานรายเดืือนเพ่ื่�อสรุุปข้อ้คิิด

เห็็นจากผู้้�ใช้้งานเพ่ื่�อปรัับปรุุงการบริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นและเป็็นการป้้องกัันการเกิิดเหตุุซ้้ำ

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 บริิษััทได้้จััดกิิจกรรม CSR ทั้้�งสิ้้�น 54 กิิจกรรม ภายใต้้กลยุุทธ์์ส่่งเสริิมความสุุข ทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ 

1. ศููนย์บริิการข้้อมููล 
โทรศััพท์์ : 0 2624 5200 

5. จากผู้้� ใช้้บริิการ ผู้้� ใช้้ทาง  
ผู้้� โดยสาร และ/หรืือ
หน่่วยงานภายนอก

2. อีีเมล : 
crc@bemplc.co.th

6. จากบุุคลากร
ภายในบริิษััท

3. ส่่วนสถานีีเป็็น
ผู้้� รัับข้้อคิิดเห็็นและ

ข้้อเสนอแนะ

7. สื่่� อสัังคมออนไลน์์

4. กล่่องรัับความคิิดเห็็น
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (QR Code) 

ภายในสถานีี

8. เว็็บไซต์บริิษััท 
www.bemplc.co.th/

Contact 

37% 
HAPPY JOURNEY 
ความสุุขของการเดิินทาง 

13%
HAPPY PLANET 
ความสุุขของโลกที่่�ยั่่�งยืืน 

50% 
HAPPY LIVING SOCIETY 
ความสุุขของชุุมชน และสัังคม ศาสนา

4%
สุุขภาพ
20%

เยาวชน
11%

การ
ท่่องเท่ี่�ยว

5%

การศึกษา
15%

ความปลอดภัย
15%

การบริิจาค
4%

สิ่่ �งแวดล้อม
13%

ศิิลปะและ 
วััฒนธรรม

11% สุุขภาพและ
ความปลอดภัย

2%
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บริิษััทตระหนักัถึงึความสำคััญของกลุ่่�มเป้า้หมายท่ี่�เป็น็ผู้้�สููงอายุุในชุุมชนรายรอบเส้้นทางรถไฟฟ้้าและทางพิเิศษ โดยได้้ทำการสำรวจ
ความคิิดเห็็นในการส่่งเสริิมสุุขภาพส่่วนบุุคคล ในชุุมชนเขตจตุุจักรใกล้้เขตทางพิิเศษจำนวน 4 ชุุมชน ซ่ึ่�งผู้้�สููงอายุุในชุุมชนมีี 
ความกัังวลในเรื่่�องเกี่่�ยวกัับสุุขภาพโดยเฉพาะโรคเฉพาะทาง และโรคมะเร็็ง บริิษััทจึึงจััดทำกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์เพื่่�อเป็็นการตอบสนอง
ต่่อข้้อห่่วงกัังวลดังกล่่าว โดยเปิิดโอกาสให้้ประชาชนทั่่�วไปโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประชาชนที่�อยู่่�ในชุุมชนรายรอบเส้้นทางรถไฟฟ้้าและ 
ทางพิิเศษ เข้้าร่่วมโครงการตรวจสุุขภาพฟรีีในงาน “Thailand Healthcare 2023 เกษีียณสโมสร” ที่่�มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิม และสนัับสนุุน
การเข้้าถึึงบริิการด้้านสาธารณสุุขในทุุก ๆ ด้้าน เช่่น บริิการตรวจสุุขภาพโรคทั่่�วไปฟรีีจากโรงพยาบาลชั้้�นนำระดัับประเทศ การตรวจ
สุุขภาพตาโดยจัักษุุแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน การสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายในการเข้้ารัับการรัักษาและผ่่าตััดต้้อกระจก การตรวจคััดกรอง
มะเร็็งปอดด้้วยการ x-ray และแปลผลด้้วยนวัตกรรม AI เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ร่่วมกัับโรงพยาบาลบ้้านแพ้้ว (องค์์การมหาชน) สนัับสนุุนการตรวจตา ผ่่าตััดต้้อกระจก 50 ราย พร้้อมตรวจ
คััดกรองมะเร็็งปอดด้้วยนวััตกรรม AI รู้้�ผลภายใน 3 นาทีี เพื่่�อช่่วยคััดกรองภาวะมะเร็็งปอดในระยะเริ่่�มต้้นที่�แม่่นยำให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานฟรีี 
รวมมููลค่่ากว่่า 1 ล้้านบาท และกิิจกรรมออกบููธ “ปลอดภััยวััยเก๋๋า” เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลทั่่�วไป สิิทธิิประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับต่่อการ 
ใช้้บริิการ และการให้้บริิการจากเจ้้าหน้้าที่่�ต่่อการใช้้บริิการของธุุรกิิจทางพิิเศษและธุุรกิิจระบบรางของบริิษััท โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็น  
ผู้้�สููงอายุุในชุมุชนรอบเส้้นทาง และผู้้�ใช้้บริกิารรถไฟฟ้า้ MRT โดยมอบสิทิธิพิิเิศษ ตรวจสุุขภาพฟรีีในงาน “Thailand Healthcare 2023: 
เกษีียณสโมสร” เพื่่�อส่่งเสริมิให้้กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�พัักอาศัยัอยู่่�ในชุุมชนรายรอบเส้้นทางโครงการทางพิเิศษและโครงการรถไฟฟ้า้ ให้้มีีสุุขภาพ
ท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น 

โครงการ Thailand Healthcare 2023 เกษีียณสโมสร

ความสุุขของการเดิินทาง “สุุขภาพดีี ชีีวีีปลอดภัย”
HAPPY JOURNEY

ตััวช้ี้�วััดผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจตััวช้ี้�วััดผลประโยชน์์ทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

พัันธมิิตรโรงพยาบาล/หน่่วยงานอ่ื่�น ๆ
60 หน่่วยงาน

ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม
368 คน 

พนัักงานท่ี่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม
18 คน 

ชุุมชนเข้้าร่่วมกิิจกรรม
4 ชุุมชน

ลููกค้้าท่ี่�เข้้าถึึงส่ื่� อประชาสััมพัันธ์์  
(Engagement)

15,699 ครั้้�ง

ผู้้� ใช้้บริิการท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริิมสุุขภาพ
350 คน

เงิินสนัับสนุุนจากบริิษััทเพ่ื่�อช่่วยลดค่่าใช้้จ่่าย
ด้้านสุุขภาพของคนในชุุมชน

1 ล้้านบาท

ความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม
95%

ผลลััพธ์์
มููลค่่าทางประชาสััมพัันธ์

3.5 ล้้านบาท
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บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของความปลอดภััยในการใช้้รถใช้้ถนน ลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนน และการปฏิิบััติิเม่ื่�อเกิิดเหตุุ
ฉุุกเฉิิน จึึงจััดกิิจกรรม “ขัับปลอดภััย Smart Drive by BEM” ณ ศููนย์์ควบคุุมทางพิิเศษประจิิมรััถยา (CCB7) บางซ่ื่�อ กรุุงเทพฯ เพื่่�อ
มอบความรู้้�และเทคนิคิขัับรถอย่า่งปลอดภัยั ตั้้�งแต่ค่วามแตกต่า่งของการขัับรถบนทางพิเิศษและบนทางหลวง การดูแูลรัักษารถยนต์ท์ี่่�ใช้้
พลัังงานไฟฟ้า (EV) และรถที่�ใช้้น้้ำมััน ตลอดจนการปฏิิบััติิเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินให้้กัับผู้้�ใช้้ทางพิิเศษท่ี่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 

โดยมีีนัักทดสอบรถประสบการณ์ร์ะดัับโลกและกูรููดู้า้นรถยนต์ช์ื่่�อดััง “พีีระพงษ์ ์กลั่่�นกรอง” เป็น็วิทิยากรพิเิศษ ร่ว่มกัับทีีมงานจาก
ธุุรกิิจทางพิิเศษ BEM ซ่ึ่�งบรรยากาศต่่างเต็็มไปด้้วยความรู้้� ความสนุุกสนานของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 

หััวข้้อหลัักสููตร การขัับปลอดภััย ได้้แก่่
1.	 สาเหตุุของการเกิิดอุุบััติิเหตุุและการป้้องกััน
2.	 เทคนิิคการขัับปลอดภััย ในสถานการณ์์ต่่างๆ
3.	ก ารตรวจสภาพรถยนต์์ก่่อน และหลัังการใช้้งาน (ภาคทฤษฎีีและปฏิบิััติิ)
4.	 ความรู้้�เพิ่่�มเติิมที่�เป็็นประโยชน์ เช่่น หากเกิิดอุุบััติเหตุุต้้องทำอย่่างไร การแก้้ไขสถานการณ์์ฉุุกเฉิินกรณีีเกิิดอุุบััติเหตุุ ความรู้้�

เร่ื่�องกฎหมายและประกัันภััย

โครงการขัับปลอดภััย Smart Drive by BEM

ผู้้� ให้้สัมภาษณ์์: 	คุ ณธีร์์ธรรศ จงสุุขพััทธีี, Automotive Sales and Product Trainer

ทราบข่่าวจาก : 	 แฟนเพจของ BEM 
ส่ิ่�งที่่�ได้้รัับจากกิิจกรรม : 	 “ความรู้้�หลายเรื่่�องเป็็นเบสิิคที่่�รู้้�แต่่ไม่่เข้้าใจ ละเลย มองข้้าม เรื่่�องความปลอดภััย 

เป็็นเรื่่�องที่่�หลายคนพููดถึึงแต่่น้้อยคนที่่�จะปฏิบิััติิ ต้้องขอบคุุณ BEM ที่่�ช่่วย Remind ว่่า
ความปลอดภััย ควรเริ่่�มที่่�ตััวเรา สัังคมรอบข้้างก็จ็ะปลอดภัยัไปด้้วย”

วิิทยากร : 	 “ประทัับใจวิิทยากรเป็น็การส่่วนตััวอยู่่�แล้ว้ ติดิตามผลงานมานานตั้้�งแต่เ่ป็็นนายสนามที่่�
สนามพีีระเซอร์์กิิต”

ภาพรวมกิิจกรรม : 	 “ให้้สามคำ อบอุ่่�น มั่่�นใจ เชื่่�อใจ 
	 “อบอุ่่�น” จากการต้้อนรัับของพนัักงาน BEM มาก ตั้้�งแต่่เลี้้�ยวเข้้ามา จนถึึงจอดรถ และ

ขึ้้�นมาถึึงอาคาร 
	 “ม่ั่�นใจ” การได้เ้ห็น็ระบบจััดการจากศูนูย์ค์วบคุมุทางพิเิศษ ทีีมงานกู้้�ภัยั และข้อ้มูลูต่า่งๆ 

ทำให้้เราอุ่่�นใจเมื่่�อใช้้ทางพิิเศษ
	 “เชื่่�อใจ” ทุุกบาทท่ี่�จ่่ายไปเม่ื่�อใช้้บริิการ นอกจากจะใช้้อย่่างสบายใจแล้้ว รอยยิ้้�มหลััง 

พวงมาลััยเกิิดขึ้้�นอย่่างแน่่นอน”
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ตััวชี้้� วััดผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ ตััวชี้้� วััดผลประโยชน์์ทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ (วิิทยากร)
1 คน ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ

48 คน
พนัักงาน BEM ท่ี่�เข้้าร่่วมดำำ�เนิินกิจกรรม

15 คน

ผลลััพธ์์
ความพึึงพอใจการเข้้าร่่วมกิิจกรรม	

98.60 %

ผลลััพธ์์
มููลค่่าทางประชาสััมพัันธ์

170,040 บาท

ผลลััพธ์์
ลููกค้้าเข้้าถึึงสื่่� อประชาสััมพัันธ์ 

(Engagement)

31,997 ครั้้�ง

ผู้้� ให้้สัมภาษณ์์: 	คุ ณณัฐธิิดา เชาวน์ดีี, แม่่บ้้าน

สิ่่�งท่ี่�ได้้รัับจากกิิจกรรม :	 “เป็น็ความรู้้�ที่่�มีีประโยชน์ม์ากๆ ในชีีวิติประจำวััน เนื่่�องจากเราเป็น็ผู้้�หญิงิ จะรู้้�เรื่่�องเทคนิคิ
น้้อย ส่่วนมากจะขัับอย่่างเดีียว กิิจกรรมนี้้�ทำให้้รู้้�ว่่าก่่อนออกจากบ้้านเราควรตรวจเช็็ค
อะไร จุุดเล็็กน้้อยที่่�อาจจะมองข้้ามไป”

วิิทยากร : 	 “ดีีมาก เป็็นคนที่่�ให้้ความรู้้� เทคนิิค ทริิคต่่างๆ ในจุุดบอดบางอย่่างท่ี่�เราไม่่ทราบหรืือ
ละเลยไป ไปใช้้ในชีีวิติประจำวััน ในการเดินิทางไกล การตรวจเช็ค็ นำความรู้้�ไปบอกต่่อได้้”

ภาพรวมกิจิกรรม : 	 “ประทัับใจตั้้�งแต่่เดินิมาถึงึ มีีรถมารัับจากที่่�จอดรถ บริกิารดีีมาก บุคุลากรดีีมาก ยิ้้�มแย้้ม 
ยกมืือไหว้้ สถานท่ี่�สะอาด ห้้องน้้ำสะอาด โต๊๊ะเก้้าอี้้�ที่่�อบรมเป็็นระเบีียบ ผู้้�บริิหารแนะนำตััว
สุภุาพ พนัักงานดีีมาก อาหารดีีมาก ยิ่่�งกว่าที่่�คาดหวัังไว้้”
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บริิษััทจััดทำโครงการ Happy Journey with BEM ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�สำคััญและดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพ่ื่�อสนัับสนุุนนโยบายการท่่องเที่่�ยวของภาครััฐ และให้้ความสำคััญในเรื่่�องการเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับชุุมชนและวิิสาหกิิจชุุมชนรอบเส้้นทาง  
ทั้้�งยัังสามารถช่่วยเพิ่่�มจำนวนผู้้�โดยสาร/ผู้้�ใช้้บริิการ และเพิ่่�มมููลค่่าพื้้�นที่่�ชั้้�นร้้านค้้าปลีีก อัันจะเป็็นการเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับบริิษััท นอกจากนี้้� 
บริิษััทยัังมุ่่�งมั่่�นให้้เกิิดการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวไปในทิิศทางที่่�ยั่่�งยืืน ผ่่านความสุุข ความประทัับใจ และความทรงจำดีี ๆ ของลููกค้้าทั้้�ง 
ผู้้�ใช้้ทางและผู้้�โดยสารด้้วยเช่่นกััน 

โดยในปี ี2566 บริิษััทร่ว่มกัับ บริษิััท แบงคอก เมโทร เน็็ทเวิริ์ค์ส์ ์จำกััด (BMN) ผู้้�ให้บ้ริกิารสื่่�อโฆษณาและพื้้�นที่่�จััดกิจิกรรมในระบบ
รถไฟฟ้้า งบประมาณกว่่า 30 ล้้านบาท เปิิดตััว “เมโทร อาร์์ต” (Metro Art) สถานีีพหลโยธิิน พื้้�นท่ี่�กว่่า 1,000 ตารางเมตร ให้้เป็็นศููนย์์
รวมงานศิิลปะและแลนด์์มาร์์คใหม่่เพื่่�อเป็็น Art Space และ Art Destination ภายใต้้แนวคิิด Art Journey ผ่่านการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ 
อาทิิ กิิจกรรมเวิิร์์กชอปศิิลปะในแขนงต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นการประชาสััมพัันธ์์และส่่งเสริิมให้้คนเข้้าถึึงผลงานศิิลปะ

 
สำหรัับกิิจกรรมที่่�จะเกิิดขึ้้�นที่่� Metro Art สถานีีพหลโยธิิน มีีไฮไลต์์สำคััญที่่�การจััดแสดงงานของศิิลปิินคนดััง ทั้้�งแนวโมเดิิร์์นอาร์์ต

และแนวคลาสสิิคที่่�หาชมได้้ยากสัับเปลี่่�ยนไปทุุกๆ เดืือน ซึ่่�งในปีีนี้้� บริิษััทได้้จััดกิิจกรรม Workshop รวม 10 กิิจกรรม ประกอบด้้วย 
กิิจกรรมเส้้นทางท่่องเท่ี่�ยว “สถานีีวััดมัังกร ‘ART JOURNEY รวมพลคนอาร์์ตสายมูู” และ กิิจกรรม Workshop งานศิิลปะ โดยวิิทยากร
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านศิิลปะแขนงต่่างๆ สััปดาห์์ละครั้้�ง (ทุุกวัันพุุธ) จำนวน 12 คอร์์ส รวม 52 ครั้้�งต่่อปีี เป็็นการส่่งเสริิมให้้ประชาชนได้้ทำ
กิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายและส่่งเสริิมความรู้้�และแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ด้้านงานศิิลปะ

นอกจากนี้้�ยัังจััดให้้เป็็นศููนย์์การเรีียนรู้้�ด้้านศิิลปะ (Art Learning Center) มอบทุุนเสริิมทัักษะการเรีียนรู้้�ด้้านศิิลปะให้้กัับนัักเรีียน 
นัักศึกึษาและคุณุครูผูู้้�สอนโดยไม่ม่ีีค่า่ใช้้จ่า่ย นอกจากนั้้�นในแต่ล่ะวัันจะมีี Work Shop งานศิลิปะและการแสดงดนตรีีของศิลิปินิหน้้าใหม่่
ที่่�ต้้องการหาพื้้�นที่่�ในการแสดง โดยไม่่มีีค่าใช้้จ่่าย ซ่ึ่�งถืือเป็็นการแสดงศิิลปะภายในระบบรถไฟฟ้้าใต้้ดิินแห่่งแรกของประเทศไทย โดยมีี
กลุ่่�มเป้้าหมายเป็็น นัักเรีียน นัักศึกษา รายรอบเส้้นทาง และผู้้�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้าตามนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท 

โครงการ Happy Journey with BEM

ความสุขของชุุมชนและสัังคมภายใต้้แนวคิิด “คุุณภาพชีีวิตและความเป็็นอยู่่� ท่ี่�ดีี”
HAPPY LIVING SOCIETY
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กิิจกรรมอาร์์ตสายมูู เสริมสิิริิมงคล แก้้ชง 
ที่่�สถานีีวััดมัังกรโดยร่่วมกัับกลุ่่�ม BANGKOK SKETCHERS 
จััดกิิจกรรม workshop สเก็็ตช์์ภาพชุุมชนย่่านเยาวราช โดย
นํําภาพทั้้�งหมดมาจััดแสดงนิิทรรศการที่่� Metro Art สถานีี
พหลโยธิิน

ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมความพึึงพอใจ 
การเข้้าร่่วมกิิจกรรม

ความพึึงพอใจ 
การเข้้าร่่วมกิิจกรรม

ปีี 2566
45 คน

ปีี 2566
เฉลี่่�ยครั้้�งละ 

67 คน

ปีี 2566
93.30%

ปีี 2566
84.41%

เป้้าหมาย 2566
50 คน

เป้้าหมาย 2566
ครั้้�งละ 70 คน

เป้้าหมาย 2566
80%

เป้้าหมาย 2566
80%

กิิจกรรมเวิิร์์กชอป ท่ี่� Metro Art 
สถานีีพหลโยธิินร่่วมกัับศิิลปิินที่่�มีีชื่่�อเสีียงในศิิลปะหลาก
หลายแขนง อาทิิ การวาดภาพ การถ่่ายภาพ และการทำงาน
ฝีีมืือ พร้้อมกัับคััดเลืือกผลงานท่ี่�โดดเด่่น เพ่ื่�อจััดแสดงท่ี่� 
Metro Art สถานีีพหลโยธิิน โดยมีีกิิจกรรม จำนวน 18 ครั้้�ง 

ตััวชี้้� วััดผลประโยชน์์ 
ทางธุุรกิิจ

ตััวชี้้� วััดผลประโยชน์์ทาง 
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
3 ราย

โรงเรีียนภายใต้้เส้้นทาง 
ท่่องเที่่�ยว/เข้้าชมงานศิิลปะ

19 โรงเรีียน

พนัักงาน BEM  
ท่ี่� เข้้าร่่วมดำำ�เนิินกิจกรรม

10 คน/ครั้้�ง

ผู้้�เข้้าร่่วม/ศิิลปิิน 
ท่ี่� เข้้าร่่วมโครงการ

984 คน

ความพึึงพอใจการเข้้าร่่วมกิิจกรรม

85.00%
มููลค่่าทางประชาสััมพัันธ์์

44 ล้้านบาท
ยอด Engagement 

334,864 ครั้ง้

ผลลััพธ์์

ชื่่�อผู้้� ให้้สัมภาษณ์์:	ปภณ  เรืืองมณฑป และ ธนดา เรืืองมณฑป (พี่่�-น้้อง นัักเรีียน)

Workshop 2	 “ปลดล็็อกความชิิค กัับอาร์์ตติสแห่่งสีีสััน” 
	 “คุุณแม่่เจอกิิจกรรมนี้้�จากเพจ Facebook ของ BEM และเห็็นว่่ากิิจกรรมฟรีี เลยชัักชวน

ให้้มาลองทำดูู ปกติิเป็็นคนทำงานศิิลปะกัันอยู่่�แล้้วเลยยิ่่�งเกิิดความสนใจ เพราะเราก็็ไม่่เคย
ทำงานศิิลป์์ประเภทนี้้�มาก่่อน รู้้�สึกว่่าการที่่� MRT พหลโยธิินเปล่ี่�ยนมาเป็็นพื้้�นที่่�แห่่งศิิลปะ 
เป็็นสิ่่�งท่ี่�ดีีมากและจะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้า MRT ได้้เข้้าถึึงศิิลปะมากขึ้้�น และพอรู้้�ว่่า
ผลงานตััวเองจะถูกูนำมาจััดแสดงในนิทิรรศการภายในพื้้�นที่่� MRT ยิ่่�งรู้้�สึกึตื่่�นเต้น้ขึ้้�นไปใหญ่่ 
เลยอยากชวนพี่่� ๆ เพื่่�อน ๆ มาดููผลงานของพวกเราด้้วยนะคะ”
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บริิษััทเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตด้านการศึึกษาของเยาวชน เพราะเชื่่�อว่่าจะ
เป็็นกำลัังสำคััญของชาติิ ที่่�จะช่่วยพััฒนาประเทศต่่อไปในอนาคต จึึงจััดโครงการ MRT พาน้้องพิิชิิต TCAS ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 15 ซึ่่�งตลอด
ระยะเวลาที่่�ผ่่านมา มีีนัักเรีียนเข้้าร่่วมกว่า 80,000 คน และ ในปีีนี้้�ได้้ขยายรููปแบบการเรีียนการสอนให้้มีีความสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งใน 
รููปแบบ On-site และ Online เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้น้้อง ๆ นัักเรีียนในภููมิิภาคทั่่�วประเทศเข้้าร่่วมโครงการได้้อย่่างท่ั่�วถึึง มีีการถ่่ายทอดสด
ไปยััง โรงเรีียนลำปางกััลยาณีี จ.ลำปาง โรงเรีียนนครขอนแก่น่ จ.ขอนแก่น่ โรงเรีียนพะตงวิิทยามูลูนิธิิ ิจ.สงขลา และโรงเรีียนเฉลิิมพระเกีียรติิ
สมเด็จ็พระศรีีนคริินทร์ ์กาญจนบุรุีี โดยมีีนัักเรีียนระดัับมััธยมศึกึษาตอนปลายลงทะเบีียนตอบรัับเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมถึึงกว่า่ 4,000 คน และ
ผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมงานมีีโอกาสรัับทุุนการศึึกษาติิวพิิเศษจากผู้้�จััดงานและสถาบัันผู้้�สอนถึึง 40 ทุุน การศึึกษา โดยได้้รัับเกีียรติิจากคุุณครููผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิในการถ่่ายทอดความรู้้� ได้้แก่่ คุุณครููสมศรีี ธรรมสารโสภณ ครููพี่่�เอ๋๋ – วิิเศษ กี่่�สุุขพัันธ์์ และ ครููพี่่�ยูู - สุุรเชษฐ์์ พิิชิิตพงศ์์เผ่่า 

โครงการ MRT พาน้้องพิิชิิต TCAS ปีีท่ี่�  15 by BEM

ผู้้� ให้้สัมภาษณ์์: 	น างสาวกันต์ธีีรา ทัันตจิิรานุุวััฒน์์

“จากที่�ได้้รัับข้อ้มููลข่่าวสารจากทางโรงเรีียนและเพ่ื่�อนๆ ช่่วยกัันแนะนำก็็รีีบสมััครมาทัันทีีเลยค่่ะ โดยปกติเรีียนเสริิม
อยู่่�แล้้ว โดยเน้้นวิิชาเฉพาะของแต่่ละมหาวิิทยาลััยที่่�มีีให้้สอบ และ A-Lavel คณิิตศาสตร์์ ซึ่่�งโครงการนี้้�มีีความ 
น่่าสนใจอย่่างมากค่ะ มีีครููติิวเตอร์์หลายท่่านที่่�ให้้ความรู้้� การได้้มาหาความรู้้�ข้้างนอก เหมืือนการมาเปิิดโลก และ
เปิดิประสบการณ์ใ์หม่่ ทำให้้เด็็กผ่อนคลาย และมีีความน่าสนใจมากขึ้้�น และการติิวครั้้�งนี้้� ไม่่เสีียค่่าใช้จ้่า่ย ทำให้้เด็็ก
หลายคนมีีโอกาสมากขึ้้�น ต้้องขอขอบคุณุ BEM ที่่�จััดกิจิกรรมดีี  มีีติวิเตอร์์ที่่�เชี่่�ยวชาญ ความรู้้�เนื้้�อหาแน่่น รวมไปถึงึ
บรรยากาศภายในงาน ทำให้้เด็็กนัักเรีียนผ่่อนคลาย เรีียนกัันอย่่างมีีความสุุข”

ผู้้� ให้้สัมภาษณ์์: 	น างสาวนันนภััทร์์ เพชรรััตน์์

“หนููอยากเข้้าคณะแพทยศาสตร์์ค่่ะ ซ่ึ่�งต้้องใช้้ความตั้้�งใจสููงมาก หนููจึึงตััดสิินใจเข้้าร่่วมโครงการ เตรีียมความพร้้อม
ในการสอบแข่่งขััน หนููกลััวว่่าตััวเองจะไม่่ไหว ด้้วยความที่�ตััวหนููเองเรีียนโรงเรีียนวััด อาจจะตามไม่่ทัันคนอื่่�นๆ  
ก็็เลยอยากเตรีียมตััวให้้เร็็วขึ้้�น เตรีียมตััวให้้นานขึ้้�น ซึ่่�งโครงการนี้้�มีีความน่่าสนใจและอยากได้้ความรู้้�เพิ่่�มเติิมนอก
ห้้องเรีียน ที่่�มีีอยู่่�ตอนนี้้�ยัังไม่่เพีียงพอสำหรัับการเตรีียมตััวสอบค่่ะ สำหรัับโอกาสในวัันนี้้� ถืือว่่าช่่วยลด 
ความเหล่ื่�อมล้้ำทางการศึึกษา เพราะทุุกคนสามารถหาความรู้้�ได้้ในระดัับท่ี่�เท่่าๆ กััน ได้้เนื้้�อหาและเทคนิิคท่ี่�จะ 
นำไปสอบเหมืือนกััน หนููหวัังให้้จััดงานแบบนี้้�ต่่อไปอีีกทุุกปีี โดยเฉพาะในปีีหน้้าที่่�กำลัังจะได้้ขึ้้�นชั้้�น ม.6 เชื่่�อว่่า 
กิิจกรรมดีี ๆ แบบนี้้� จะมาช่่วยเสริิมสร้้างทัักษะ สามารถทำให้้หนููเข้้าเรีียนในคณะที่่�หนููตั้้�งใจไว้้ได้้อย่่างแน่่นอน”
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ตััวชี้้� วััดผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ ตััวชี้้� วััดผลประโยชน์์ทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ศิิลปิิน  
อาจารย์์ท่ี่�เข้้าร่่วม

11 ราย

โรงเรีียนท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ
153 โรงเรีียน

นัักเรีียนท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ

4,089 คน

พนัักงาน BEM  
ท่ี่� เข้้าร่่วมดำำ�เนิินกิจกรรม

40 คน

ผลลััพธ์์
ค่่าใช้้จ่ายด้้านการศึึกษา 

ของครััวเรืือนที่่�ลดลง  
(ทุุนการศึึกษา) 

73,000 บาท

ผลลััพธ์์
มููลค่่าทางประชาสััมพัันธ์

11.5 ล้้านบาท

ผลลััพธ์์
รายได้้พัฒนาเชิิงพาณิิชย์์เพิ่่�มขึ้้�น

0.75 ล้้านบาท

ความพึึงพอใจในกิจกรรมโครงการ MRT พาน้้องพิิชิิต TCAS

2563 25652564 2566

95.20% 95.00%

96.35%

94.02%

เป้้าหมาย ปีี 2566 = 80%
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บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของสิ่่�งแวดล้้อม และการร่่วมเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการส่่งเสริิมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมให้้ดีีขึ้้�น กำหนดให้้มีี
กิิจกรรมการปลูกต้้นไม้้ในวันครบรอบการให้้บริิการทั้้�งทางพิิเศษและรถไฟฟ้้า โดยดำเนิินการทั้้�งภายในบริิษััท และการมีส่่วนร่วมกัับ 
หน่่วยงานภายนอกอย่่างต่่อเน่ื่�อง เน่ื่�องจากเล็็งเห็็นประโยชน์์มากมายที่่�ได้้รัับ อาทิิ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพสำหรัับการดักจัับฝุ่่�นและมลพิษ 
ทางอากาศ ทำให้้เกิิดความร่่มรื่่�น สวยงาม ส่่งเสริิมความผููกพัันระหว่่างพนัักงานกัับองค์์กร และการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการรัักษา
สิ่่�งแวดล้อ้ม เป็น็ต้น นอกจากนี้้� ยังัเป็น็การส่งเสริมิความหลากหลายของระบบนิิเวศที่่�คำนึึงถึงึการเลืือกใช้พั้ันธุ์์�ไม้ท้้อ้งถิ่่�นที่่�มีคีวามกลมกลืืน
กัับสภาพแวดล้้อมเพ่ื่�อเพิ่่�มความหลากหลายทางชีีวภาพ เป็็นแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััยหรืือแหล่่งอาหารของสิ่่�งมีีชีีวิิต

ในปี 2566 ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ได้้ร่่วมดำเนิินโครงการปลูกด้้วยใจก้้าวไปด้้วยกััน “BEM Anniversary Grow Sustainably 
Together” โดยปลููกต้้นไม้้ไปแล้้วทั้้�งสิ้้�น 1,353 ต้้น สามารถดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ประมาณ 12,200 กิิโลกรััม CO

2
 ต่่อปีี อีีกทั้้�ง

ยัังได้้ผสานความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร และหน่่วยงานภาครััฐ อาทิิ สำนัักงานเขตห้้วยขวาง ฝ่่ายรัักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  
กลุ่่�มงานปลููกและบำรุุงรัักษาต้้นไม้้ ภายใต้้กิิจกรรมโครงการปลูกต้้นไม้้ล้้านต้้น เป็็นต้้น

โครงการปลููกด้้วยใจก้้าวไปด้้วยกััน  
“BEM Anniversary Grow Sustainably Together”

ความสุุขของโลกท่ี่�ยั่่�งยืืน “ร่่วมดููแลสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้อม”
HAPPY PLANET

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน ≥ 1,019 100%ผลการดำำ�เนิินงาน 
(มิิ.ย. - ธ.ค.)
1,525 ต้้น
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สรุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนรอบเส้้นทางรถไฟฟ้้า
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ข้้อร้้องเรีียนรอบเส้้นทางรถไฟฟ้้า 
(ครั้้�งต่่อผู้้� โดยสาร 100,000 คน)

ร้้อยละจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่� ได้้รับการแก้้ ไข

ข้้อร้้องเรีียน 
(กรณีี)

เป้้าหมาย ปีี 2566

เป้้าหมาย ปีี 2566

เป้้าหมาย ปีี 2566
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นอกเหนืือจากกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมที่�ดำเนิินการเพื่่�อสนัับสนุุนกลยุุทธ์์ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชนข้้างต้้นแล้้ว ในปีี 2566 
บริิษััทได้้ดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสนัับสนุุนสัังคมในด้้านอื่่�น ๆ ซ่ึ่�งยัังคงมุ่่�งเน้้นในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ให้้ความสำคััญ
กัับความปลอดภัยั ควบคู่่�ไปกัับการดูแูลสภาพภูมูิอิากาศและสิ่่�งแวดล้อ้มประกอบด้ว้ย กิจิกรรมที่่�สนัับสนุนุทางด้า้นการศึกึษา ด้า้นศิลิปะ 
ด้้านวััฒนธรรมความปลอดภััย และด้้านประเพณีี ดัังนี้้�

กิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมอ่ื่�น ๆ

1. ด้้านการศึึกษา  

1.1 กิิจกรรมวัันเด็็กแห่่งชาติิ “BEM ส่่งความสุุขรัับวัันเด็็ก” ประจำปีี 2566

กิิจกรรมวัันเด็็กแห่่งชาติิ ประจำปีี 2566 ณ พิิพิิธภััณฑ์์การเรีียนรู้้�หรืือมิิวเซีียมสยาม จััดตั้้�งบููธประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

การใช้บ้ริิการระบบขนส่ง่สาธารณะที่่�ถููกต้อ้งและปลอดภัยัแก่เ่ด็ก็ เยาวชน และประชาชนที่่�มาร่่วมกิจิกรรม กิจิกรรมสัันทนาการเสริมิสร้้าง

พััฒนาการด้้านต่่าง ๆ และเสริิมสร้้างทัักษะการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนพร้้อมรัับของรางวััลและกิิจกรรมแจกอาหาร ขนม เครื่่�องดื่่�ม สำหรัับ

ผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้ร่่วมเฉลิิมฉลองและได้้รัับความสนุุกสนานในงานวัันเด็็กแห่่งชาติิ

1.2 BEM เพื่่�อน้้องฉลาดคิิด

กิิจกรรมส่งเสริิมการพััฒนาด้้านการศึึกษาให้้แก่่เด็็กและ

เยาวชนเรีียนรู้้�ระบบพร้้อมทดลองใช้้บริิการรถไฟฟ้า MRT และ 

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียน โดยการเชิิญชวนชุุมชนโค้้งรถไฟ

ยมราชและชุุมชนริิมทางรถไฟสายแปดริ้้�ว เดิินทางด้้วยรถไฟฟ้้า 

MRT เยี่่�ยมชมสถานีีสนามไชย พิิพิิธภััณฑ์์การเรีียนรู้้�แห่่งชาติิหรืือ

มิิวเซีียมสยาม และ Metro Art The Inspiring District อาร์์ท 

สเปซแห่่งใหม่่ใจกลางเมืือง ท่ี่� MRT พหลโยธิิน และร่่วมกัันทำ

กิิจกรรม Work Shop ด้้านศิิลปะสีีน้้ำ (กิิจกรรมเพ้้นท์์ถุุงผ้้า)
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2. ด้้านศิลปะ 

2.1 กิิจกรรม Happy Journey with BEM : Metro Art @MRT พหลโยธิิน

โครงการ Metro Art @ MRT พหลโยธิิน ได้้เปิิดตััวอย่่างเป็็นทางการเมื่่�อวัันที่่� 25 มกราคม 2566 โดยบริิษััทได้้เชิิญกลุ่่�มโรงเรีียน

รายรอบเส้้นทางเข้้าร่่วมกิิจกรรมเดิินทางเข้้าเยี่่�ยมชม Metro Art The Inspiring District อาร์์ทสเปซแห่่งใหม่่ใจกลางเมืือง ที่่� MRT 

พหลโยธิิน ทำกิิจกรรม Work Shop ด้้านศิิลปะ เพื่่�อสร้้างแรงบัันดาลใจ และเสริิมสร้้างความรู้้� ด้้านงานศิิลปะให้้กัับเยาวชน

2.2 กิิจกรรม Art Training

โครงการสนัับสนุุนมอบคอร์์สเรีียนให้้กัับนัักเรีียนท่ี่�มีีความ

สามารถด้านศิิลปะได้้พััฒนาฝีีมืือ โดยจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้าน

ศิิลปะทุุกวัันเสาร์์-อาทิิตย์์ 4 คอร์์สต่อ่ปีี รวม 48 ครั้้�งต่อ่ปีี และเปิิด

รัับสมััครผู้้�สนใจงานศิิลปะด้้านสีีน้้ำได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรม

2.3 กิิจกรรม Art Contest

กิิจกรรม BEM Art Contest จััดการประกวดวาดภาพด้้วย

สีีน้้ำ สำหรัับเยาวชน นัักเรีียน นิิสิิต นัักศึึกษา และประชาชนทั่่�วไป 

เปิิดรัับสมััครผู้้�เข้้าประกวดจำนวน 100 คน โดยผู้้�เข้้าประกวดเข้้า

ร่่วมวาดภาพ ณ MRT พหลโยธิิน 
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3. ด้้านวััฒนธรรมความปลอดภััย

4. ด้้านประเพณีี

4.1 พิิธีีอััญเชิิญพระบรมสารีีริิกธาตุุ

บริิษััทนำโดยผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ เป็็นผู้้�แทนบริิษััทฯ 

นำคณะผู้้�บริิหารและพนักังาน ร่ว่มพิธิีอีัญัเชิญิพระบรมสารีรีิกิธาตุุ 

ในงานประเพณีีชัักพระวััดนางชีี ประจำปีี 2566 ณ MRT บางไผ่่ 

เพ่ื่�อความเป็็นสิิริิมงคลและเป็็นการร่่วมกัันสืืบสานวััฒนธรรม

ประเพณีีอัันทรงคุุณค่่ากัับพุุทธศาสนิิกชนสืืบไป

4.2 โครงการงานทอดกฐิินสามััคคีี ปีี 2566 ณ วััดใหม่่ 

ยายแป้้น สถานีีบางขุุนนนท์์

บริษิัทัร่ว่มสืืบสานวัฒันธรรมประเพณีอีันัดีงีามและทำนุบุำรุงุ

สืืบทอดพระพุุทธศาสนา และเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่าง

บริิษััท วััด และชุุมชน โดยจััดงานทอดกฐิินสามััคคีี ปีี 2566 ณ  

วััดใหม่่ยายแป้้น ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ใกล้้กับสถานีีรถไฟฟ้้า สถานีีบางขุุนนนท์์ 

เป็็นยอดรวมเงิินทำบุุญทั้้�งสิ้้�น จำนวน 1,715,999 บาท

3.1 โครงการสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยไปกัับ MRT

บริิษััทมุ่่�งส่่งเสริิมวััฒนธรรมความปลอดภััยในสถานีีรถไฟฟ้้า 

เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการเดิินทาง โดยเน้้นกลุ่่�ม

ผู้้�สููงวััยและกลุ่่�มผู้้�พิิการ โดยประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�กลุ่่�ม 

ผู้้�สููงอายุุจะเกิิดอุุบััติิเหตุุในระบบรถไฟฟ้้า จากการจััดเก็็บข้้อมููล

จำนวนผู้้�ใช้้บริิการดังกล่่าวและผลสำรวจความพึึงพอใจเป็็นประจำ

ทุุกไตรมาส หรืือทุกปีี นำมาวิิเคราะห์์ในประเด็็นความเสี่่�ยงและ

โอกาสต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีการเก็็บข้้อมููลพฤติิกรรมผู้้�โดยสาร ข้้อมููลสถานีี 

รวมถึึงการทำแคมเปญส่ื่�อสารและประชาสััมพันัธ์์ในช่อ่งทาง social 

media หรืือสื่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�อยู่่� onsite โดยเฉพาะกัับกลุ่่�ม 

ผู้้�สููงอายุุ แบ่่งกลุ่่�มเป้้าหมายเป็น็ 2 กลุ่่�ม คืือ 1) กลุ่่�มที่่�เป็น็คนธรรมดา

ทั่่�วไป ที่่�อาจะเกิิดอุุบััติิเหตุุได้้ทั่่�วไป และ 2) กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ต้้องได้้รัับ

การดููแลเป็็นพิิเศษ และกลุ่่�มผู้้�พิิการบางกลุ่่�มที่่�สามารถช่่วยเหลืือ

ตนเองได้้ เช่่น การรณรงค์์การใช้้ลิิฟต์์สำหรัับผู้้�สููงอายุุ
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ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่� โดดเด่่นในปีี 2566

ร้้อยละ 100 
ของกลุ่่�มผู้้� มีีส่่วนได้้เสีีย 
มีีส่่วนร่วมในการสร้้าง
ความสััมพัันธ์กัับบริิษััท

มีีกระบวนการ
ระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญ 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

มีีกระบวนการระบุุผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีีย และจััดลำำ�ดัับ 
ความสำำ�คัญ พร้้อมทั้้�ง
ทบทวน ทุุก 3 ปีี หรืือเมื่่�อ 
มีีการเปลี่่�ยนแปลงการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััท

เป้้าหมายระยะยาว 

150 รายงานความย่ังยืน ปี 2566  |  บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)



ผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ความมุ่่�งม่ั่�น ความท้้าทาย และโอกาส

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียถืือเป็็นหััวใจสำคััญ ที่่�อาจ

ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานและความสััมพัันธ์์ต่่อบริิษััทได้้  

ดัังนั้้�น การสร้้างความไว้้วางใจผ่่านการบริิหารจััดการท่ี่�ครอบคลุุม

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนโดยการรัับฟัังและระบุุปััญหาตั้้�งแต่่ขั้้�น

เริ่่�มต้้นเพื่่�อนำมาปรัับปรุุงการบริิการและลดความเสี่่�ยงเป็็นการ 

ช่่วยขัับเคล่ื่�อนบริิษััทให้้เติิบโตได้้อย่่างสมดุุลทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ  

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ไม่่มีีการละเมิิดผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกรููปแบบ  

อย่่างไรก็็ตาม หากการบริิหารจััดการในการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสีียขาดประสิิทธิิภาพ ไม่่สามารถปฏิิบััติิตามความคาดหวัังของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอาจทำให้้เกิิดความสูญเสีียทั้้�งในด้้านต้้นทุุนการ

จััดการที่่�สููงขึ้้�น เกิิดความล่่าช้้า มีีผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่วน

ได้้เสีียในภาพรวม และจุุดประกายความขััดแย้้งอื่่�น ๆ ตามมาได้้  

ซึ่่�งอาจส่่งผลเสีียต่่อภาพลัักษณ์์และความเชื่่�อมั่่�นในทิิศทางการ

ดำเนิินงาน การสร้้างผลกำไร อาจรวมไปถึึงการหยุุดชะงัักในการ

ดำเนิินงานและการตััดสิินใจในการลงทุุนของเจ้้าหนี้้� ผู้้�ถืือหุ้้�น  

หน่ว่ยงานกำกัับดูแูลและภาครััฐได้้ ซ่ึ่�งจะส่ง่ผลกระทบในการปฏิบิััติิ

ตามภาระผููกพัันทางการเงิินท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงต่่อเจ้้าหนี้้�

และการดำเนิินงานในระยะยาว

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในภาคการคมนาคมขนส่่ง

ทำให้้เกิิดโอกาสในการสร้้างนวััตกรรมและแนวทางปฏิิบััติที่่�ยั่่�งยืืน

ต่่อภาพรวมในเชิิงสัังคมในระดัับประเทศ บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นใน 

การสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่าธุรุกิจิ 

มีีการดำเนินิธุรุกิจิอย่่างซ่ื่�อสััตย์สุจุริติ โปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ 

มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมสอดคล้้องตาม 

จรรยาบรรณบริิษััท (Code of Conduct) รวมถึึงการเปิิดโอกาส

ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจตลอดจนการเปิิดเผย

ข้อ้มูลูที่่�เท่า่ทัันต่อ่สถานการณ์อ์ย่่างสม่่ำเสมอของบริิษััท ทั้้�งนี้้�บริษิััท

มีีแนวทางการดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตามสิิทธิิที่่�มีีตามกฎหมายท่ี่�

เกี่่�ยวข้้อง ไม่่ละเมิดิสิทิธิิของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียพร้้อมทั้้�งกำหนดมาตรการ

ชดเชยกรณีีที่่�ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียได้ร้ัับความเสีียหายจากการละเมิดิสิทิธิิ 

การบริหิารจััดการความต้อ้งการและความคาดหวััง และมุ่่�งเน้น้การ

ดำเนินิงานด้ว้ยความเคารพสิิทธิมินุษุยชน โดยการแสวงหาแนวทาง

การปรัับปรุุงความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและบริิษััทอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง ด้้วยการคว้้าโอกาสส่่งเสริิมผลกระทบเชิิงบวกต่่อ 

การดำเนิินงานและการมีีส่วนร่่วม จััดการกัับความท้าทาย และ 

การรัักษาคำม่ั่�นที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง 

แนวทางการจััดการ และแนวปฏิิบััติ

ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำคััญ เป็็นปััจจััยหลัักใน

การนำมาปรัับปรุุ งพััฒนาการดำเนิินงานของบริิษััทให้้มีี

ประสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น บริิษััทจึึงให้้ความสำคััญ และได้้กำหนดนโยบาย

และแนวปฏิบิััติเิกี่่�ยวกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย (Stakeholders Engagement 

Policy and Practices) ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในคู่่�มืือบรรษััทภิิบาล 

ของบริิษััทท่ี่�กำหนดให้้มีีการทบทวนความคาดหวััง รููปแบบ 

และช่่องทางการมีีส่วนร่่วม ตลอดจนนโยบายและมาตรการเพื่่�อ

สนองตอบต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็น

ประจำทุุกปี เพ่ื่�อให้้เกิิดความร่วมมืือในการสานประโยชน์ของ 

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย สร้้างการมีีส่วนร่่วมของกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

ที่่�ได้ร้ัับหรืืออาจได้ร้ัับผลกระทบจากการดำเนินิงานของบริษิััท และ

ทำให้้มั่่�นใจได้้ว่า่บริิษััทได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้เข้า้

มามีีส่่วนร่่วมและเสนอข้้อคิิดเห็็นได้้อย่่างโปร่่งใสและเหมาะสม 

คู่่�มืือบรรษััทภิบาล:  
นโยบายและแนวปฏิิบััติเกี่่�ยวกัับ
ผู้้� มีีส่่วนได้้เสีีย
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กระบวนการการระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 

บริษิััทดำเนิินการระบุุผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียโดยคำนึึงถึงึผู้้�ที่่�ได้ร้ัับผลกระทบจากการดำเนิินงานของบริิษััท ทั้้�งในเชิงิบวกและเชิงิลบสอดคล้้อง

กัับหลัักการดำเนิินการตามมาตรฐานสากล AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) ซึ่่�งพิิจารณาผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

จากลัักษณะการมีีส่่วนร่่วมกัับบริิษััท อาทิิ การพึ่่�งพาอาศััยบริิษััท ความรัับผิิดชอบของบริิษััท ความช่วยเหลืือของบริิษััท การมีีอิิทธิิพลต่่อ

บริิษััท การมีีความเห็็นต่่อบริิษััท

นอกจากนี้้� บริษิััทมีีกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�จะเกิดิกัับผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียในแต่ก่ลุ่่�มตามหลัักการและมาตรฐานสากล โดยกำหนด

แนวทางการป้้องกััน กรอบการดำเนิินงาน และการจััดสรรทรััพยากร เพื่่�อบรรเทาผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในแต่่ละกลุ่่�ม

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การพึ่่�งพาอาศััยบริิษััท
(Dependency)

พนัักงาน
พนัักงานทุุกระดัับของบริิษััท

คู่่�ค้้า
คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา ผู้้�ส่่งมอบ 

พัันธมิตรทางธุุรกิิจ  

ผู้้�ถืือหุ้้�น
ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และ  
นัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์  

หน่่วยงานกำำ�กับดููแล 
และภาครััฐ

ผู้้�ให้้สััมปทาน และหน่่วยงาน
กำกัับดููแลอื่่�น ๆ  

เจ้้าหนี้้�
ผู้้�ให้้กู้้� ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�    

สื่่� อมวลชน
ส่ื่�อมวลชนที่่�มีีการส่ื่�อสารผ่่าน
ช่่องทาง online และ offline

การมีีความเห็็นต่อบริิษััท
(Diverse Perspectives)

ความรัับผิิดชอบของบริิษััท
(Responsibility)

การมีีอิิทธิิพลต่่อบริิษััท
(Influence)

ความช่่วยเหลืือของบริิษััท
(Tension)

การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจากลัักษณะการมีีส่่วนร่วมกัับบริิษััท

1

2

3

5

4

โดยผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถแบ่่งกลุ่่�มออกเป็็น  8 กลุ่่�ม

ลููกค้้า
ผู้้�โดยสาร ผู้้�ใช้้ทาง ลููกค้้า

พััฒนาเชิิงพาณิิชย์์

สัังคมและชุุมชน
ชุุมชนรอบทางพิิเศษ 

และระบบราง 

นโยบายการมีีส่่วนร่่วม 
กัับผู้้� มีีส่่วนได้้เสีีย
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การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 

บริิษััทกำหนดเกณฑ์์เพื่่�อใช้้สำหรัับวิิเคราะห์์และจััดลำดัับความสำคััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ได้้แก่่ ระดัับความสนใจในการมีีส่่วนร่่วม

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อบริิษััท และระดัับผลกระทบจากการดำเนิินงานของบริิษััทต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การสนัับสนุนวััฒนธรรมการมีีส่่วนร่วมเพื่่�อความยั่�งยืืนภายในบริิษััท

บริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่าพนัักงานซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายในบริิษััท คืือทรััพยากรที่่�มีีคุณค่า เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กร

ก้้าวไปข้้างหน้้าสู่่�ความยั่�งยืืน บริิษััทจึึงผลัักดัันให้้พนัักงานมีีส่วนร่่วมในการเสนอแนวคิิดในการดำเนิินงานเพ่ื่�อความยั่�งยืืนในบริิษััทผ่่าน

วััฒนธรรมองค์์กรของบริิษััทโดยมีี iCulture Team และผู้้�บริิหารร่่วมรัับฟังัข้อ้คิิดเห็็นและข้อ้เสนอแนะ ของพนัักงานท่ี่�ส่ง่เสริิมความยั่�งยืืน

ของบริิษััท อาทิิ การประหยััดพลัังงาน การปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน ผ่่านโครงการต่่างๆ ของ SACTL in You หรืือ HR4U Channel 

เป็็นต้้น

กลุ่่�มผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียที่่� มีีความสำำ�คัญต่่อบริิษััท 
3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 
ลููกค้้า พนัักงาน และ สัังคมและชุุมชน

หากบริิษััทขาดการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้า ส่่งผลให้้เมื่่�อเกิิดปััญหาในการให้้บริิการทำให้้มีีผลกระทบ

ต่่อจิิตใจ เกิิดข้้อร้้องเรีียน และ/หรืือ ประสบการณ์์ในการเดิินทางกัับทางพิิเศษ หรืือระบบรางเป็็นเชิิงลบ ไม่่อยาก

ใช้้บริิการอีีก

พนัักงานถืือเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักที่่�สำคััญของบริิษััท หากบริิษััทขาดการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับพนัักงาน 

ทำให้้เม่ื่�อเกิิดปััญหา ความกดดัันจากการทำงานพนัักงานอาจเกิิดความท้อแท้้หมดกำลัังใจในการปฏิิบััติิงาน ไม่่มีี 

สิ่่�งกระตุ้้�นในการทำงาน ส่ง่ผลให้้การดำเนิินงานไม่่มีีประสิิทธิภิาพ และอาจถึงึขั้้�นลาออกจากงานในที่่�สุุด หากบริษิััท

มีีการสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกัับพนัักงาน พนัักงานจะมีีขวััญและกำลัังใจ ทุ่่�มเทการปฏิิบััติิงาน คอยดููแลเอาใจใส่่ 

ป้อ้งกัันปััญหาท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�น รวมถึงึแก้้ไขปัญัหาหากเกิดิขึ้้�นแล้้วด้ว้ยความเต็็มใจ ซ่ึ่�งส่่งผลดีีต่อ่ประสิิทธิภิาพของบริษิััท

ในภาพรวม

ธุรุกิจิของบริษิััทคืือการให้บ้ริกิารระบบขนส่ง่ มีีเส้น้ทางในการให้บ้ริกิารทั้้�งทางพิเิศษและระบบรางที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับสัังคมและชุุมชนโดยรอบ หากบริิษััทขาดการสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกัับสัังคมและชุุมชน จะทำให้้เกิดิความไม่่มั่่�นใจ

ในการใช้้บริิการ หรืือขาดความเชื่่�อม่ั่�นในธุุรกิิจของบริิษััท โดยเฉพาะเมื่่�อมีีปััญหาเกิิดขึ้้�นระหว่่างบริิษััทและสัังคม/

ชุุมชนโดยรอบ อาจทำให้้ปััญหาบานปลายไม่่มีีการรัับฟัังและเอื้้�ออาทรต่่อกััน ในทางกลัับกัันหากบริิษััทมีีการสร้้าง

ความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีีกัับสัังคมและชุุมชนเสมืือนมีีเพื่่�อนบ้้านที่่�ดีีพร้้อมที่่�จะคอยช่่วยเหลืือให้้กำลัังใจและอุดุหนุนุส่่งเสริิม

กิิจการของกัันและกัันอย่่างสม่่ำเสมอ

7. เจ้้าหนี้้� 5. ผู้้�ถืือหุ้้�น
6. หน่่วยงาน
กำำ�กับดููแล
และภาครััฐ

2. พนัักงาน
3. สัังคมและชุุมชน
4. คู่่�ค้้า

ผล
กร

ะท
บข

อง
บริ

ษัท
ต่อ

ผู้�มี
ส่วน

ไ
ด้้เ

สีย

ความสนใจในการมีีส่่วนร่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

8. สื่่� อมวลชน

1. ลููกค้้า

ตํ่่�าตํ่่� า
สููง

สููง

ลููกค้้า

พนัักงาน

สัังคมและ
ชุุมชน
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บริิษััทจััดให้้มีีกิิจกรรมส่งเสริิมการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรต่่อ
เนื่่�อง โดยในช่่วงเดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2565 บริิษััทได้้จััดกิจิกรรม
ชื่่�อ “The Pride of  SACTL Season 3” ซ่ึ่�งเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน
เข้้าร่่วมประกวดการออกแบบโปสเตอร์์เชิิงสร้้างสรรค์์หััวข้้อ  
“SACTL save energy” เพื่่�อให้้พนัักงานท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถ 
หรืือมีีความสนใจถ่่ายทอดเรื่่�องราวการประหยััดพลัังงานในมุุมมอง
และความคิิดของตนเอง  โดยยึึดหลัักแนวคิิดตามนิิยามวััฒนธรรม
องค์์กร ด้้าน SACTL ซึ่่�งเป็็นการแสดงพฤติิกรรมที่�พึึงปฏิิบััติิ (Do) 

ทั้้�งนี้้� ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้รัับการสนัับสนุุนให้้มีีความรู้้�เรื่่�อง
เทคนิิคเบื้้�องต้้นในการใช้้โปรแกรม โดยมีีการเปิิดอบรมหลัักสูตรท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการออกแบบโปสเตอร์์ รวมถึึงได้้เข้้า
ร่่วมอบรมความรู้้�วััฒนธรรมองค์์กร ด้้านพฤติิกรรมที่�พึึงปฏิบิััติิ (Do) 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องในเรื่่�องการประหยััดพลัังงาน และสามารถนำความ
รู้้�ไปประยุุกต์ใช้ใ้นการออกแบบโปสเตอร์์เพ่ื่�อส่ง่เข้า้ประกวด ซ่ึ่�งผู้้�เข้า้
ร่่วมกิิจกรรมมีีจำนวน 21 ทีีม ส่่งโปสเตอร์์เข้้าร่่วมจำนวน 51 
โปสเตอร์ ์โดยคณะกรรมการมีีการคััดเลืือกโปสเตอร์แ์ละทีีมงานเพื่่�อ
รัับรางวััลชนะเลิิศ รองชนะเลิิศอัันดัับ 1 และ อัันดัับ 2 รางวััลป๊๊อป
ปููลาร์์โหวต (Popular Vote) และรวมถึึงรางวััลชมเชยด้้วย

สำหรัับโปสเตอร์์ที่่�ได้้รัับการคััดเลืือก บริิษััทมีีการนำมาใช้้ใน
การประชาสััมพัันธ์์ ส่่งเสริิม และกระตุ้้�นการสร้้าง SACTL ภายใน
บริิษััท ด้้านการประหยััดพลัังงาน ต่่อเนื่่�องในปีี 2566 ซ่ึ่�งการ
ประหยััดพลัังงานถืือเป็็นกิิจกรรมที่�ส่่งเสริิมความยั่�งยืืนของบริิษััท 
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม

โครงการประกวดออกแบบโปสเตอร์์เชิิงสร้้างสรรค์์ 
“The Pride of SACTL Season 3” หััวข้้อ “SACTL Save Energy”
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บริิษััทจััดให้้มีีกิิจกรรมผ่่านโครงการ Soft Talk 
Inside by … HR4U Channel ซ่ึ่�งเป็็นการส่ื่�อสารผ่่าน
คลิปิวิดิีีโอโดยการสััมภาษณ์ผ์ู้้�บริหิารของแต่ล่ะหน่ว่ยงาน
ในบริิษััท เกี่่�ยวกัับลัักษณะงานและแผนการดำเนิินงาน
ของหน่่วยงานที่่�สอดคล้้องตามแนวทางความยั่่�งยืืนและ
วััฒนธรรมองค์์กร ให้้กัับพนัักงานทั้้�งบริิษััทได้้รัับทราบ 
เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในการทำงานของแต่่ละหน่่วยงาน 
สนัับสนุุนการทำงานระหว่่างหน่่วยงานให้้มีีความ
สอดคล้้องเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน เป็็นการส่่งเสริิมการ
ขัับเคล่ื่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนร่่วมกััน โดย Soft Talk 
Inside by…HR4U Channel มีีการสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง
อิินทราเน็็ต และแอปพลิิเคชััน @Core @Work ของ

บริิษััท ทุุกวัันศุุกร์์ท่ี่� 2 ของเดืือน สำหรัับหััวข้้อท่ี่�ได้้มีีการเผยแพร่่ในปีี 2566 มีีหน่่วยงาน 11 หน่่วยงาน/11 หััวข้้อ อาทิิ The Heart of 
Sustainable Safety Management และThe Role of Sustainable Toll Revenue ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีการดำเนิินโครงการ Soft Talk 
Inside by…HR4U Channel อย่่างต่่อเนื่่�องในปีี 2567

การมีีส่่วนร่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บริษิััทได้้มอบหมายให้้ฝ่่ายพััฒนาความยั่�งยืืนขึ้้�นตรงกัับรองกรรมการผู้้�จััดการพััฒนาธุรุกิจิและปฏิิบััติการทางพิิเศษ เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ
ประเด็็นด้้านการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียโดยตรง และประสานงานกัับหน่่วยงานภายในท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ทั้้�ง 8 กลุ่่�มของบริิษััท ตามนโยบายการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้มีีส่่วนร่่วมในการสื่่�อสารกัับ
บริิษััทอย่่างเหมาะสม และเพื่่�อให้้บริิษััทสามารถส่่งมอบบริิการ และตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียครอบคลุุมทุุกกลุ่่�ม  
การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียมีีหลากหลายรููปแบบ ตั้้�งแต่่การพบปะพููดคุุยแบบไม่่เป็็นทางการ การประชุุม สััมมนา จนถึึงการจััดทำ
แบบสำรวจเพ่ื่�อประเมิินผล และการทำแบบสอบถาม และหากผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียประสงค์์ติดิต่อ่หรืือร้้องเรีียนสามารถติดต่อ่กรรมการได้้โดยตรง 
โดยมีีช่องทางหลััก คืือ ศูนูย์บ์ริกิารข้อ้มูลู 0 2624 5200 หรืือ แจ้ง้ข้อ้มูลูผ่า่นฝ่า่ยพััฒนาความยั่่�งยืืน SDD@bemplc.co.th หรืือ เลขานุุการ
บริิษััท companysecretary@bemplc.co.th  

โดยผลจากการรวบรวมข้อ้คิิดเห็น็และข้้อเสนอแนะจะได้้รัับการรายงานให้้แก่ ่คณะบรรษััทภิิบาล บริหิารความเส่ี่�ยง และการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน ได้้รัับทราบและวางแนวทางการมีีส่่วนร่่วม เพื่่�อนำมาใช้้ในการประกอบการพิิจารณาปรัับปรุุงแก้้ไข ซึ่่�งมีีการจััดประชุุมเป็็น
ประจำทุุกปีี 

บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อการวางแผนการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัับห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจและประเด็็นด้้าน
ความยั่่�งยืืนของบริิษััท ซึ่่�งการมีีส่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียไม่เ่พีียงแต่ช่่ว่ยสร้า้งความเข้า้ใจและการยอมรัับท่ี่�ดีีขึ้้�นจากสัังคมและกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่น
ได้้เสีีย แต่่ยัังช่่วยสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือและความเป็็นธรรมของบริิษััท นอกจากนี้้�ยัังส่่งผลต่่อการพััฒนาและการดำเนิินงานของบริิษััทใน
ทิิศทางท่ี่�ยั่่�งยืืน

ทั้้�งนี้้� การจำแนกประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการทรััพยากรที่่�สำคััญ เช่่น การใช้้พลัังงานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก หรืือการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม การรายงานตามประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องนี้้�เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�สำคััญ
ในการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่วยให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเข้้าใจถึึงความพยายามและความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการดำเนิินการที่่�มีีความรัับผิิด
ชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้นำเสนอแนวปฏิบิััติิและโครงการที่่�โดดเด่่นที่่�เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�แข็็งแกร่่ง และมีีส่วนร่่วมในการผลัักดััน
ดำเนินิการด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้อ้งกัับประเด็น็สำคััญด้า้นความยั่่�งยืืนกัับผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียแต่ล่ะกลุ่่�มร่ว่มกััน เพื่่�อเป็น็การสื่่�อสารและสร้า้ง
ความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในบริิษััทได้้ดีีขึ้้�น

โครงการ Soft Talk Inside by…HR4U Channel
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บริิษััทจััดให้้มีีการสำรวจความพึึงพอใจเกี่่�ยวกัับการให้้ข้้อมููลและการให้้บริิการงานนัักลงทุุนสััมพันธ์์ รวมทั้้�งรัับฟัังคำแนะนำหรือ 
ข้้อเสนอแนะจากนัักลงทุุนและนัักวิิเคราะห์์ เป็็นประจำทุุกปีี ปีีละ 1 ครั้้�ง ในช่่วงเดืือนพฤษภาคม เพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุงงานนัักลงทุุน
สัมัพันธ์ใ์ห้ต้อบสนองต่่อความต้อ้งการของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีในกลุ่่�มนักลงทุนุและนักัวิเิคราะห์ใ์ห้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น  เนื่่�องด้ว้ยนักัลงทุนุและนักัวิเิคราะห์์
เป็น็กลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�สำคัญัของบริษิัทัที่่�ส่่วนนักัลงทุนุสัมัพันัธ์ต์้อ้งดูแูลและเข้า้ใจความต้อ้งการ เพื่่�อที่่�จะได้ต้อบสนองต่อ่ความ
ต้อ้งการ ปรับปรุงุการดำเนินิงานได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้งและเหมาะสม โดยมีเีป้า้หมายคะแนนความพึงึพอใจที่่�ร้อ้ยละ 85 ซึ่่�งในปี ี2566 ได้ค้ะแนน
ความพึึงพอใจที่่�ร้้อยละ 92.04 สููงกว่่าเป้้าหมายที่่�วางไว้้ ความคิิดเห็็นโดยรวมส่วนใหญ่่นัักลงทุุนและนัักวิิเคราะห์์มีีความพึึงพอใจที่่�บริิษััท
มีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างสม่่ำเสมอ  

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

การพัฒนานวััตกรรม

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

ความปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

การบริิหารจััดการพลัังงานและ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การพัฒนาศัักยภาพและดููแลบุุคลากร

สุุขภาพและความปลอดภััย

การดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมและชุุมชนสััมพัันธ์์

การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์ก์ัับลููกค้้า

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

โครงการสำำ�รวจความพึึงพอใจของนัักลงทุุนและนัักวิิเคราะห์์

เจ้้าหน้ี้� ผู้้� ถืือหุ้้�น ลููกค้้า พนัักงาน ส่ื่� อมวลชนคู่่� ค้้าสัังคมและ
ชุุมชน

หน่่วยงาน
กำำ�กับดููแล
และภาครััฐ

156 รายงานความย่ังยืน ปี 2566  |  บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)



การแข่่งขัันกีีฬาสานสััมพัันธ์์เชื่่�อมน้้ำใจคนรัักรถไฟฟ้า จััดขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างบริิษััท คู่่�ค้า หน่่วยงานพัันธมิิตร
ท่ี่�ปฏิบิััติงานร่่วมกััน ตลอดจนการแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลู และอาจพััฒนาเป็็นความร่วมมืือในอนาคต โดยปีีนี้้�จััดขึ้้�นต่อ่เน่ื่�องเป็็นปีทีี่่� 6 มีีพนัักงาน
และผู้้�บริิหารจากการรถไฟฟ้าขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย (รฟม.) บริิษััท ทางด่่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำกััด (มหาชน) และหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วมการแข่่งขัันกีีฬา เช่่น ฟุุตบอล บาสเกตบอล เทเบิิลเทนนิิส เปตอง พายเรืือ แชร์์บอล รวมถึึง E-Sport ROV ระหว่่าง
วัันที่่� 29 พฤศจิิกายน – 20 ธัันวาคม 2566 

กีีฬาสานสััมพัันธ์เชื่่�อมน้ำำ��ใจคนรัักรถไฟฟ้้า ประจำำ�ปีี 2566

บริิษััทร่่วมกัับคณะอนุุกรรมการด้้านการพััฒนาศููนย์์การเรีียนรู้้�ของประชาชนตามแนวทางการปฏิิรููปประเทศ การรถไฟฟ้้า 
ขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย (รฟม.) บริิษััท ช. การช่่าง จำกััด (มหาชน) (CK) บริิษััท แบงคอก เมโทร เน็็ทเวิิร์์คส์์ จำกััด (BMN)  
ราชวิทิยาลััยจุฬุาภรณ์์  สำนัักงานบริหิารและพััฒนาองค์์ความรู้้� (OKMD) และสถาบัันอุทุยานการเรีียนรู้้� (TK Park) เปิิด “ศูนูย์์การเรีียนรู้้�
ประชาชน PUBLIC LEARNING CENTER” ใน Concept “การเดิินทางเรีียนรู้้�ไม่่มีีสิ้้�นสุุด”เพื่่�อร่่วมปฏิริููปวััฒนธรรม กีีฬา แรงงาน และ
การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ชวนเปิิดประสบการณ์์เรีียนรู้้�และสร้้างแรงบัันดาลใจใหม่่ ๆ ให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้าภายในชั้้�นร้้านค้้า  
ณ สถานีีรถไฟฟ้า สวนจตุจุัักร ซึ่่�งได้้เปิิดอย่่างเป็็นทางการเมื่่�อวัันอัังคารที่่� 9 สิงิหาคม 2565 และดำเนินิการมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยในปีี 2566  
มีีผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชมโครงการ จำนวน 4,960 คน 

ศููนย์การเรีียนรู้�ประชาชน
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ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่� โดดเด่่นในปีี 2566

0 กรณีี

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
ตลอดห่วงโซ่่คุุณค่า

พนัักงานได้้รับการสร้้าง
จิิตสำำ�นึกด้้านสิทธิิมนุุษยชน

ครอบคลุุม

ร้้อยละ 100
การประเมิินความเสี่่� ยง

ด้้านสิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุม
การดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้าและ 

ผู้้� รัับเหมาซึ่่�งเป็็นคู่่�ค้้าสำำ �คัญลำำ�ดัับ 1
(Significant Tier-1) 

ร้้อยละ 100

การเคารพสิทธิมนุษยชน

เป้้าหมาย และดััชนีีชี้้� วััดผลการดำำ�เนิินการของบริิษััท

0 กรณีี

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
ตลอดห่วงโซ่่คุุณค่า

0 กรณีี

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
ตลอดห่วงโซ่่คุุณค่าอย่่างต่่อเนื่่�อง

การประเมิินความเสี่่� ยง
ด้้านสิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุม
การดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้าและ

ผู้้� รัับเหมาซึ่่�งเป็็นคู่่�ค้้าสำำ �คัญลำำ�ดัับ 1 
(Significant Tier-1)

ร้้อยละ 100

การประเมิินความเสี่่� ยง
ด้้านสิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุม

การดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้า
และผู้้� รัับเหมา 

ร้้อยละ 100

เป้้าหมายระยะสั้้� น 
ภายในปีี 2566

เป้้าหมายระยะยาว 
ภายในปีี 2573
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ผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ความมุ่่�งม่ั่�น ความท้้าทาย และโอกาส

ในโลกปัจจุุบัันท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วส่่งผลให้้

ประเด็็นสิิทธิิมนุษยชนมีีความซัับซ้้อนและท้้าทายมากยิ่่�งขึ้้�น  

การละเมิิดสิิทธิิมนุษยชนทั้้�งจากการเลืือกปฏิบิััติ (Discrimination) 

และการคุุกคาม (Harassment) เป็็นสิ่่�งที่่�บริิษััทมีีความเสี่่�ยง  

อาจเข้า้ไปมีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกัับผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุภาคส่ว่นได้โ้ดยไม่ไ่ด้้

ตั้้�งใจและส่่งผลกระทบต่่อช่ื่�อเสีียง ความเชื่่�อม่ั่�น หรืือรายได้้ของบริษิััท 

ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงให้้ความสำคััญในการเคารพหลัักสิทธิิมนุษยชน 

และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อป้้องกัันและบรรเทาความเสี่่�ยงจาก

เหตุอุัันไม่่พึงึประสงค์ต์่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียและกลุ่่�มที่�ต้อ้งได้ร้ัับการดููแล

เป็็นพิิเศษ เช่่น เด็็ก สตรีีมีีครรภ์์ ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ เพื่่�อเสริิมสร้้าง

การให้้บริิการที่่�ครอบคลุุมคนทุุกกลุ่่�ม  ตลอดจนเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ในการบริิหารจััดการภายในบริิษััทตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่า

บ ริิษััทมุ่่� งมั่่� น เ ป็็นสมา ชิิกที่่� ดีีข องสัั งคมอย่่ า งยั่่� ง ยืื น  

โดยสนัับสนุุนและปฏิิบััติิตามปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุษยชน 

(Universal Declaration of Human Rights : UDHR) ข้้อตกลง

โลกแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Global Compact :  

UNGC) และปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานใน 

การทำงานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International 

Labor Organization : ILO)  และส่่งเสริิมการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน

อย่่างเป็็นธรรม ปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ และให้้อิิสรภาพในการ

แสดงออกทางความคิดิและความรู้้�สึกึ รวมถึงึมีีการออกแบบระบบ

การขนส่่งที่่�เป็็นไปตามหลัักสากลเพื่่�ออำนวยความสะดวกคน 

ทุุกกลุ่่�มให้้สามารถเข้้าถึึงบริิการได้้ สร้้างความพึึงพอใจ และ

สนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริิการของคนทุุกกลุ่่�ม นอกจากนี้้�บริิษััทยัังจััด

ให้้มีีช่อ่งทางการสื่่�อสารและการรัับข้อ้ร้อ้งเรีียนด้า้นสิทิธิิมนุษุยชน  

รวมถึึงมาตรการบรรเทา แก้้ไข และเยีียวยาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

อย่่างเหมาะสม

แนวทางการจััดการ และแนวปฏิิบััติ

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญและเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า จึึงกำหนดนโยบายด้้านสิิทธิิ

มนุษุยชน (Human Rights Policy) โดยให้้กรรมการ ผู้้�บริหิาร และ

พนัักงาน ครอบคลุุมถึึงผู้้�รัับเหมา คู่่�ค้า และบริิษััทร่่วมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับบริิษััท มีีหน้า้ที่่�ต้อ้งปฏิบิััติตามกฎหมายและหลัักสิทธิมินุษุยชน

โดยไม่่แบ่่งแยกหรืือกีีดกัันด้้วยเหตุุแห่่งเชื้้�อชาติิ สีีผิิว เพศ  

ภาษา ศาสนา สัังคม ทรััพย์์สิิน ถิ่่�นกำเนิิด ความคิดเห็็นทางการ

เมืือง หรืือสถานะอ่ื่�น ๆ  ตระหนัักในสิิทธิิหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ 

ของตนเองที่่�มีีต่่อสัังคมและบุุคคลอื่่�น ต่่อต้้านการค้้ามนุษย์์  

การใช้้แรงงานทาสและการใช้้แรงงานเด็็กทุุกรููปแบบ 

ทั้้�งนี้้�พนัักงานใหม่่ทุุกคนต้้องได้้รัับการฝึึกอบรม และลงนาม

รัับทราบจรรยาบรรณที่�ครอบคลุุมถึึงประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุษยชน

ของบริษิััทในการปฐมนิเทศพนัักงานใหม่่ และต้อ้งปฏิบิััติตามอย่า่ง

เคร่่งครััด

นโยบายด้้าน
สิิทธิมนุุษยชน 

คู่่�มืือบรรษััทภิบาล
นโยบายด้้านสิิทธิมนุุษยชน

จรรยาบรรณธุรกิิจ
สำำ�หรัับคู่่�ค้้า 
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แนวทางปฏิิบััติในการเคารพกฎหมายและหลัักสิิทธิมนุษยชน 

ปฏิบิััติิตามกฎหมายและหลัักสิทธิิมนุษยชน

อย่่างเคร่่งครััดและไม่่สนัับสนุุนกิิจการ 

ที่่�ละเมิิดหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

ปฏิบิััติต่่อพนัักงานทุุกคน 

อย่่างเท่่าเทีียม

เปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกคน 

มีีสิิทธิิเท่่าเทีียมกัันในการทำงาน

ความเท่่าเทีียมและการเคารพสิิทธิมนุษยชนภายในบริิษััท

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการรัักษาและส่่งเสริิมความหลากหลายในกลุ่่�มพนัักงาน บริิษััทปฏิิบััติตามกฎหมายและหลัักสิทธิมินุษุยชน

อย่่างเคร่่งครััดและไม่่สนัับสนุุนกิิจการที่่�ละเมิิดหลัักสิทธิิมนุุษยชนทุุกรููปแบบ โดยได้้กำหนดจรรยาบรรณบริิษััท  (Code of Conduct) 

ในหััวข้้อความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิหารและพนัักงาน กล่่าวถึึงการจ้้างงานอย่่างเป็็นธรรม การปฏิิบััติิงานที่่�เท่่าเทีียมกััน ไม่่กระทำการ 

ซึ่่�งเป็็นการเลืือกปฏิิบััติิ ได้้แก่่ เชื้้�อชาติิ ศาสนา ถิ่่�นกำเหนิิด เพศ อายุุ ชนชั้้�น  การศึึกษา ความเห็็นทางการเมืือง ตลอดจนไม่่จำกััดบุุคคล

พิิการหรืือสููงอายุุ ความหลากหลายนี้้�จะช่่วยส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทางด้้านความคิิด วััฒนธรรม มุุมมองและประสบการณ์์   

อัันจะทำให้้ได้้องค์์ความรู้้� (knowledge Management: KM) ที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อบริิษััท 

บริิษััทตระหนัักถึึงการดููแลสุุขภาพ ความคุ้้�มครองเรื่่�องความพิิการและความไม่่สมประกอบ ยกระดัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 

คนพิิการให้้ดีีขึ้้�น และเพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมให้้คนพิิการได้้มีีโอกาสแสดงความสามารถก่่อให้้เกิิดการมีีรายได้้และพึ่่�งพาตนเองได้้โดยเฉพาะ

กลุ่่�มคนพิิการที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มวััยแรงงานตามพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 

ในปีี 2566 โดยบริิษััทได้้ดำเนิินการจ้้างงานคนพิิการ/ผู้้�ดููแลคนพิิการให้้ทำงานตามความรู้้� ความสามารถ ให้้กัับโรงพยาบาล โรงเรีียน วััด 

และหน่่วยงานราชการต่่าง ๆ  ตาม พ.ร.บ.ฯ มาตรา 35 จำนวน 35 ราย 

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังคำนึึงถึึงความหลากหลายในสัังคมและสนัับสนุุนให้้เกิิดยอมรัับในความหลากหลาย (Diversity & Inclusion) 

โดยเชื่่�อว่่าความแตกต่่างหลากหลายสามารถนำไปสู่่�ความคิดสร้้างสรรค์์และก่่อให้้เกิิดนวััตกรรมใหม่่ ๆ รวมถึึงเกิิดมุุมมองที่่�แตกต่่างซ่ึ่�ง

สามารถช่่วยพััฒนาหรืือแก้้ไขปััญหาได้้รอบด้้านมากขึ้้�น ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงส่่งเสริิมให้้มีีการปฏิบิััติิต่่อพนัักงานทุุกระดัับอย่่างเท่่าเทีียม เปิิด

โอกาสให้้พนัักงานทุุกคนมีีสิทธิิเท่่าเทีียมกัันในการทำงาน ให้้ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการอย่่างเป็็นธรรมและให้้สิิทธิิในการรวมกลุ่่�มและ 

ต่่อรอง เช่่น การจััดห้้องพัักพนัักงานทุุกพื้้�นที่่� การจััดเครื่่�องแบบพนัักงาน การจััดสถานที่่�ออกกำลัังกาย การจััดยาและเวชภััณฑ์์  

ซึ่่�ง ณ ปััจจุุบัันมีีมากกว่า 200 จุุด เป็็นต้้น
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ความหลากหลายของบุุคลากร ปีี 2566

ความหลากหลายทางเพศ ความหลากหลายทางอายุุ 

ความหลากหลายทางศาสนา

พนัักงานในระดัับต่่าง ๆ

หญิิง
1,688 ราย
ร้้อยละ 41.11

พุุทธ
3,386 ราย
ร้้อยละ 87.51

ชาย
2,418 ราย
ร้้อยละ 58.89

คริิสต์
32 ราย
ร้้อยละ 0.83

ไม่่นัับถืือศาสนา
13 ราย
ร้้อยละ 0.34

อิิสลาม
98 ราย
ร้้อยละ 2.53

ไม่่ประสงค์์แจ้้ง
340 ราย
ร้้อยละ 8.79

30-50 ปีี
2,905 ราย
ร้้อยละ 70.75

ต่ำำ��กว่่า 30 ปีี
885 ราย
ร้้อยละ 21.55

มากกว่่า 50 ปีี
316 ราย
ร้้อยละ 7.70

ผู้้�บริิหารระดัับสููง
51 ราย

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง
110 ราย

ผู้้�บริิหารระดัับปฏิิบััติการ
480 ราย

พนัักงานระดัับท่ั่�วไป
3,465 ราย

หญิิง
18 ราย
ร้้อยละ 35.29

หญิิง
38 ราย
ร้้อยละ 34.55

หญิิง
211 ราย
ร้้อยละ 43.96

หญิิง
1,421 ราย
ร้้อยละ 41.01

ชาย
33 ราย
ร้้อยละ 64.71

ชาย
72 ราย
ร้้อยละ 65.45

ชาย
269 ราย
ร้้อยละ 56.04

ชาย
2,044 ราย
ร้้อยละ 58.99

หมายเหตุุ : ความหลากหลายทางศาสนาเป็็นข้้อมููลเฉพาะธุุรกิิจทางพิิเศษและธุุรกิิจระบบราง
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จำำ�นวนพนัักงาน

ความหลากหลายทางสััญชาติิ

25631/

25641/

2565

2566

เพศหญิิง เพศชาย จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

2,418 คน   ร้้อยละ 58.89

2,303 คน   ร้้อยละ 58.33

2,417 คน   ร้้อยละ 58.45

ประเทศไทย
4,102 คน

สิิงคโปร์
2 คน

สหรััฐอเมริกา
1 คน

ญ่ี่�ปุ่่� น
1 คน

2,430 คน   ร้้อยละ 58.44

4,106 คน

3,948 คน

4,135 คน

4,158 คน

1,728 คน   ร้้อยละ 41.56

1,718 คน   ร้้อยละ 41.55

1,645 คน   ร้้อยละ 41.67

1,688 คน   ร้้อยละ 41.11

หมายเหตุุ : 1/ ข้้อมููลเฉพาะธุุรกิิจทางพิิเศษและธุุรกิิจระบบราง (2563-2564)

ความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงบริิการ 

บริิษััทมุ่่�งที่่�จะส่่งมอบบริิการที่่�ดีีให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการทุุกกลุ่่�มโดยเท่่าเทีียมกััน เพื่่�อให้้เกิิดความเสมอภาคแก่่บุุคคล ทั้้�งบุุคคลทั่่�วไป  
และบุคุคลที่่�ต้้องการความช่วยเหลืือ  เช่่น เด็ก็ ผู้้�สูงูอายุ ุและผู้้�พิกิารทุกุประเภท โดยบริษิััทให้้ความสำคััญกัับการออกแบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
สิ่่�งอำนวยความสะดวกในการให้้บริิการที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้ามาใช้้บริิการได้้ (Universal Design) ทั้้�งบริิเวณ
สถานีีและขบวนรถไฟฟ้้า เช่่น ลิิฟต์์โดยสาร ลิิฟต์์บัันได ทางลาดที่่�จอดรถเข็็นผู้้�พิิการบนขบวนรถ  ปุ่่�มเตืือนสำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา  
จุดุรอรถไฟฟ้าสำหรัับคนพิกิารทั้้�งในสถานีีและในขบวนรถไฟฟ้า้ ห้อ้งน้้ำผู้้�พิการ/ผู้้�สูงอายุ ุที่่�จอดรถ ป้้ายและสััญลัักษณ์ ์รวมถึงึการส่ง่มอบ
บริิการและการอำนวยความสะดวกและความปลอดภััยจากพนัักงานประจำสถานีี เพ่ื่�อสร้้างความประทัับใจ มั่่�นใจให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ 
ได้้อย่่างท่ั่�วถึึงและเท่่าเทีียม บริิษััทยัังได้้อนุุญาตให้้นำสุุนััขนำทาง ของผู้้�พิิการทางสายตาเข้้ามาบริิเวณสถานีี รวมถึึงจัักรยานพัับได้้  
เพื่่�อส่่งเสริิมการเดิินทางด้้วยขนส่่งสาธารณะ รวมถึึงสิ่่�งอำนวยความสะดวกอื่่�น ๆ

ทางลาด ลิิฟต์์ โดยสาร พื้้�นผิวต่่างสััมผััสแสดง 
พื้้�นเปลี่�ยนระดัับ
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คณะกรรมการสวััสดิการ 

คณะกรรมการสวััสดิิการและการส่่งเสริิมด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในองค์์กรเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญในการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นมิิตรและ 
เป็็นธรรมในท่ี่�ทำงาน บริิษััทได้้เปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกคนมีีสิิทธิิสมััครเข้้ารัับการคััดเลืือกเป็็นคณะกรรมการสวััสดิิการ จำนวน 4 คณะ 
ซ่ึ่�งประกอบด้้วยตััวแทนพนัักงานจากแต่่ละสายงานครอบคลุุมทุกพื้้�นท่ี่� คณะกรรมการซ่ึ่�งเป็็นตััวแทนของพนัักงานทั้้�งหมด เปิิดโอกาส 
ให้้นายจ้้างและลููกจ้างได้้หารืือร่่วมกัันในประเด็็นเกี่่�ยวกัับสภาพการทำงาน สวััสดิิการ และสิิทธิิแรงงานอย่่างสม่่ำเสมออย่่างน้้อยปีีละ  
3 ครั้้�ง คณะกรรมการฯ มีีบทบาทหลัักคืือ

ค ณ ะ ก ร ร มก  า ร ส า ม า ร ถ
วิิ เคราะห์์และมีีส่วนร่่วมใน 
การกำหนดนโยบายเก่ี่�ยวกัับ
สวััสดิิการพนัักงาน ให้้สอดคล้้อง
กัับความต้องการ  เ พ่ื่� อ ใ ห้้
พ นััก  ง า น มีี ค ว า มสุ  ข แ ล ะ 
มีีสมรรถนะที่่�ดีีในการทำงาน

คณะกรรมการ ช่่วยในการ
สนัับสนุุนและป้้องกัันสิิท ธิิ
มนุุษยชนของพนัักงาน โดย
เฉพาะการกำหนดนโยบายและ
กระบวนการท่ี่�ช่่วยให้้สภาพ
แวดล้้อมการทำงานเป็็นกัันเอง
และไม่่มีีการละเมิิดสิิทธิิ

เม่ื่�อมีีปัญหาเก่ี่�ยวกัับสวััสดิิการ
หรืือสิิทธิิมนุุษยชนเกิิดขึ้้�น คณะ
กรรมการจะเป็็นผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ใ น ก า ร แ ก้้ ไ ขปั ั ญ ห า แ ล ะ 
เป็็นตััวกลางในการแก้ข้้อ้โต้แ้ย้ง้

คณะกรรมการมีีบทบาทในการ
ส่่งเสริิมการพััฒนาวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�เป็็นมิิตรและเป็็นธรรม 
ร่่วมให้้ความคิิดเห็็นต่่อการ
เปล่ี่�ยนแปลงระเบีียบข้้อบัังคัับ 
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพนัักงานและ
เสนอโครงการที่่�เป็็นประโยชน์์
และส่่งผลให้้การทำงานของ
พ นััก  ง า น มีี ค ว า มสุ  ข แ ล ะ 
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ทั้้�งนี้้�บริิษััทยัังรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อร้้องเรีียน เก่ี่�ยวกัับการให้้บริิการ และความสะดวก ข้้อห่่วงกัังวลอื่่�น ที่่�ครอบคลุุมผู้้�ใช้้บริิการ 
ทุุกกลุ่่�ม เพ่ื่�อนำมาใช้้ในการปรัับปรุุง สิ่่�งอำนวยความสะดวก และบริิการ ให้้สามารถส่่งมอบการบริิการที่่�ดีีให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการทุุกกลุ่่�มอย่่าง
เท่่าเทีียมกััน

วีีลแชร์ ในสถานีีรถไฟฟ้้า ป้้ายบอกทาง ป้้ายสััญลัักษณ์์การบริิการผู้้�พิิการ หรืือต้้องการ
ความช่วยเหลืือ

การจััดสวััสดิการ การส่่งเสริมสิทธิมนุษยชน การแก้้ ไขข้้อโต้้แย้้ง การส่่งเสริม 
วััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ดีี
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การสอบสวนและพิิจารณาข้้อร้้องทุุกข์์ และการยุุติิข้้อร้้องทุุกข์์ 

กระบวนการรัับเรื่่�องร้้องทุุกข์ บริิษััทจะดำเนิินการชี้้�แจงให้้ผู้้�ร้้องเรีียนทราบภายใน 15 วััน หลัังจากได้้รัับเรื่่�อง หากยัังไม่่ได้้รัับ 
คำชี้้�แจงผู้้�ร้องเรีียนสามารถร้้องทุุกข์์ในเรื่่�องเดิิมได้้ ซึ่่�งบริิษััทมีีกระบวนการกำหนดมาตรการเพื่่�อป้้องกัันการเกิิดเหตุุซ้้ำ โดยบริิษััทให้้ 
หลัักประกัันแก่่ผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�เกี่่�ยวข้้องว่่าการร้้องทุุกข์์ดัังกล่่าวจะเป็็นข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับ ไม่่เป็็นเหตุุให้้พนัักงานถููกเลิิกจ้้าง ลงโทษ 
(กรณีีที่่�ผู้้�ร้องเรีียนเป็็นพนัักงาน) หรืือถููกดำเนิินการใด ๆ ที่่�จะเป็็นผลร้้ายแรง 

ช่่องทางร้้องเรีียนด้้านสิทธิมนุษยชน

บริิษััทได้้จััดให้้มีีช่องทางร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุษยชนและข้้อเสนอแนะท่ี่�เก่ี่�ยวกัับประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุษยชนจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย  
โดยสามารถร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

ในปีี 2566 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนที่่�เกิดิจากการละเมิดิสิทิธิมินุษยชนในทุกุประเด็็น หรืือการปฏิบิััติทิี่่�ไม่่สอดคล้้องกัับกฎหมายด้้านสิิทธิมินุษุยชน 

สแกนเพ่ื่�อติิดต่่อ

ศููนย์บริิการข้้อมููล	 :	 0 2624 5200

เว็็บไซต์บริิษััท 	 :	 https://www.bemplc.co.th/Contact 

อีีเมล	 :	 SDD@bemplc.co.th

จดหมายปิิดผนึึกถึึงบริิษััท 	 :	 บริิษััท ทางด่่วนและรถไฟฟ้้ากรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) (สาขา2) 

		  189 ถนนพระราม 9 แขวงห้้วยขวาง เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพฯ 10310
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เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและการดำเนิินการตามหลัักสิทธิิมนุุษยชนและนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Policy)  
ของบริิษััท บริิษััทจึึงจััดอบรมเสริิมสร้้างความตระหนัักและองค์์ความรู้้�ให้้กัับพนัักงาน รวมถึึงคู่่�ค้า ผู้้�รัับเหมา และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอื่่�น 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยในปีี 2566 มีีพนัักงานท่ี่�ได้ร้ัับการสร้า้งจิติสำนึกึด้า้นสิิทธิิมนุษุยชนมีีการรัับทราบประเด็็นด้า้นสิทิธิมินุษุยชนอย่า่งรอบด้า้น
ในจรรยาบรรณของบริษิััทและนโยบายทางด้้านสิทิธิมินุษยชนครอบคลุมุร้อยละ 100 รวมทั้้�งดำเนินิการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิิมนุษุยชน
ครอบคลุุมการดำเนิินงานของคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมาซึ่่�งเป็็นคู่่�ค้าสำคััญลำดัับ 1 (Significant Tier 1) ครอบคลุุมร้้อยละ 100

บริิษััทมีีนโยบายการดำเนิินธุรุกิจิโดยคำนึึงถึงึความรัับผิิดชอบต่อ่สัังคมและเล็็งเห็็นคุุณค่า่ในการสนัับสนุุนกิจิกรรมเพ่ื่�อการส่่งเสริิม
และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตบุุคคลออทิิสติิกในระหว่่างวัันที่่� 1 - 11 เมษายน 2566 บริิษััทได้้ให้้การสนัับสนุุนพื้้�นที่่�บริิเวณชั้้�นร้้านค้้า ภายใน
รถไฟฟ้า MRT สถานีีพหลโยธิิน จััดกิิจกรรมเนื่่�องในวััน “รณรงค์์ตระหนัักรู้้�ออทิิสติิก” ร่่วมกัับมููลนิิธิิออทิิสติิกไทย นำโดยคุุณชูศัักดิ์์�  
จัันทยานนท์์ ประธานมููลนิิธิิฯ ร่่วมจััดแสดงผลงานจาก ART STORY By Autistic Thai  พร้้อมทั้้�งจััดจำหน่่ายของที่่�ระลึึกจากฝีีมืือบุุคคล
ออทิิสติิกของมููลนิิธิิออทิิสติิกไทย ซึ่่�งผลงานดัังกล่่าวเป็็นผลงานที่่�ร่่วมกัันรัังสรรค์์ผลงานจากจิินตนาการและความรู้้�สึึกสู่่�ผลิิตภััณฑ์์และ 
งานแสดงที่่�สััมผััสได้้ด้้วยประสาทสััมผััสทั้้�ง 5 ซึ่่�งเป็็นการต่่อยอดมาจากห้้องเรีียนศิิลปะที่่�เป็็นการบำบััดและฟื้้�นฟููเด็็กออทิิสติิกของมููลนิิธิิ
ออทิิสติิกไทยเพื่่�อให้้สามารถเข้้าสู่่�การประกอบอาชีีพมีีรายได้้อย่่างยั่่�งยืืนก่่อให้้เกิิดความมั่่�นคงในชีีวิิตสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้และเป็็น 
ที่่�ยอมรัับของสัังคมมากขึ้้�น

โดยในปีี 2566  บริิษััทได้้รัับโล่่ในฐานะหน่่วยงานที่่�สนัับสนุุนการส่่งเสริิมพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตบุุคคลออทิิสติิก จากสมาคมผู้้�ปกครอง
บุุคคลออทิิซึึม (ไทย) และมููลนิิธิิออทิิสติิกไทย ในงานรณรงค์์วัันตระหนัักรู้้�ออทิิสติิกโลก WORLD AUTISM AWARENESS DAY (WAAD) 
เพ่ื่�อให้ส้ัังคมตระหนัักถึงึการสนัับสนุุน ยอมรัับ และส่่งเสริิมบุคุคลออทิิสติกิ รวมทั้้�งมุ่่�งเน้้นให้ส้ัังคมได้้มีีโอกาสสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพ
บุุคคลออทิิสติิกให้้มีีอาชีีพ มีีรายได้้ และมีีความมั่่�นคงในการดำรงชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน

โครงการเสริมสร้้างความตระหนัักด้้านสิทธิมนุษยชน

โครงการรณรงค์์ตระหนัักรู้้�ออทิิสติก  
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สรุปผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

ข้้อร้้องเรีียนการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน
(กรณีี)

ข้้อร้้องเรีียนต่อการเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคาม
(กรณีี)

2563

0 0 ND 0 0 ND 0 0 ND 0 0 ND

25652564 2566

2563

0 0 ND 0 0 ND 0 0 ND 0 0 ND

25652564 2566

หมายเหตุุ : ND หมายถึึง ไม่่มีีการเก็็บข้้อมููล

ธุุรกิิจทางพิิเศษ ธุุรกิิจระบบราง ธุุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์ 

ธุุรกิิจทางพิิเศษ ธุุรกิิจระบบราง ธุุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์ 
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ผลการดำำ�เนิินงานด้านความย่ั่� งยืืนของบริิษััท

GRI ตััวช้ี้�วััด หน่่วย
ปีี

2563 2564 2565 2566

มิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ
จรรยาบรรณ
ทางธุุรกิิจ 

- กรณีีการฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิิจที่่�ได้ร้ัับการยืืนยัันทั้้�งหมด ครั้้�ง 0 0 0 0

205-3

การคอร์์รััปชััน ครั้้�ง 0 0 0 0

การคอร์์รััปชัันโดยมีีการลงโทษทางวิินััยหรืือไล่่ออกของพนัักงาน ครั้้�ง 0 0 0 0

การคอร์์รััปชัันโดยมีีการยกเลิิกหรืือไม่่ต่่อสััญญาของคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ ครั้้�ง 0 0 0 0

การคอร์์รััปชัันที่่�ถููกฟ้้องร้้องต่่อองค์์กรหรืือพนัักงาน ครั้้�ง 0 0 0 0

- การเลืือกปฏิิบััติิ และการคุุกคามทุุกประเภท ครั้้�ง 0 0 0 0

418-1

การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า ครั้้�ง 0 0 0 0

ร้้องเรีียนโดยองค์์กรภายนอก ครั้้�ง 0 0 0 0

ร้้องเรีียนโดยหน่่วยงานภาครััฐ ครั้้�ง 0 0 0 0

กรณีีการรั่่�วไหล การโจรกรรม หรืือการทำสููญหายของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของลููกค้้า 

ครั้้�ง 0 0 0 0

-
ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน ครั้้�ง 0 0 0 0

การฟอกเงิิน และการนำข้้อมููลภายในมาใช้้หาประโยชน์ในการซื้้�อขาย ครั้้�ง 0 0 0 0

2-27

การกระทำผิิดต่่อกฎหมายอย่่างมีีนััยสำคััญ ครั้้�ง 0 0 0 0

กรณีีที่่�มีีการจ่่ายค่่าปรัับ ครั้้�ง 0 0 0 0

กรณีทีี่่�มีีการลงโทษอื่่�นนอกเหนืือจากค่่าปรัับ ครั้้�ง 0 0 0 0

การกระทำผิิดต่่อกฎหมายทั้้�งหมด ครั้้�ง 0 0 0 0

กรณีีที่่�มีีการจ่่ายค่่าปรัับ ครั้้�ง 0 0 0 0

บาท 0 0 0 0

อิิทธิิพล
ด้้านนโยบาย

-

ค่่าใช้จ้่่ายทั้้�งหมดในการผลัักดัันนโยบายสาธารณะ บาท 0 0 0 0

การลอบบี้้� และการเป็็นตััวแทนเพื่่�อผลัักดัันนโยบายต่่าง ๆ บาท 0 0 0 0

การรณรงค์์และการสนับสนุุนทางการเมืือง บาท 0 0 0 0

สมาคมทางการค้้า ล้้านบาท 1.84 1.91 2.03 2.06

อื่่�น ๆ บาท 0 0 0 0

ความมั่่�นคง
ปลอดภััย

ทางไซเบอร์์ -

กรณีีการละเมิิดระบบรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
หมายเหตุุ: ตรวจพบการโจมตีีทางไซเบอร์์ 3 กรณีีในปีี 2566 แต่่บริิษััทสามารถ
ควบคุุมไว้้ได้้ และไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการ หรืือการรั่่�วไหลของข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล

ครั้้�ง 0 0 0 3

จำนวนลููกค้้า และพนัักงานที่่�ได้้รัับผลกระทบจากกรณีีการละเมิิดดัังกล่่าว คน 0 0 0 0

การบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

-

การระบุุและคััดกรองคู่่�ค้้า

จำนวนคู่่�ค้าโดยตรงทั้้�งหมด ราย 804 771 798 782

จำนวนคู่่�ค้้าสำคััญทั้้�งหมด ทั้้�งโดยตรงและไม่่โดยตรง ราย ND ND 14 15

จำนวนคู่่�ค้าที่่�สำคััญโดยตรง ราย ND ND 12 12

สััดส่่วนค่่าใช้้จ่่ายของคู่่�ค้้าที่่�สำคััญโดยตรง ร้้อยละ ND ND 69 46

จำนวนคู่่�ค้าสำคััญที่่่��ไม่่ได้้ดำเนิินธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง ราย ND ND 2 3

308-1 สััดส่่วนคู่่�ค้ารายใหม่่ที่่�ถููกคััดกรองจากเกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ร้้อยละ ND ND 0 100

-

การประเมิินคู่่�ค้้า

จำนวนคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการประเมิิน ทั้้�งแบบที่่�ไม่่ได้้ลงพื้้�นที่่�และแบบที่่�
ลงพื้้�นที่่�จริิง 

ราย 0 0 12 463

สััดส่่วนคู่่�ค้าสำคััญที่่�ได้้รัับการประเมิิน ร้้อยละ ND ND 100 100

จำนวนคู่่�ค้้าที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงลบอย่่างมีนีััยสำคััญทั้้�งในปััจจุุบััน
และอนาคต 

ราย ND ND 0 0

สััดส่่วนคู่่�ค้าที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงลบอย่่างมีีนััยสำคััญทั้้�งในปััจจุุบััน
และอนาคต และได้้จััดทำแผนการแก้้ไขปรัับปรุุง

ร้้อยละ ND ND 0 0

จำนวนคู่่�ค้้าที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงลบอย่่างมีนีััยสำคััญทั้้�งในปััจจุุบััน
และอนาคตที่่�ถููกยกเลิิกสััญญา 

ราย ND ND 0 0

- การพััฒนาศักัยภาพของคู่่�ค้้า 

จำนวนคู่่�ค้าที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนเพื่่�อดำเนิินการตามแผนการแก้้ไข
ปรัับปรุุง

ราย ND ND 0 0

สััดส่่วนคู่่�ค้้าที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงลบอย่่างมีีนััยสำคััญทั้้�งในปััจจุุบัันและ
อนาคต ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนเพื่่�อดำเนิินการตามแผนการแก้้ไขปรัับปรุุง

ร้้อยละ ND ND 0 0

จำนวนคู่่�ค้าที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนในหลัักสููตรเสริิมขีดความสามารถ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ราย ND ND ND 42

สััดส่่วนคู่่�ค้้าสำคััญที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนในหลัักสููตรเสริิมขีดความสามารถ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ร้้อยละ ND ND 0 0
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มิิติิส่ิ่�งแวดล้้อม
ระบบบริิหารจััดการ

สิ่่�งแวดล้อม
- ผลตอบแทนจากการลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้อม 

การลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ล้้านบาท 4.55 10.62 22.87 15.70

การกระทำผิิดกฎหมายและกฎระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม กรณีี 0 0 0 0

การเสีียค่่าปรัับจากการกระทำผิิดกฎหมายและกฎระเบีียบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บาท 0.00 0.00 0.00 0.00

ค่่าปรัับที่่�ติิดค้้างจากการกระทำผิิดกฎหมายและกฎระเบีียบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บาท 0.00 0.00 0.00 0.00

พลัังงาน 302-1 ปริิมาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมดภายในองค์์กร เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 222,242.55 217,619.27 218,782.39 233,900.76

ปริิมาณการใช้้พลัังงานจากแหล่่งที่่�ใช้้แล้้วหมดไป เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 221,924.26 217,178.70 218,295.06 233,263.17

การเผาไหม้้อยู่่�กัับที่่� เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง 57.50 45.27 33.61 423.88

จำแนกตามประเภทเชื้้�อเพลิิง 

ก๊๊าซธรรมชาติิ เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง 0.00 0.00 0.00 0.00

กิิกะจููล 0.00 0.00 0.00 0.00

กิิโลกรััม 0.00 0.00 0.00 0.00

ดีีเซล เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง ND ND ND 373.73

กิิกะจููล ND ND ND 1,345.44

ลิิตร ND ND ND 36,942.00

ดีีเซล B7 เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง ND ND ND 0.00

กิิกะจููล ND ND ND 0.00

ลิิตร ND ND ND 0.00

ก๊๊าซปิโตรเลีียมเหลว เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง 57.50 45.27 33.61 50.14

กิิกะจููล 207.00 163.80 121.00 180.52

กิิโลกรััม 4,198.00 3,323.00 2,454.00 3,661.00

การเผาไหม้้เคลื่่�อนที่่� เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง 9,474.15 9,051.94 8,851.66 7,082.77

จำแนกตามประเภทเชื้้�อเพลิิง 

ดีีเซล เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง 8,630.27 8,289.72 7,925.00 6,708.23

กิิกะจููล 31,069.00 29,843.00 28,530.00 24,149.64

ลิิตร 853,067.00 819,423.00 783,370.00 663,081.00

ดีีเซล B7 เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง 0.00 0.00 0.00 0.00

กิิกะจููล 0.00 0.00 0.00 0.00

ลิิตร 0.00 0.00 0.00 0.00

เบนซิิน เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง 843.88 762.22 926.66 374.54

กิิกะจููล 3,038.00 2,744.00 3,336.00 1,348.38

ลิิตร 96,513.00 87,172.00 105,979.00 42,836.00

ก๊๊าซธรรมชาติิสำหรัับยานยนต์์ เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง 0.00 0.00 0.00 0.00

กิิกะจููล 0.00 0.00 0.00 0.00

กิิโลกรััม 0.00 0.00 0.00 0.00

ก๊๊าซปิโตรเลีียมเหลว เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง 0.00 0.00 0.00 0.00

กิิกะจููล 0.00 0.00 0.00 0.00

กิิโลกรััม 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริิมาณไฟฟ้้าจากแหล่่งที่่�ใช้้แล้้วหมดไปที่่�ผลิิตและใช้้เองภายในองค์์กร

ไฟฟ้้าจากแหล่่งที่่�ใช้้แล้้วหมดไปที่่�ผลิิตและใช้้เองภายในองค์์กร เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 0.00 0.00 0.00 0.00

กิิกะจููล 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริิมาณไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อจากภายนอกองค์์กร

ไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อจากภายนอกองค์์กร เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง 212,392.61 208,081.49 209,409.79 225,756.51

กิิกะจููล 764,613.00 749,093.00 753,875.00 812,723.04

ล้้านบาท 732.13 703.37 821.06 964.99

ปริิมาณการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง 318.29 440.57 487.33 637.59

จำแนกตามประเภทพลัังงานหมุุนเวีียน

พลัังงานแสงอาทิิตย์์ เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง 318.29 440.57 487.33 637.59

กิิกะจููล 1,145.84 1,586.05 1,754.39 2,295.32

พลัังงานลม เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง 0.00 0.00 0.00 0.00

กิิกะจููล 0.00 0.00 0.00 0.00

พลัังงานน้้ำ เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง 0.00 0.00 0.00 0.00

กิิกะจููล 0.00 0.00 0.00 0.00

พลัังงานหมุุนเวีียนประเภทอื่่�น ๆ เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง 0.00 0.00 0.00 0.00

กิิกะจููล 0.00 0.00 0.00 0.00
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302-3 ความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงาน 
หมายเหตุุ: เฉพาะธุุรกิิจระบบราง เนื่่�องจากไม่่สามารถคำนวณ
ระยะทางเฉลี่่�ยของผู้้�ใช้้ทาง ทางพิิเศษได้้

เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง / 
จำนวนผู้้�โดยสาร-กิิโลเมตร

0.000203 0.000345 0.000191 0.000138

ก๊๊าซเรืือนกระจก 305-1 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 1 ทั้้�งหมด ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์์เทียีบเท่่า 2,569.00 2,456.00 2,396.00 8,059.00

การเผาไหม้้อยู่่�กัับที่่� ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 12.00 11.00 8.00 111.33

จำแนกตามประเภทเชื้้�อเพลิิง 

ก๊๊าซธรรมชาติิ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 0.00 0.00 0.00 0.00

ดีีเซล ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ND ND ND 100.03

ดีีเซล B7 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 0.00 0.00 0.00 0.00

ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 12.00 11.00 8.00 11.30

การเผาไหม้้เคลื่่�อนที่่� ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 2,557.00 2,445.00 2,388.00 1,911.09

จำแนกตามประเภทเชื้้�อเพลิิง 

ดีีเซล ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 2,338.00 2,246.00 2,147.00 1,813.77

ดีีเซล B7 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 0.00 0.00 0.00 0.00

เบนซิิน ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 219.00 199.00 241.00 97.32

ก๊๊าซธรรมชาติิสำหรัับยานยนต์์ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 0.00 0.00 0.00 0.00

ก๊๊าซปิิโตรเลีียมเหลว ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 0.00 0.00 0.00 0.00

สารทำความเย็็น ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ND ND ND 1,280.82

สารทำความเย็็น R134a ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ND ND ND 717.14

สารทำความเย็็น R32 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ND ND ND 34.53

สารทำความเย็็น R410a ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ND ND ND 529.15

สารทำความเย็็น R407C ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ND ND ND 0.00

ซััลเฟอร์์เฮกซะฟลููออไรด์์ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ND ND ND 4,582.50

ก๊๊าซมีีเทนจากบ่่อเกรอะ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ND ND ND 166.92

ถัังดัับเพลิิง CO
2
 (ฝึึกอบรม) ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ND ND ND 6.15

เชื้้�อเพลิิงชีีวมวล ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 0.00 0.00 0.00 0.00

การเผาไหม้้อยู่่�กัับที่่�: ดีีเซล B7 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 0.00 0.00 0.00 0.00

การเผาไหม้้เคลื่่�อนที่่�: ดีีเซล B7 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 0.00 0.00 0.00 0.00

305-2 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 2 ทั้้�งหมด: 
Location-based

ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์์เทียีบเท่่า 127,138.00 124,558.00 104,684.00 106,364.00

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 2 ทั้้�งหมด: 
Market-based

ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์์เทียีบเท่่า 0 0 0 0

305-3 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 3 ทั้้�งหมด ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์์เทียีบเท่่า ND ND ND 29,411

หมวด 1 ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�จััดซื้้�อจััดจ้้าง ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ND ND ND 646.95

หมวด 2 เครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ประกอบธุุรกิิจ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า ND ND ND 0.00

หมวด 3 กิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการใช้้เชื้้�อเพลิงิและพลังังาน ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า ND ND ND 21,000.43

หมวด 4 การขนส่่งและกระจายสิินค้้าต้้นน้้ำ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า ND ND ND 0.00

หมวด 5 ของเสีียที่่�เกิิดจากการดำเนิินธุุรกิิจ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ND ND ND 2,255.92

หมวด 6 การเดิินทางที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประกอบกิิจการของ
           องค์์กร 

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ND ND ND 0.00

หมวด 7 การเดิินทางเพื่่�อมาทำงานของพนัักงาน ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ND ND ND 4,019.54

หมวด 8 การเช่่าสิินทรััพย์์ต้้นน้้ำ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ND ND ND 0.00

หมวด 9 การขนส่่งและกระจายสิินค้้าปลายน้้ำ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ND ND ND 0.00

หมวด 10 การแปรรููปผลิิตภััณฑ์์ที่่�วางจำหน่่าย ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ND ND ND 0.00

หมวด 11 การใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ที่่�วางจำหน่่าย ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า ND ND ND 0.00

หมวด 12 การจััดการหลัังหมดอายุุการใช้้งานของ
             ผลิิตภััณฑ์์ที่่�วางจำหน่่าย 

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ND ND ND 0.00

หมวด 13 การเช่่าสิินทรััพย์์ปลายน้้ำ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า ND ND ND 1,487.34

หมวด 14 กิิจการของแฟรนไชส์์/ผู้้�รัับสิทธิิในการประกอบ
             ธุุรกิิจ 

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ND ND ND 0.00

หมวด 15 การลงทุุน ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า ND ND ND 0.00

305-4 ความเข้้มข้้นของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ธุุรกิิจระบบราง ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
/ จำนวนผู้้�โดยสาร-กิิโลเมตร

ND ND ND 0.000092

ธุุรกิิจระบบราง ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 
ของระบบขัับเคลื่่�อนรถไฟฟ้้า / 

จำนวนผู้้�โดยสาร-กิิโลเมตร

0.000044 0.000078 0.000034 0.000024

ธุุรกิิจทางพิิเศษและธุุรกิิจระบบราง ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 
/ จำนวนเที่่�ยวการเดิินทาง

ND ND ND 0.00026

สััดส่่วนระบบของระบบรางที่่�ใช้้ไฟฟ้้า ร้้อยละ 100 100 100 100
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305-5 ปริิมาณการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์์เทียีบเท่่า 257 267 291 3,086

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการผลิิตพลัังงาน
หมุุนเวีียน 

เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง 430.00 446.00 486.00 454.00

ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการผลิิตพลัังงานไฟฟ้้า
ของประเทศไทย

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า / 
เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง

0.5986 0.5986 0.5986 0.4999

305-6 สารทำความเย็็น R22 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 0.00 0.00 0.00 4,476.38

กิิโลกรััม 0.00 0.00 0.00 2,543.40

305-7 ปริิมาณการปล่่อยมลพิิษอากาศอื่่�น ๆ

ไนโตรเจนออกไซด์์ ส่่วนในล้้านส่่วน 0.00 0.00 0.00 0.00

กิิโลกรััม 0.00 0.00 0.00 0.00

ซััลเฟอร์์ออกไซด์์ ส่่วนในล้้านส่่วน 0.00 0.00 0.00 0.00

กิิโลกรััม 0.00 0.00 0.00 0.00

สารมลพิิษตกค้้างยาวนาน กิิโลกรััม 0.00 0.00 0.00 0.00

สารประกอบอิินทรีีย์์ระเหยง่่าย กิิโลกรััม 0.00 0.00 0.00 0.00

สารมลพิิษเสี่่�ยงอัันตราย กิิโลกรััม 0.00 0.00 0.00 0.00

ฝุ่่�นละออง ส่่วนในล้้านส่่วน 0.00 0.00 0.00 0.00

กิิโลกรััม 0.00 0.00 0.00 0.00

น้้ำ 303-3 ปริิมาณการดึึงน้้ำมาใช้ท้ั้้�งหมดจากทุุกพื้้�นที่่� ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.67231 0.54 0.58 0.87

ล้้านลิิตร 672.31 536.34 577.95 866.93

จำแนกตามแหล่่งน้้ำ

น้้ำผิิวดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ล้้านลิิตร 0.00 0.00 0.00 0.00

น้้ำบาดาล ล้้านลููกบาศก์์เมตร ND ND ND ND

ล้้านลิิตร ND ND ND ND

น้้ำที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่ ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ล้้านลิิตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ค่่าใช้้จ่่ายในการบำบััดน้้ำที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่ บาท 0.00 0.00 0.00 0.00

ผู้้�ให้้บริิการสาธารณููปโภคภายนอก ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.67 0.54 0.58 0.87

ล้้านลิิตร 672.31 536.34 577.95 866.93

ปริิมาณการดึึงน้้ำมาใช้้ทั้้�งหมดจากพื้้�นที่่�ขาดแคลนน้้ำ ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ล้้านลิิตร 0.00 0.00 0.00 0.00

จำแนกตามแหล่่งน้้ำ

น้้ำผิิวดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ล้้านลิิตร 0.00 0.00 0.00 0.00

น้้ำบาดาล ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ล้้านลิิตร 0.00 0.00 0.00 0.00

น้้ำที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่ ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ล้้านลิิตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ผู้้�ให้้บริิการสาธารณููปโภคภายนอก ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ล้้านลิิตร 0.00 0.00 0.00 0.00

303-4 ปริิมาณน้้ำที่่�ปล่่อยออกทั้้�งหมดสู่�ทุุกพื้้�นที่่� 
หมายเหตุุ: คิิดเป็็นร้้อยละ 80 ของปริิมาณการดึึงน้้ำมาใช้้ และมีีค่่า 
TDS น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 1,000 มิิลลิิกรััม/ลิิตร ตามมาตรฐาน
อาคารควบคุุมและมาตรฐานโรงงาน

ล้้านลููกบาศก์เมตร 0.67 0.54 0.58 0.87

ล้้านลิิตร 672.31 536.34 577.95 866.93

จำแนกตามปลายทางของน้้ำ

น้้ำผิิวดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.04 0.04 0.03 0.05

ล้้านลิิตร 40.87 37.50 31.69 49.78

น้้ำบาดาล ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ล้้านลิิตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ผู้้�ให้้บริิการสาธารณููปโภคภายนอก ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.63 0.50 0.55 0.82

ล้้านลิิตร 631.44 498.83 546.26 817.15

กลับสู่่�แหล่่งน้้ำเดีียวกัันโดยมีีคุุณภาพน้้ำที่่�ใกล้เคีียง
หรืือดีกว่่าน้้ำที่่�ดึึงมาใช้้

ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ล้้านลิิตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริิมาณน้้ำที่่�ปล่่อยออกทั้้�งหมดสู่่�พื้้�นที่่�ขาดแคลนน้้ำ ล้้านลููกบาศก์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ล้้านลิิตร 0.00 0.00 0.00 0.00

จำแนกตามแหล่่งน้้ำ

น้้ำผิิวดิิน ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ล้้านลิิตร 0.00 0.00 0.00 0.00
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น้ำำ��บาดาล ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ล้้านลิิตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ผู้้�ให้้บริิการสาธารณููปโภคภายนอก ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ล้้านลิิตร 0.00 0.00 0.00 0.00

303-5 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมดจากทุุกพื้้�นที่� ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.67 0.54 0.58 0.87

ล้้านลิตร 672.31 536.34 577.95 866.93

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมดจากพื้้�นที่่�ขาดแคลนน้ำำ�� ล้้านลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ล้้านลิิตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ของเสีีย 306-3 ปริิมาณของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด เมตริิกตััน 308.00 258.00 351.00 833.60

ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�เกิิดข้ึ้�น เมตริิกตััน 105.00 66.00 72.00 75.00

ปริิมาณเสีียทั่่�วไปที่่�เกิิดข้ึ้�น เมตริิกตััน 203.00 192.00 279.00 758.60

306-4 ปริิมาณของเสีียท่ี่�นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์ทั้้�งหมด เมตริิกตััน ND ND ND 44.35

ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ เมตริิกตััน ND ND ND 12.40

ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ภายใน
สถานประกอบการ 

เมตริิกตััน ND ND ND 0.00

การนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� เมตริิกตััน ND ND ND 0.00

การรีีไซเคิิล เมตริิกตััน ND ND ND 0.00

การนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ด้้วยวิิธีีอื่่�น เมตริิกตััน ND ND ND 0.00

ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ภายนอก
สถานประกอบการ

เมตริิกตััน ND ND ND 12.40

การนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� เมตริิกตััน ND ND ND 0.00

การรีีไซเคิิล เมตริิกตััน ND ND ND 12.40

การนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์ด้้วยวิิธีีอื่่�น เมตริิกตััน ND ND ND 0.00

ปริิมาณของเสีียทั่่�วไปที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ เมตริิกตััน ND ND ND 31.95

ปริิมาณของเสีียทั่่�วไปที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ภายใน
สถานประกอบการ 

เมตริิกตััน ND ND ND 12.24

การนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� เมตริิกตััน ND ND ND 0.00

การรีีไซเคิิล เมตริิกตััน ND ND ND 0.00

การนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ด้้วยวิิธีีอื่่�น เมตริิกตััน ND ND ND 12.24

ปริิมาณของเสีียทั่่�วไปท่ี่�นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ภายนอก
สถานประกอบการ 

เมตริิกตััน ND ND ND 19.71

การนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� เมตริิกตััน ND ND ND 0.00

การรีีไซเคิิล เมตริิกตััน ND ND ND 19.71

การนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ด้้วยวิิธีีอ่ื่�น เมตริิกตััน ND ND ND 0.00

306-5 ปริิมาณของเสีียที่่�ถููกกำำ�จััดทั้้�งหมด เมตริิกตััน ND ND ND 748.79

ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�ถููกกำำ�จััด เมตริิกตััน ND ND ND 22.14

ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�รอถููกกำำ�จััดภายนอกสถานประกอบการ เมตริิกตััน ND ND ND 40.47

ปริิมาณของเสีียอัันตรายท่ี่�ถููกกำำ�จััดภายในสถานประกอบการ เมตริิกตััน ND ND ND 0.00

การเผาทำำ�ลายโดยนำำ�ไปผลิิตพลัังงาน เมตริิกตััน ND ND ND 0.00

การเผาทำำ�ลายโดยไม่่นำำ�ไปผลิิตพลัังงาน เมตริิกตััน ND ND ND 0.00

การฝัังกลบ เมตริิกตััน ND ND ND 0.00

การกำำ�จััดของเสีียด้้วยวิิธีีอื่่�น เมตริิกตััน ND ND ND 0.00

ปริิมาณของเสีียอัันตรายที่่�ถููกกำำ�จััดภายนอกสถานประกอบการ เมตริิกตััน ND ND ND 22.14

การเผาทำำ�ลายโดยนำำ�ไปผลิิตพลัังงาน เมตริิกตััน ND ND ND 0.00

การเผาทำำ�ลายโดยไม่่นำำ�ไปผลิิตพลัังงาน เมตริิกตััน ND ND ND 0.00

การฝัังกลบ เมตริิกตััน ND ND ND 22.14

การกำำ�จััดของเสีียด้้วยวิิธีีอื่่�น เมตริิกตััน ND ND ND 0.00

ปริิมาณของเสีียทั่่�วไปที่่�ถููกกำำ�จััด เมตริิกตััน ND ND ND 726.65

ปริิมาณของเสีียทั่่�วไปที่่�ถููกกำำ�จััดภายในสถานประกอบการ เมตริิกตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

การเผาทำำ�ลายโดยนำำ�ไปผลิิตพลัังงาน เมตริิกตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

การเผาทำำ�ลายโดยไม่่นำำ�ไปผลิตพลัังงาน เมตริิกตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

การฝัังกลบ เมตริิกตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

การกำำ�จััดของเสีียด้้วยวิิธีีอื่่�น เมตริิกตััน 0.00 0.00 0.00 0.00

ปริิมาณของเสีียทั่่�วไปที่่�ถููกกำำ�จััดภายนอกสถานประกอบการ เมตริิกตััน ND ND ND 726.65

การเผาทำำ�ลายโดยนำำ�ไปผลิิตพลัังงาน เมตริิกตััน ND ND ND 0.00

การเผาทำำ�ลายโดยไม่่นำำ�ไปผลิิตพลัังงาน เมตริิกตััน ND ND ND 0.00

การฝัังกลบ เมตริิกตััน ND ND ND 726.65

การกำำ�จััดของเสีียด้้วยวิิธีีอื่่�น เมตริิกตััน ND ND ND 0.00
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มิิติิสัังคม
พนัักงาน 2-7 จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด FTEs 4,158 4,135 3,948 4,106

เพศชาย FTEs 2,430 2,417 2,303 2,418

ร้้อยละ 58.44 58.45 58.33 58.89

เพศหญิิง FTEs 1,728 1,718 1,645 1,688

ร้้อยละ 41.56 41.55 41.67 41.11

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล FTEs 3,936 3,921 3,588 3,896

ร้้อยละ 94.66 94.82 90.88 94.89

ภาคเหนืือ FTEs 25 24 14 15

ร้้อยละ 0.60 0.58 0.35 0.37

ภาคกลาง FTEs 80 76 59 68

ร้้อยละ 1.92 1.84 1.49 1.66

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ FTEs 60 58 36 64

ร้้อยละ 1.44 1.40 0.91 1.56

ภาคใต้้ FTEs 13 12 5 16

ร้้อยละ 0.31 0.29 0.13 0.39

ภาคตะวัันออก FTEs 22 22 18 25

ร้้อยละ 0.53 0.53 0.46 0.61

ภาคตะวัันตก FTEs 22 22 15 22

ร้้อยละ 0.53 0.53 0.38 0.54

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด จำแนกตามประเภทของการจ้้างงาน FTEs 4,158 4,135 3,948 4,106

พนัักงานประจำ FTEs 4,142 4,130 3,944 4,103

เพศชาย FTEs 2,418 2,413 2,300 2,416

ร้้อยละ 58.38 58.43 58.32 58.88

เพศหญิิง FTEs 1,724 1,717 1,644 1,687

ร้้อยละ 41.62 41.57 41.68 41.12

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล FTEs 3,921 3,916 3,584 3,893

ร้้อยละ 94.66 94.82 90.87 94.88

ภาคเหนืือ FTEs 25 24 14 15

ร้้อยละ 0.60 0.58 0.35 0.37

ภาคกลาง FTEs 80 76 59 68

ร้้อยละ 1.93 1.84 1.50 1.66

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ FTEs 60 58 36 64

ร้้อยละ 1.45 1.40 0.91 1.56

ภาคใต้้ FTEs 13 12 5 16

ร้้อยละ 0.31 0.29 0.13 0.39

ภาคตะวัันออก FTEs 22 22 18 25

ร้้อยละ 0.53 0.53 0.46 0.61

ภาคตะวัันตก FTEs 21 22 15 22

ร้้อยละ 0.51 0.53 0.38 0.54

พนัักงานสััญญาจ้้างชั่่�วคราว FTEs 16 5 4 3

เพศชาย FTEs 12 4 3 2

ร้้อยละ 75.00 80.00 75.00 66.67

เพศหญิิง FTEs 4 1 1 1

ร้้อยละ 25.00 20.00 25.00 33.33

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล FTEs 15 5 4 3

ร้้อยละ 93.75 100.00 100.00 100.00

ภาคเหนืือ FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

ภาคกลาง FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

ภาคใต้้ FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00
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ภาคตะวัันออก FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

ภาคตะวัันตก FTEs 1 0 0 0

ร้้อยละ 6.25 0.00 0.00 0.00

พนัักงานไม่่มีีชั่่�วโมงการทำงานประจำ FTEs 0 0 0 0

เพศชาย FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

เพศหญิิง FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

ภาคเหนืือ FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

ภาคกลาง FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

ภาคใต้้ FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

ภาคตะวัันออก FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

ภาคตะวัันตก FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด จำแนกตามระยะของการจ้้างงาน 4,158 4,135 3,948 4,106

พนัักงานเต็็มเวลา FTEs 4,158 4,135 3,948 4,106

เพศชาย FTEs 2,430 2,417 2,303 2,418

ร้้อยละ 58.44 58.45 58.33 58.89

เพศหญิิง FTEs 1,728 1,718 1,645 1,688

ร้้อยละ 41.56 41.55 41.67 41.11

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล FTEs 3,936 3,921 3,588 3,896

ร้้อยละ 94.66 94.82 90.88 94.89

ภาคเหนืือ FTEs 25 24 14 15

ร้้อยละ 0.60 0.58 0.35 0.37

ภาคกลาง FTEs 80 76 59 68

ร้้อยละ 1.92 1.84 1.49 1.66

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ FTEs 60 58 36 64

ร้้อยละ 1.44 1.40 0.91 1.56

ภาคใต้้ FTEs 13 12 5 16

ร้้อยละ 0.31 0.29 0.13 0.39

ภาคตะวัันออก FTEs 22 22 18 25

ร้้อยละ 0.53 0.53 0.46 0.61

ภาคตะวัันตก FTEs 22 22 15 22

ร้้อยละ 0.53 0.53 0.38 0.54

พนัักงานบางเวลา (Part-time employees) FTEs 0 0 0 0

เพศชาย FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

เพศหญิิง FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

ภาคเหนืือ FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

ภาคกลาง FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

ภาคใต้้ FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00
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ภาคตะวัันออก FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

ภาคตะวัันตก FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

405-1 จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด จำแนกตามระดัับพนัักงาน 4,158 4,135 3,948 4,106

ผู้้�บริิหารระดัับสููง FTEs 54 53 51 51

เพศชาย FTEs 35 35 32 33

ร้้อยละ 64.81 66.04 62.75 64.71

เพศหญิิง FTEs 19 18 17 18

ร้้อยละ 35.19 33.96 33.33 35.29

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง FTEs 107 106 110 110

เพศชาย FTEs 72 71 74 72

ร้้อยละ 67.29 66.98 67.27 65.45

เพศหญิิง FTEs 35 35 36 38

ร้้อยละ 32.71 33.02 32.73 34.55

ผู้้�บริิหารระดัับปฏิิบััติิการ FTEs 475 468 471 480

เพศชาย FTEs 266 260 267 269

ร้้อยละ 56.00 55.56 56.69 56.04

เพศหญิิง FTEs 209 208 204 211

ร้้อยละ 44.00 44.44 43.31 43.96

พนัักงานระดัับผู้้�บริิหารทั้้�งหมด FTEs 636 627 632 641

เพศชาย FTEs 373 366 375 374

ร้้อยละ 58.65 58.37 59.34 58.35

เพศหญิิง FTEs 263 261 257 267

ร้้อยละ 41.35 41.63 40.66 41.65

พนัักงานระดัับทั่่�วไป FTEs 3,522 3,508 3,316 3,465

เพศชาย FTEs 2,057 2,051 1,928 2,044

ร้้อยละ 58.40 58.47 58.14 58.99

เพศหญิิง FTEs 1,465 1,457 1,388 1,421

ร้้อยละ 41.60 41.53 41.86 41.01

พนัักงานระดัับผู้้�จััดการกลุ่่�มสนัับสนุุนรายได้้ FTEs 511 505 488 489

เพศชาย FTEs 337 332 321 324

ร้้อยละ 65.95 65.74 65.78 66.26

เพศหญิิง FTEs 174 173 167 165

ร้้อยละ 34.05 34.26 34.22 33.74

พนัักงานกลุ่่�มงาน วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี วิิศวกรรม และ
คณิิตศาสตร์์

FTEs 743 763 679 837

เพศชาย FTEs 468 479 431 557

ร้้อยละ 62.99 62.78 63.48 66.55

เพศหญิิง FTEs 275 284 248 280

ร้้อยละ 37.01 37.22 36.52 33.45

405-1 จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด จำแนกตามอายุุ FTEs 4,158 4,135 3,948 4,106

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี FTEs 876 918 925 885

ร้้อยละ 21.07 22.20 23.43 21.55

อายุุ 30-50 ปีี FTEs 2,975 2,924 2,753 2,905

ร้้อยละ 71.55 70.71 69.73 70.75

อายุุุ�มากกว่่า 50 ปีี FTEs 307 293 270 316

ร้้อยละ 7.38 7.09 6.84 7.70

ผู้้�บริิหารระดัับสููง จำแนกตามอายุุ FTEs 54 53 51 51

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

อายุุ 30-50 ปีี FTEs 22 21 24 25

ร้้อยละ 40.74 39.62 47.06 49.02

อายุุุ�มากกว่่า 50 ปีี FTEs 32 32 27 26

ร้้อยละ 59.26 60.38 52.94 50.98
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ผู้้�บริิหารระดัับกลาง จำแนกตามอายุุ FTEs 107 106 110 110

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

อายุุ 30-50 ปีี FTEs 81 80 80 75

ร้้อยละ 75.70 75.47 72.73 68.18

อายุุุ�มากกว่่า 50 ปีี FTEs 26 26 30 35

ร้้อยละ 24.30 24.53 27.27 31.82

ผู้้�บริิหารระดัับปฏิิบััติิการ จำแนกตามอายุุ FTEs 475 468 471 480

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี FTEs 3 3 3 2

ร้้อยละ 0.63 0.64 0.64 0.42

อายุุ 30-50 ปีี FTEs 415 409 412 412

ร้้อยละ 87.37 87.39 87.47 85.83

อายุุุ�มากกว่่า 50 ปีี FTEs 57 56 56 66

ร้้อยละ 12.00 11.97 11.89 13.75

พนัักงานระดัับผู้้�บริิหารทั้้�งหมด จำแนกตามอายุุ FTEs 636 627 632 641

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี FTEs 3 3 3 2

ร้้อยละ 0.47 0.48 0.47 0.31

อายุุ 30-50 ปีี FTEs 518 510 516 512

ร้้อยละ 81.45 81.34 81.65 79.88

อายุุุ�มากกว่่า 50 ปีี FTEs 115 114 113 127

ร้้อยละ 18.08 18.18 17.88 19.81

พนัักงานระดัับทั่่�วไป จำแนกตามอายุุ FTEs 3,522 3,508 3,316 3,465

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี FTEs 873 915 922 883

ร้้อยละ 24.79 26.08 27.80 25.48

อายุุ 30-50 ปีี FTEs 2,457 2,414 2,237 2,393

ร้้อยละ 69.76 68.81 67.46 69.06

อายุุุ�มากกว่่า 50 ปีี FTEs 192 179 157 189

ร้้อยละ 5.45 5.10 4.73 5.45

405-1 จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด จำแนกตามสััญชาติิ FTEs 4,158 4,135 3,948 4,104

ไทย FTEs 4,156 4,133 3,946 4,102

ร้้อยละ 99.95 99.95 99.95 99.95

สิิงคโปร์์ FTEs 0 0 0 2

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.05

ญี่่�ปุ่่�น FTEs 1 1 1 1

ร้้อยละ 0.02 0.02 0.03 0.02

อเมริิกััน FTEs 1 1 1 1

ร้้อยละ 0.02 0.02 0.03 0.02

สััญชาติิอื่่�น FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

ผู้้�บริิหารระดัับสููง จำแนกตามสััญชาติิ FTEs 54 53 51 48

ไทย FTEs 53 52 50 47

ร้้อยละ 98.15 98.11 98.04 97.92

สิิงคโปร์์ FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

ญี่่�ปุ่่�น FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

อเมริิกััน FTEs 1 1 1 1

ร้้อยละ 1.85 1.89 1.96 2.08

สััญชาติิอื่่�น FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง จำแนกตามสััญชาติิ FTEs 107 106 110 110

ไทย FTEs 107 106 110 110

ร้้อยละ 100 100 100 100

สิิงคโปร์์ FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

ญี่่�ปุ่่�น FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00
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อเมริิกััน FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

สััญชาติิอื่่�น FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

ผู้้�บริิหารระดัับปฏิิบััติิการ จำแนกตามสััญชาติิ FTEs 475 468 471 480

ไทย FTEs 475 468 471 480

ร้้อยละ 100 100 100 100

สิิงคโปร์์ FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

ญี่่�ปุ่่�น FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

อเมริิกััน FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

สััญชาติิอื่่�น FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

พนัักงานระดัับผู้้�บริิหารทั้้�งหมด จำแนกตามสััญชาติิ FTEs 636 627 632 641

ไทย FTEs 635 626 631 640

ร้้อยละ 99.84 99.84 99.84 99.84

สิิงคโปร์์ FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

ญี่่�ปุ่่�น FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

อเมริิกััน FTEs 1 1 1 1

ร้้อยละ 0.16 0.16 0.16 0.16

สััญชาติิอื่่�น FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

พนัักงานระดัับทั่่�วไป จำแนกตามสััญชาติิ FTEs 3,522 3,508 3,316 3,465

ไทย FTEs 3,521 3,507 3,315 3,462

ร้้อยละ 99.97 99.97 99.97 99.91

สิิงคโปร์์ FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

ญี่่�ปุ่่�น FTEs 1 1 1 1

ร้้อยละ 0.03 0.03 0.03 0.03

อเมริิกััน FTEs 0 0 0 0

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.00

สััญชาติิอื่่�น FTEs 0 0 0 2

ร้้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.06

อััตราส่่วน
ค่่าตอบแทน

ตามเพศ

405-2 สััดส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงานเพศหญิิงต่่อเพศชาย 

ระดัับผู้้�บริิหาร - ฐานเงิินเดืือนเท่่านั้้�น อััตราส่่วน 
หญิิง:ชาย

ND ND ND ND

ระดัับผู้้�บริิหาร - ฐานเงิินเดืือน และสิ่่�งจููงใจทางการเงิินอื่่�น ๆ อััตราส่่วน 
หญิิง:ชาย

ND ND ND ND

ระดัับผู้้�จััดการ - ฐานเงิินเดืือนเท่่านั้้�น อััตราส่่วน 
หญิิง:ชาย

 1 : 1.31  1 : 1.29  1 : 1.22  1 : 1.29

ระดัับผู้้�จััดการ -  ฐานเงิินเดืือน และสิ่่�งจููงใจทางการเงิินอื่่�น ๆ อััตราส่่วน 
หญิิง:ชาย

 1 : 1.24  1 : 1.34  1 : 1.24  1 : 1.25

ระดัับปฏิิบัตัิิการ - ฐานเงิินเดืือนเท่่านั้้�น อััตราส่่วน 
หญิิง:ชาย

 1 : 1.16  1 : 1.17  1 : 1.57  1 : 1.30

ผู้้�รัับเหมา 2-8 จำนวนผู้้�รัับเหมาทั้้�งหมด FTEs 4,083 4,051 4,012 4,083

การเข้้าร่่วมสมาคม S&P 
Global

พนัักงานที่่�ได้ร้ัับการครอบคลุุมโดยคณะกรรมการสวััสดิิการในสถาน
ประกอบกิิจการ

ร้้อยละ 100 100 100 100

การจ้้างงาน 401-1 จำนวนและอััตราการจ้้างงานพนัักงานใหม่่ FTEs ND 101 277 451

ร้้อยละของ
พนัักงานทั้้�งหมด

ND 2.44 7.02 10.98
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จำแนกตามเพศ 

เพศชาย FTEs ND 79 147 244

ร้้อยละของ
พนัักงานทั้้�งหมด

ND 1.91 3.72 5.94

เพศหญิิง FTEs ND 22 130 207

ร้้อยละของ
พนัักงานทั้้�งหมด

ND 0.53 3.29 5.04

จำแนกตามภููมิิภาค

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล FTEs ND 68 130 262

ร้้อยละ ND 67.33 46.93 58.09

ภาคเหนืือ FTEs ND 6 5 21

ร้้อยละ ND 5.94 1.81 4.66

ภาคกลาง FTEs ND 8 29 56

ร้้อยละ ND 7.92 10.47 12.42

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ FTEs ND 13 27 63

ร้้อยละ ND 12.87 9.75 13.97

ภาคใต้้ FTEs ND 1 10 24

ร้้อยละ ND 0.99 3.61 5.32

ภาคตะวัันออก FTEs ND 2 12 11

ร้้อยละ ND 1.98 4.33 2.44

ภาคตะวัันตก FTEs ND 3 5 14

ร้้อยละ ND 2.97 1.81 3.10

จำแนกตามอายุุุ�

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี FTEs ND 80 226 339

ร้้อยละของ
พนัักงานทั้้�งหมด

ND 1.93 5.72 8.26

อายุุ 30-50 ปีี FTEs ND 21 50 111

ร้้อยละของ
พนัักงานทั้้�งหมด

ND 0.51 1.27 2.70

อายุุุ�มากกว่่า 50 ปีี FTEs ND 0 1 1

ร้้อยละของ
พนัักงานทั้้�งหมด

ND 0.00 0.03 0.02

S&P 
Global

จำนวนและอััตราการจ้้างงานพนัักงานภายใน FTEs ND ND ND 235

ร้้อยละ ND ND ND 5.72

ร้้อยละของ
พนัักงานใหม่่

ทั้้�งหมด

ND ND ND 52.11

การลาออก 401-1 จำนวนและอััตราการลาออกของพนัักงาน FTEs 104 263 417 316

ร้้อยละของ
พนัักงานทั้้�งหมด

2.50 6.36 10.56 7.70

จำแนกตามเพศ 

เพศชาย FTEs 78 169 226 141

ร้้อยละของ
พนัักงานทั้้�งหมด

1.88 4.09 5.72 3.43

เพศหญิิง FTEs 26 94 191 175

ร้้อยละของ
พนัักงานทั้้�งหมด

0.63 2.27 4.84 4.26

จำแนกตามภููมิิภาค 

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล FTEs 87 214 305 248

ร้้อยละ 83.65 81.37 73.14 78.48

ภาคเหนืือ FTEs 2 6 5 16

ร้้อยละ 1.92 2.28 1.20 5.06

ภาคกลาง FTEs 4 16 12 19

ร้้อยละ 3.85 6.08 2.88 6.01

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ FTEs 4 16 20 21

ร้้อยละ 3.85 6.08 4.80 6.65

ภาคใต้้ FTEs 1 3 9 6

ร้้อยละ 0.96 1.14 2.16 1.90
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ภาคตะวัันออก FTEs 3 4 8 3

ร้้อยละ 2.88 1.52 1.92 0.95

ภาคตะวัันตก FTEs 3 4 9 3

ร้้อยละ 2.88 1.52 2.16 0.95

จำแนกตามอายุุ

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี FTEs 43 113 187 136

ร้้อยละของ
พนัักงานทั้้�งหมด

1.03 2.73 4.74 3.31

อายุุ 30-50 ปีี FTEs 58 132 207 153

ร้้อยละของ
พนัักงานทั้้�งหมด

1.39 3.19 5.24 3.73

อายุุุ�มากกว่่า 50 ปีี FTEs 3 18 23 27

ร้้อยละของ
พนัักงานทั้้�งหมด

0.07 0.44 0.58 0.66

S&P 
Global

จำนวนและอััตราการลาออกโดยสมััครใจของพนัักงาน FTEs 83 237 381 276

ร้้อยละ 79.81 90.11 91.37 87.34

ร้้อยละของ
พนัักงานทั้้�งหมด

2.00 5.73 9.65 6.72

การลาดููแลบุุตร 401-3 จำนวนพนัักงานที่่�มีีสิิทธิิในการลาดููแลบุุตร FTEs 1,728 1,718 1,555 1,580

เพศชาย
FTEs

0 0 0 0

เพศหญิิง 1,728 1,718 1,555 1,580

จำนวนพนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิิการลาดููแลบุุตร FTEs 63 83 71 62

เพศชาย
FTEs

0 0 0 0

เพศหญิิง 63 83 71 62

จำนวนพนัักงานที่่�กลับัมาทำงานหลัังจากใช้้สิทิธิิการลาดููแลบุตุรเสร็็จสิ้้�น FTEs 63 82 69 61

เพศชาย
FTEs

0 0 0 0

เพศหญิิง 63 82 69 61

จำนวนพนัักงานที่่�กลับมาทำงานครบ 12 เดืือนหลัังจากใช้้สิิทธิิการลา
ดููแลบุุตรเสร็็จสิ้้�น 

FTEs 61 75 61 57

เพศชาย
FTEs

0 0 0 0

เพศหญิิง 61 75 61 57

อััตราการกลัับมาทำงานของพนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิิการลาดููแลบุุตรเสร็็จสิ้้�น ร้้อยละ 0 0 0 0

เพศชาย
ร้้อยละ 

0 0 0 0

เพศหญิิง 100 99 97 98

อััตราการกลัับมาทำงานครบ 12 เดืือนของพนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิิการลา
ดููแลบุุตรเสร็็จสิ้้�น 

ร้้อยละ 0 0 0 0

เพศชาย
ร้้อยละ 

0 0 0 0

เพศหญิิง 97 90 88 92

S&P 
Global

ระยะเวลาของสิิทธิิการลาดููแลบุุตรให้้พนัักงานส่่วนใหญ่่ 14 14 14 26

มารดา และผู้้�ดููแลบุุตรหลััก สััปดาห์์ 14 14 14 26

บิิดา และผู้้�ดููแลบุุตรรอง สััปดาห์์ 0 0 0 0

การฝึึกอบรม S&P 
Global

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงาน ชั่่�วโมง/FTE 28.72 42.74 42.93 42.85

จำแนกตามเพศ

เพศชาย
ชั่่�วโมง/FTE

31.13 47.08 45.53 46.34

เพศหญิิง 25.34 36.64 39.30 37.84

จำแนกตามระดัับพนัักงาน 

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ชั่่�วโมง/FTE

12.45 6.73 18.08 9.11

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง 17.41 21.59 15.71 19.43

ผู้้�บริิหารระดัับปฏิิบัตัิิการ 21.06 41.37 40.02 30.82

พนัักงานระดัับทั่่�วไป 30.33 44.10 44.31 45.12

งบประมาณการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงาน บาท/FTE ND ND 657.46 2,093.03

จำแนกตามเพศ

เพศชาย
บาท/FTE

ND ND 563.15 1,805.72

เพศหญิิง ND ND 789.50 2,504.59
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จำแนกตามระดัับพนัักงาน 

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

บาท/FTE

ND ND 7,898.65 7,266.62

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง ND ND 2,345.36 1,535.99

ผู้้�บริิหารระดัับปฏิิบััติิการ ND ND 537.14 413.60

พนัักงานระดัับทั่่�วไป ND ND 265.96 1,157.67

ผลตอบแทนการลงทุุนด้้านทรััพยากรบุุคคล - 2.848 2.454 3.183 3.489

การมีีส่่วนร่่วมของ
พนัักงาน

S&P 
Global

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน 

พนัักงานที่่�มีีส่่วนร่่วมสููงจากพนัักงานทั้้�งหมด ร้้อยละ 81.08 94.49 86.27 92.96

ความปลอดภััยของ
ผู้้�โดยสาร

- จำนวนการเสีียชีีวิิตของผู้้�โดยสาร ราย 0 0 0 0

จำนวนการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของผู้้�โดยสาร ราย 0 0 0 0

ราย/ผู้้�โดยสาร 
1 ล้้านคน

0 0 0 0

อาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย

403-8 ระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

พนัักงานที่่�ถููกครอบคลุุมโดยระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััย 

ร้้อยละ 100 100 100 100

การตรวจสอบภายในกัับพนัักงานที่่�ถููกครอบคลุุมโดยระบบการจััดการ
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ร้้อยละ 100 100 100 100

การทวนสอบโดยองค์์กรภายนอกกัับพนัักงานที่่�ถููกครอบคลุุมโดยระบบ
การจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ร้้อยละ 100 100 100 100

ผู้้�รัับเหมาที่่�ถููกครอบคลุุมโดยระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััย 

ร้้อยละ 100 100 100 100

การตรวจสอบภายในกัับผู้้�รับเหมาที่่�ถููกครอบคลุุมโดยระบบการจััดการ
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

ร้้อยละ 100 100 100 100

การทวนสอบโดยองค์์กรภายนอกกัับผู้้�รัับเหมาที่่�ถููกครอบคลุุมโดยระบบ
การจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

ร้้อยละ 100 100 100 100

403-9 จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมด 

พนัักงาน ชั่่�งโมงการทำงาน 7,833,768.00 7,566,411.00 7,420,794.00 7,528,845.00

ผู้้�รัับเหมา ชั่่�งโมงการทำงาน 7,000,094.30 7,025,250.80 6,816,899.30 6,898,989.00

จำนวนการเสีียชีีวิิตจากการทำงาน

พนัักงาน ราย 0 0 0 0

ราย/1 ล้้านชั่่�วโมง
การทำงาน

0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา ราย 0 0 0 0

ราย/1 ล้้านชั่่�วโมง
การทำงาน

0 0 0 0

จำนวนการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงจากการทำงาน
หมายเหตุุ: ไม่่สามารถรักษาจนหายดีีได้้ภายใน 6 เดืือน 

พนัักงาน ราย 0 0 1 0

ราย/1 ล้้านชั่่�วโมง
การทำงาน

0 0 0.13 0

ผู้้�รัับเหมา ราย 0 0 0 0

ราย/1 ล้้านชั่่�วโมง
การทำงาน

0 0 0 0

จำนวนการบาดเจ็็บจากการทำงานทั้้�งหมด 

พนัักงาน ราย 18 22 5 4

ราย/1 ล้้านชั่่�วโมง
การทำงาน

2.30 2.91 0.67 0.53

ผู้้�รับเหมา ราย 8 6 9 8

ราย/1 ล้้านชั่่�วโมง
การทำงาน

1.14 0.85 1.32 1.16

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานจากการทำงาน

พนัักงาน ราย 8 8 2 2

ราย/1 ล้้านชั่่�วโมง
การทำงาน

1.02 1.06 0.27 0.27

ผู้้�รัับเหมา ราย 2 0 1 1

ราย/1 ล้้านชั่่�วโมง
การทำงาน

0.29 0.00 0.15 0.14
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403-10 จำนวนการเสีียชีีวิิตจากการเจ็็บป่่วยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงาน

พนัักงาน ราย 0 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา ราย 0 0 0 0

จำนวนการเจ็็บป่่วยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงานทั้้�งหมด 

พนัักงาน ราย 0 1 0 0

ผู้้�รัับเหมา ราย 0 0 0 1

SASB
-

อััตราการเกิิดอุบััติิเหตุุทั้้�งหมด 

พนัักงาน ราย 40 26 8 21

ราย/1 ล้้านชั่่�วโมง
การทำงาน

5.11 3.44 1.08 2.79

ผู้้�รัับเหมา ราย 50 29 19 17

ราย/1 ล้้านชั่่�วโมง
การทำงาน

7.14 4.13 2.79 2.46

อััตราการเกิิดเหตุุการณ์์เกืือบเกิิดอุบััติิเหตุุ 

พนัักงาน ราย 25 14 5 18

ราย/1 ล้้านชั่่�วโมง
การทำงาน

3.19 1.85 0.67 2.39

ผู้้�รัับเหมา ราย 39 20 13 11

ราย/1 ล้้านชั่่�วโมง
การทำงาน

5.57 2.85 1.91 1.59

ขอบเขตข้้อมููล

พนัักงาน ร้้อยละ 100 100 100 100

ผู้้�รัับเหมา ร้้อยละ 100 100 100 100

หมายเหตุุ : 	 GRI = องค์์การแห่่งความริิเริ่่�มว่่าด้้วยการรายงานสากล สร้้างแม่่แบบในการจััดทำรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

	 SASB = คณะกรรมการมาตรฐานการบััญชีีเพื่่�อความยั่่�งยืืน จััดทำมาตรฐานการบััญชีีเพื่่�อความยั่่�งยืืนในระดัับสากล 

	 S&P Global = สถาบัันจััดอัันดัับเครดิิตระดัับโลก 

	

	 ND = ไม่่มีีการเก็็บข้้อมููล

	 0 = ข้้อมููลที่่�เก็็บได้้มีคี่่าเป็็นศููนย์์

	 TDS = ปริิมาณของแข็็ง สารอนิินทรีีย์์และอิินทรีีย์์ทั้้�งหมดที่่�ละลายอยู่่�ในน้้ำ 

	

	ส ำหรัับมิิติิสัังคม 

	ปี ี 2563-2564: ข้้อมููลเฉพาะธุุรกิิจทางพิิเศษและธุุรกิิจระบบราง 

	ปี ี 2565: ข้้อมููลรวมธุุรกิิจทางพิิเศษ ธุุรกิิจระบบราง และธุุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์ (ยกเว้้นการแบ่่งรายภููมิภาค ไม่่รวมธุุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์) 

	ปี ี 2566: ข้้อมููลรวมธุุรกิิจทางพิิเศษ ธุุรกิิจระบบราง และธุุรกิิจพััฒนาเชิิงพาณิิชย์

	 FTEs = จำนวนพนัักงานเต็็มเวลา
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CHAPTER PAGE NUMBER/ 
WEBSITE URL

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

General Standard Disclosure

GRI 2: General Disclosures 2021
Organization and its reporting practices

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details

About this Report 
(เกี่่�ยวกับัรายงานฉบับันี้้�),  
Business Overview 

(ภาพรวมการประกอบธุุรกิจิ)

6, 11-13

2-2
Entities included in the 
organization’s Sustainability 
Reporting

About this Report 
(เกี่่�ยวกับัรายงานฉบับันี้้�),  
Business Overview 

(ภาพรวมการประกอบธุุรกิจิ)

6-7, 11-13

2-3
Reporting period, frequency and 
contact point

About this Report 
(เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�)

6

2-4 Restatements of information - - 2-4 a
Not 

applicable

This is the first 
sustainability reporting 
by the Company to be 

in alignment to GRI 
Standards.

Activities and workers

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-6
Activities, value chain, and other 
business relationships

Business Value Chain 
(ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริษิัทั),  

Business Overview 
(ภาพรวมการประกอบธุุรกิจ)

11-13, 18-21

2-7 Employees 
Performance Data 
(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)
173-175

2-8 Workers who are not employees
Performance Data 
(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)
173-175

Governance

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-9
Governance structure and 
composition

Corporate Governance 
(การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี)

67-68

56-1 One Report 2023 
(รายงานประจำปีี 2566)

131-134

Charter of the Board of 
Directors (กฎบััตร

คณะกรรมการ)

https://www.bemplc.co.th/
Charter

2-10
Nomination and selection of the 
highest governance body

Corporate Governance 
(การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี)

68

Criteria on Nomination 
of Directors (หลัักเกณฑ์์

การสรรหากรรมการ)

https://www.bemplc.co.th/
CorporatePolicy

Corporate Governance 
Principles (หลัักการกำกัับ

ดููแลกิิจการ)

https://admin.bemplc.co.th/
Upload/CorporateGovernance_

TH.pdf

2.11
Chair of the highest governance 
body

Corporate Governance 
Principles (หลัักการกำกัับ

ดููแลกิิจการ)

https://admin.bemplc.co.th/
Upload/CorporateGovernance_

TH.pdf

2.12
Role of the highest governance 
body in overseeing the 
management of impacts

56-1 One Report 2023 
(รายงานประจำปีี 2566)

138

Charter of the Corporate 
Governance, Risk 
Management and 

Sustainable Development 
Committee (กฎบััตร

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล 
บริิหารความเสี่่�ยง 

และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน)

https://www.bemplc.co.th/
Charter

https://www.bemplc.co.th/Charter
https://www.bemplc.co.th/Charter
https://www.bemplc.co.th/CorporatePolicy
https://www.bemplc.co.th/CorporatePolicy
https://admin.bemplc.co.th/Upload/CorporateGovernance_TH.pdf
https://admin.bemplc.co.th/Upload/CorporateGovernance_TH.pdf
https://admin.bemplc.co.th/Upload/CorporateGovernance_TH.pdf
https://admin.bemplc.co.th/Upload/CorporateGovernance_TH.pdf
https://admin.bemplc.co.th/Upload/CorporateGovernance_TH.pdf
https://admin.bemplc.co.th/Upload/CorporateGovernance_TH.pdf
https://www.bemplc.co.th/Charter
https://www.bemplc.co.th/Charter
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2-13
Delegation of responsibility for 

managing impacts

56-1 One Report 2023 

(รายงานประจำปีี 2566)
76-77

2-14
Role of the highest governance 

body in Sustainability Reporting

56-1 One Report 2023 

(รายงานประจำปีี 2566)
76-77, 138

2-15 Conflicts of interest

Prevention of a Conflict 

of Interest Policy 

(นโยบายการป้้องกัันการ

ขััดแย้้งทางผลประโยชน์์), 

Policy on Reporting of 

the Conflict of Interest 

(นโยบายการรายงานการมีี

ส่่วนได้้เสีีย)

https://www.bemplc.co.th/
CorporatePolicy

2-16
Communication of critical 

concerns

Corporate Governance 

(การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี)
69-71

2-17
Collective knowledge of the 

highest governance body

56-1 One Report 2023 

(รายงานประจำปีี 2566)
118, 138

2-18
Evaluation of the performance of 

the highest governance body

Corporate Governance 

(การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี)
68-69

Corporate Governance 

Principles (หลัักการกำกัับ

ดููแลกิิจการ)

https://admin.bemplc.co.th/
Upload/CorporateGovernance_

TH.pdf

2-19 Remuneration policies
56-1 One Report 2023 

(รายงานประจำปีี 2566)
152-154

2-20 Process to determine remuneration
56-1 One Report 2023 

(รายงานประจำปีี 2566)
152-154

2-21 Annual total compensation ratio - - 2-21 a,b,c
Confidentiality 

constraints.

Annutal total 

compensation of the 

Managing Director and 

of employees are 

confidential information.

Strategy, policies and practices

GRI 2: General 

Disclosures 2021 2-22
Statement on sustainable 

development strategy

Message from the 

Managing Director  

(สารจากกรรมการผู้้�จัดการ)

8-9

2-23 Policy commitments

Corporate Governance 

(การกำกัับดููแลกิิจการที่�ดีี)
67-70

Corporate Governance 

Policy (นโยบายการกำกัับ

ดููแลกิิจการ),  

Human Rights Policy 

(นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน)

https://www.bemplc.co.th/
CorporatePolicy

Code of Conduct 

(จรรยาบรรณบริิษััท)
https://www.bemplc.co.th/

CodeofConduct

2-24 Embedding policy commitments 
Corporate Governance 

(การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี)
66-70

2-25
Processes to remediate negative 

impacts

Stakeholder 

Engagement Policy  

(นโยบายการมีีส่่วนร่วมกัับ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย), 

Human Right Policy 

(นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน)

https://www.bemplc.co.th/
CorporatePolicy

2-26
Mechanisms for seeking advice 

and raising concerns

Corporate Governance 

(การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี)
69-70

2-27
Compliance with laws and 

regulations

Corporate Governance 

(การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี), 

Performance Data 

(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

66-70, 168

https://www.bemplc.co.th/CorporatePolicy
https://www.bemplc.co.th/CorporatePolicy
https://admin.bemplc.co.th/Upload/CorporateGovernance_TH.pdf
https://admin.bemplc.co.th/Upload/CorporateGovernance_TH.pdf
https://admin.bemplc.co.th/Upload/CorporateGovernance_TH.pdf
https://www.bemplc.co.th/CorporatePolicy
https://www.bemplc.co.th/CorporatePolicy
https://www.bemplc.co.th/CodeofConduct
https://www.bemplc.co.th/CodeofConduct
https://www.bemplc.co.th/CorporatePolicy
https://www.bemplc.co.th/CorporatePolicy
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2-28 Membership associations

Corporate Governance 

(การกำกัับดููแลกิิจการที่�ดีี)
71

Code of Conduct 

(จรรยาบรรณบริิษััท)
https://www.bemplc.co.th/

CodeofConduct

Stakeholder engagement

GRI 2: General 

Disclosures 2021

2-29
Approach to stakeholder 

engagement

Business Value Chain 

(ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััท)
21-28

Stakeholder 

Engagement Policy  

(นโยบายการมีีส่่วนร่่วมกัับ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย)

https://www.bemplc.co.th/
CorporatePolicy

2-30 Collective bargaining agreements

Human Rights (การเคารพ

สิิทธิิมนุุษยชน),  

Performance Data 

(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความย่ั่�งยืืนของบริิษััท)

163, 177

Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021 3-1
Process to determine material 

topics

Materiality Assessment 

(การประเมิินประเด็็นสำคััญ

ด้้านความย่ั่�งยืืน)

29-36

3-2 List of material topics

Materiality Assessment 

(การประเมิินประเด็็นสำคััญ

ด้้านความย่ั่�งยืืน)

35-36

Climate Strategy and Energy Management
Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material topics

Climate Strategy and 

Energy Management  

(การบริหิารจัดการพลัังงาน

และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ)

83-92

Energy 

GRI 302: Energy 

2016 302-1
Energy consumption within the 

organization

Performance Data  

(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

169

302-2
Energy consumption outside of 

the organization
- - 302-2 a,b,c

Not 

applicable

The Company does not 

have energy 

consumption outside of 

the organization.

302-3 Energy intensity

Performance Data

(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

170

302-4 Reduction of energy consumption

Climate Strategy and 

Energy Management  

(การบริิหารจััดการพลัังงาน

และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ)

89-91

302-5
Reductions in energy require-

ments of products and services
- - 302-5 a,b,c

Not 

applicable

The Company's services 

do not have energy 

requirements.

Emissions

GRI 305: 

Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions

Performance Data

(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความย่ั่�งยืืนของบริิษััท)

170

305-2
Energy Indirect (Scope 2) GHG 

emissions

Performance Data

(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความย่ั่�งยืืนของบริิษััท)

170

305-3
Other Indirect (Scope 3) GHG 

emissions

Performance Data

(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความย่ั่�งยืืนของบริิษััท)

170

https://www.bemplc.co.th/CodeofConduct
https://www.bemplc.co.th/CodeofConduct
https://www.bemplc.co.th/CorporatePolicy
https://www.bemplc.co.th/CorporatePolicy
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305-4 GHG emissions intensity

Performance Data

(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความย่ั่�งยืืนของบริิษััท)

170

305-5 Reduction of GHG emissions

Performance Data

(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความย่ั่�งยืืนของบริิษััท)

171

Environmental Management
Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021 3-3 Management of material topics

Environmental 

Management (การบริิหาร

จััดการด้านสิ่่�งแวดล้้อม)

93-101

Water and effluents

GRI 303: Water 

and Effuents 

2018

303-3 Water withdrawal

Performance Data

(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความย่ั่�งยืืนของบริิษััท)

171-172

303-4 Water discharge

Performance Data

(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความย่ั่�งยืืนของบริิษััท)

171-172

303-5 Water consumption 

Performance Data

(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความย่ั่�งยืืนของบริิษััท)

171-172

Emissions

GRI 305: 

Emissions 2016 305-6
Emissions of ozone-depleting 

substances (ODS)

Performance Data

(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

171

305-7

Nitrogen ozides (NOx), sulfur 

oxides (SOx), and other significant 

air emissions

Performance Data

(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

171

Waste

GRI 306: Waste 

2020 306-3 Waste generated

Performance Data

(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความย่ั่�งยืืนของบริิษััท)

172

306-4 Waste diverted from disposal

Performance Data

(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความย่ั่�งยืืนของบริิษััท)

172

306-5 Waste directed to disposal

Performance Data

(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความย่ั่�งยืืนของบริิษััท)

172

Biodiversity
Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021 3-3 Management of material topics

Biodiversity 

(ความหลากหลาย

ทางชีีวภาพ)

102-106

Biodiversity

GRI 304: 

Biodiversity 2016

304-1

Operational sites owned, leased, 

managed in, or adjacent to, 

protected areas and areas of high 

biodiversity value outside 

protected areas

Biodiversity 

(ความหลากหลาย

ทางชีีวภาพ)

104

304-2

Significant impacts of activities, 

products and services on 

biodiversity

Biodiversity 

(ความหลากหลาย

ทางชีีวภาพ)

104
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Health & Safety (OHS and Customer Safety)
Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material topics

Health & Safety 

(Occupational Health & 

Safety, and Customers’ 

Safety) [สุุขภาพและความ

ปลอดภััย (อาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภััยของพนัักงาน 

และความปลอดภัยัของลูกูค้้า)]

109-118

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2018 403-1
Occupational health and safety 

management system

Health & Safety 

(Occupational Health & 

Safety, and Customers’ 

Safety) [สุุขภาพและความ

ปลอดภััย (อาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภััยของพนัักงาน 

และความปลอดภััยของลูกูค้้า)]

110-112

403-2

Hazard identification, risk 

assessment, and incident 

investigation

Health & Safety 

(Occupational Health & 

Safety, and Customers’ 

Safety) [สุุขภาพและความ

ปลอดภััย (อาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภััยของพนัักงาน 

และความปลอดภัยัของลูกูค้้า)]

113-114

403-3 Occupational health services

Health & Safety 

(Occupational Health & 

Safety, and Customers' 

Safety) [สุุขภาพและความ

ปลอดภััย (อาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภััยของพนัักงาน 

และความปลอดภัยัของลูกูค้้า)]

114-115

403-4

Worker participation, consultation, 

and communication on 

occupational health and safety

Health & Safety 

(Occupational Health & 

Safety, and Customers’ 

Safety) [สุุขภาพและความ

ปลอดภััย (อาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภััยของพนัักงาน 

และความปลอดภัยัของลูกูค้้า)]

110-111 302-2 a,b,c
Not 

applicable

The Company does not 

have energy 

consumption outside of 

the organization.

403-5
Worker training on occupational 

health and safety

Health & Safety 

(Occupational Health & 

Safety, and Customers’ 

Safety) [สุุขภาพและความ

ปลอดภััย (อาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภััยของพนัักงาน 

และความปลอดภัยัของลูกูค้้า)]

111, 116-117

403-6 Promotion of worker health

Health & Safety 

(Occupational Health & 

Safety, and Customers’ 

Safety) [สุุขภาพและความ

ปลอดภััย (อาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภััยของพนัักงาน 

และความปลอดภัยัของลูกูค้้า)]

114-115

403-7

Prevention and mitigation of 

occupational health and safety 

impacts directly linked by 

business relationships

Health & Safety 

(Occupational Health & 

Safety, and Customers’ 

Safety) [สุุขภาพและความ

ปลอดภััย (อาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภััยของพนัักงาน 

และความปลอดภััยของลูกูค้้า)]

114-115 302-5 a,b,c
Not 

applicable

The Company's services 

do not have energy 

requirements.

403-8 

Workers covered by an 

occupational health and safety 

management system

Performance Data

(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

180
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403-9 Work-related injuries

Performance Data

(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

180-181

403-10 Work-related ill health

Performance Data

(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

180-181

GRI 416: 

Customer Health 

and Safety 2016

416-1

Assessment of the health and 

safety impacts of product and 

service categories

Health & Safety 

(Occupational Health & 

Safety, and Customers’ 

Safety) [สุุขภาพและความ

ปลอดภััย (อาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภััยของพนัักงาน 

และความปลอดภััยของลูกูค้้า)]

109

416-2

Incidents of non-compliance 

concerning the health and safety 

impacts of products and services

Health & Safety 

(Occupational Health & 

Safety, and Customers’ 

Safety) [สุุขภาพและความ

ปลอดภััย (อาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภััยของพนัักงาน 

และความปลอดภััยของลูกูค้้า)]

116

Human Capital Development
Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021
3-3 Management of material topics

Human Capital 

Development  

(การพััฒนาศัักยภาพและ

ดููแลบุุคลากร)

119-132

GRI 401: 

Employment 

2016

401-1
New employee hires and 

employee turnover

Performance Data 

(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

177-179

401-2

Benefits provided to full-time 

employees that are not provided 

to temporary or part-time 

employees

Human Capital 

Development  

(การพััฒนาศัักยภาพและ

ดููแลบุุคลากร)

125-126

GRI 404: Training 

and Education 

2016

404-1
Average hours of training per year 

per employee

Performance Data

(ผลการดำเนินิงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

179-180

404-2

Programs for upgrading employee 

skills and transition assistance 

programs

Human Capital 

Development

(การพััฒนาศัักยภาพและ

ดููแลบุุคลากร)

122-124, 127, 129-130

404-3

Percentage of employees 

receiving regular performance and 

career development reviews

Human Capital 

Development

(การพััฒนาศัักยภาพและ

ดููแลบุุคลากร)

124

Human Rights
Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021
3-3 Management of material topics

Human Rights (การเคารพ

สิิทธิิมนุุษยชน)
158-166

GRI 401: 

Employment 

2016

401-3 Parental leave

Performance Data  

(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

179

GRI 405: Diversity 

and Equal 

Opportunity  

2016

405-1
Diversity of governance bodies 

and employees

Performance Data  

(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

175-177

405-2
Ratio of basic salary and 

remuneration of women to men

Performance Data  

(ผลการดำเนินิงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

177

GRI 406: 

Non-discrimination 

2016

406-1
Incidents of discrimination and 

corrective actions taken

Human Rights (การเคารพ

สิิทธิิมนุุษยชน)
166
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GRI 407: Freedom 

of Association 

and Collective 

Bargaining 2016
407-1

Operations and suppliers in which 

the right to freedom of 

association and collective 

bargaining may be at risk

Human Rights 

(การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน),  

Performance Data 

(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

163, 177 407-1 a,b
Information 

unavailable

The Company's Welfare 

Committee cover all 

employees and 

contractors, and do not 

cover suppliers' 

business oeprations.

GRI 408: Child 

Labor 2016 408-1

Operations and suppliers at 

significant risk for incidents of 

child labor

- - 408-1 a,b,c
Not 

applicable

The Company does not 

have any significant 

risks for child labor.

GRI 409: Forced 

or Compulsory 

Labor 2016

409-1

Operations and suppliers at 

significant risk for incidents of 

forced or compulsory labor

- - 409-1 a,b
Not 

applicable

The Company does not 

have any significant 

risks for forced labor.

Corporate Citizenship and Philanthropy (CSR)
Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material topics

Corporate Citizenship 

and Philanthropy (CSR)  

(การดำเนิินงานด้านความ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ

ชุุมชนสััมพัันธ์์)

133-149

GRI 203: Indirect 

Economic 

Impacts 2016 203-1
Infrastructure investments and 

services supported

Corporate Citizenship 

and Philanthropy (CSR)  

(การดำเนิินงานด้านความ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ

ชุุมชนสััมพัันธ์์)

133-135

203-2
Significant indirect economic 

impacts

Corporate Citizenship 

and Philanthropy (CSR)  

(การดำเนิินงานด้านความ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ

ชุุมชนสััมพัันธ์์)

133-135

GRI 413: Local 

Communities 

2016 413-1

Operations with local community 

engagement, impact assessments, 

and development programs

Corporate Citizenship 

and Philanthropy (CSR)  

(การดำเนิินงานด้านความ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ

ชุุมชนสััมพัันธ์์)

137-149

413-2

Operations with significant actual 

and potential negative impacts on 

local communities

Corporate Citizenship 

and Philanthropy (CSR)  

(การดำเนิินงานด้้านความ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ

ชุุมชนสััมพัันธ์์)

133-145

Stakeholder Engagement
Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021 3-3 Management of material topics

Stakeholder 

Engagement (การมีี

ส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย)

150-157

GRI 413: Local 

Communities 

2016 413-2

Operations with significant actual 

and potential negative impacts on 

local communities

Corporate Citizenship 

and Philanthropy (CSR)  

(การดำเนิินงานด้านความ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ

ชุุมชนสััมพัันธ์์)

133-145

Customer Relationship Management
Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021
3-3 Management of material topics

Customer Relationship 

Management  

(การบริิหารจัดการ

ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า)

60-65

GRI 2: General 

Disclosures 2021
2-29

Approach to stakeholder 

engagement

Customer Relationship 

Management  

(การบริิหารจัดการ

ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า)

21-28
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Innovation 
Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021
3-3 Management of material topics

Innovation (การพัฒนา

นวััตกรรม)
54-59

Supply Chain Management
Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021 3-3 Management of material topics

Supply Chain 

Management (การบริิหาร

จััดการห่่วงโซ่อุุ่ปทาน)

47-53

GRI 308: Supplier 

Environmental 

Assessment 2016

308-1
New suppliers that were screened 

using environmental criteria

Supply Chain 

Management (การบริิหาร

จััดการห่่วงโซ่อุุ่ปทาน)

47, 168

308-2

Negative environmental impacts 

in the supply chain and actions 

taken

Supply Chain 

Management (การบริิหาร

จััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน)

50-53

GRI 414: Supplier 

Social Assessment 

2016

414-1
New suppliers that were screened 

using social criteria

Supply Chain 

Management (การบริิหาร

จััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน)

47, 168

414-2
Negative social impacts in the 

supply chain and actions taken

Supply Chain 

Management (การบริิหาร

จััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน)

50-53

IT Security and Data Privacy
Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material topics

IT Security and Data 

Privacy (ความปลอดภััย

ของเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และความเป็็นส่่วนตััวของ

ข้้อมููล)

39-46

GRI 418: 

Customer Privacy 

2016
418-1 

Substantiated complaints 

concerning breaches of customer 

privacy and losses of customer 

data

Performance Data

(ผลการดำเนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท)

168

Corporate Governance
Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021
3-3 Management of material topics

Corporate Governance 

(การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี)
66-71

GRI 205: 

Anti-corruption 

2016

205-1
Operations assessed for risks relat-

ed to corruption

Corporate Governance 

(การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี)
70

205-2

Communication and training 

about anti-corruption policies and 

procedures

- - 205-2 a,b,c,d,e
Information 

unavailable.

205-3
Confirmed incidents of corruption 

and actions taken

Corporate Governance 

(การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี)
168

Risk and Crisis Management									       
Material Topics

GRI 3: Material 

Topics 2021 3-3 Management of material topics

Risk and Crisis 

Management (การบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยง)

72-80
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